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1963 yilinda, Tirkiye'nin ihtiyag duydugu modern toplu tasima ve
sehirlerarasi otobislerini tretmeyi hedefleyerek yola ¢iktik. Gegen
yillar icinde Trkiye’nin ulasim ihtiyaclarina getirdigimiz “ilklerle”
¢Oziim Crettik. Kalbimizdeki basari azmi her gegen giin artti.
“Ulkem Varsa, Ben de Varim” diyerek Tiirkiye’nin savunma sanayi
ihtiyaclarini da yerli sermaye, yerli miihendisler ve yerli teknolo-
jiyle karsilayarak yolumuza devam ettik. Markamizi 60’tan fazla
llkeye tasirken, ardi ardina yatinmlarimizi hayata gegirirken “Biz
yapariz” dedik ve basardik. Basar azmimizin kaynaginda sevgi-
yle bagli oldugumuz toplumumuz basta olmak (izere tlim pay-
daslarnimiz igin sorumlu, ilkeli bir yonetim anlayisiyla strdrilebilir
deger tretmek arzusu yatmaktadir.

Stirdirlebilir deger tretme hedefiyle kat ettigimiz mesafeyi,
sosyal, gevresel, ekonomik ve etik boyutlaryla paydaslarimizin
bilgisine sundugumuz Otokar Siirdiirilebilirlik Raporu uygula-
masinin ikincisini yayinliyoruz. Bir dnceki raporlama déneminden
farkll olarak Otokar 2014 Sirdurilebilirlik Raporu; kapsam ve
baglayicilik unsurlarinin belirlenmesi, icerik yapisinin olusturul-
masl, performans verilerinin hesaplanmasi ve aciklamalarin sekil-
lendiriimesinde GRI G4 Raporlama Rehberi temel (core) uygulama
diizeyine uygun olarak hazirlanmistrr.

Rapor igeriginin hazirlanmasinda GRI G4 Raporlama Rehberi
dogrultusunda onerilen ilkeler g6z 6niinde bulundurularak
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GENEL MUDUR MESAUI

Degerli paydaslarimiz,

Otokar’in sirdtirtilebilirlik sertivenine kayit diiserek, bu dogrul-
tuda benimsedigimiz politika ve stratejileri, ylrGttiigtimiiz faali-
yetlerimiz ve elde ettigimiz sonuglari siz paydaslarimizin deger-
lendirmesine sundugumuz strddrtlebilirlik raporu calismasinin
bu yil ikincisini sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Otokar’in siirdtirtlebilirlik yonetimi calismalarindaki ana amaci,
bir yandan istikrarli blyimesine devam ederken diger yandan
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmaktir. Bu
dogrultuda hedeflerimize ulasmakta takip ettigimiz stratejiyi ise;

e Insana ve topluma yakin, cevreyle dost, evrensel insan hakla-
rina ve is etigi ilkelerine siki sikiya bagli,

e Operasyonel miikemmellige ve musteri beklentilerini eksiksiz
karsilayan yliksek teknolojiye dayali katma degerli driinler gelis-
tirmeye odakli is modelimizle

e Yerli sermaye yapisini korumak ve sirket karliigini artirmak
olarak tanimlayabiliriz.
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Tirkiye'de kurumsal strdirdlebilirlik uygulamalarinin éncist,
Koc Toplulugu’nun bir iiyesi olarak, takip ettigimiz surdtrlebi-
lirlik stratejisinin diger ana ilkeleri ise, Topluluk strdtrtlebilirlik
hedeflerinin gerceklestiriimesinde payimiza disen sorumlulugu
yerine getirmek ve kiresel surddrilebilirlik ajandasinda bulunan
alanlarda gergeklestirilen cabalara destek vermektir. Bu bag-
lamda Kog Holding’in 2006 yilinda tiim Topluluk sirketleri adina
imzaladigi BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi prensiplerini faaliyet-
lerimiz genelinde benimsemeye ve aktif destek vermeye devam
ediyoruz.

Strddrtlebilirlik programimizin ana paydalarindan biri olan ¢ev-
reyle dost driin ve dretim sirecleri gelistirme calismalari baki-
mindan birgok ilke imza attik. Gegtigimiz yil 6ngorildigi tizere
disen dretim adetleri, (nite basina enerji ve su tliketimi, sera
gazi emisyonu miktar gibi alanlarda performansa olumsuz etki
etmistir. Ancak gergeklestirdigimiz verimlilik ve optimizasyon ¢a-
lismalariyla bu etkiyi tretim adedi dists oranindan daha dstik
seviyelerde tutmayl basardik. Dénem iginde gergeklestirdigimiz
verimlilik calismalariyla toplam 2.110 GJ enerji tasarrufu, 188
Ton CO.e sera gazi emisyonu tasarrufu gerceklestirirken atik su



geri kazanimi ve kapali devre sistemler araciligiyla 145.000 ms
suyun Gretime dondtirtimesini sagladik.

Cevresel duyarlihdimizin 6nemli bir bilesenini de iklim degisik-
ligiyle miicadele calismalarimiz olusturmaktadir. Bu baglamda
otomotiv sektdriiniin saygin bir Gyesi olarak tretim sireglerin-
den dogan sera gazi emisyonlarinin azaltimasi ¢alismalarimizin
bir bollimnd olustururken, Grettigimiz araclarin tilketiminden
kaynaklanan etkilerin dusdrdimesi de diger onemli bolimiind
olusturmaktadir. Bu konu gergeklestirdigimiz Ar-Ge calisma-
larimizin da en 6nemli odaklarindan birini olusturmaktadir. Bu
baglamda Otokar'in Tirkiye'nin ilk hibrit otoblst Doruk Hibra,
Turkiye'nin ilk orta boy dogal gazli otobiisti Doruk DG ve Tiirki-
ye'nin ilk elektrikli otoblst Doruk Electra tasarim ve Gretimini
gerceklestirdikten sonra alternatif yakitli araglar Gretimine y6-
nelik calismalarimiza devam ediyoruz.

Stirdrulebilirlik calismalarimizin diger bir ana alanini olusturan
insana yakin isyeri olma niteligimizi raporlama déneminde ge-
listirerek devam ettirdik. Bu baglamda temel 6nceliklerimizden
biri olan is emniyeti konusunda gegmisten gelen performans
artis trendimizi raporlama déneminde de siirdiirdik. Oniimiiz-
deki dénemlerde O is kazasi hedefi yoniinde performansimizi
daha da gelistirmek adina calisanlarimiza 11.534 Kisi x saat
is sagligi ve giivenligi egitimi verdik. Mesleki ve kisisel gelisim

programlari kapsaminda 2014 yilinda 51.208 kisi x saat ¢ali-
san egitimi diizenledik.

Sevgiyle bagl oldugumuz toplumumuzun siirdirilebilir kalkin-
masina olan destegimiz de faaliyetlerimizin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu baglamda Kog Toplulugu Ulkem icin Engel
Tanimiyorum Programi’na sagladigimiz aktif destek yaninda ge-
sitli alanlarda gerceklestirdigimiz toplumsal gelisim calismalari-
mizla da Tirkiye'nin gelisimine katki saglyoruz.

Daha iyi bir gelecek kurmak igin hayallerimiz, fikirlerimiz, he-
deflerimiz ve bunlari gerceklestirmek icin calisma arzumuz var.
Her tlirlli gliclilkle basa cikmaya, yeniligin pesinden kosmaya
ve deger yaratmaya kararliyiz. Bugiine kadar biz yaptik, bugiin
yapmaya devam ediyoruz, gelecekte de biz yapacagz.

Buglne kadar destekleriyle basarimizi mimkin kilan basta cali-
sanlarimiz, yatinmeci ve hissedarlarimiz, tedarikgi ve is ortaklari-
miz olmak Uzere tlim paydaslarimiza sahsim ve Otokar Yonetim
Kurulu adina tesekkdrlerimizi sunarim.

Uinm,

Serdar Gorgig
Genel Midar
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1963-2014 SATIRBASLARLI...

1960’lar 1980’ler

O, O,

1963 1967 1980 1987

Sirket, “Otobus Karoseri A.S.” ilk kiiclk otobislerin Turkiye'nin para tasima  Land Rover Defender

unvani ile Bahgelievler'de Uretimi ve ihracati amacli itk zirhli araci lisansi ile taktik

kuruldu. gerceklestirildi. tasarlandi ve uretildi. tekerlekli arac Uretimine
baslandi ve ilk biytik

1964 1968 1984 siparis alindr.!

Magirus lisansi altinda Doneminde efsane Sirket'in unvani “Otokar

Tirkiye'nin ilk sehirlerarasi olmus Havali Apollo Otobus Karoseri Sanayii

otobuslerinin Uretimi yapildi. otobusleri Uretildi. AS." olarak degistirildi.

1990’lar

1990

Turkiye'nin ilk taktik
tekerlekli zirhli arag dretimi

1970’ler
1970

Toplu tasimaciliga uygun
miniblsler tasarlandi ve

dretildi. ve Turkiye'nin ilk taktik zirhli
arac ihracati gerceklestirildi.
1976 5
@ Koc Toplulugu'na katild. @ 1995
Otokar hisseleri halka arz
edildi.
19%%

Sakarya'daki 86 bin m2’lik
fabrikaya tasinildi.

' Savunma sanayi (riinlerinin satis ve pazarlama sartlar hakkinda

detayli bilgiye sayfa 27°de yer alan “Oriin ve Hizmet Sorumlulugu”
bollimiinden ulasabilirsiniz.
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2000’ler
2002

istanbul Fruehauf AS. ile birlesildi;

Sultan ismi ile kiigtk otobtis
tasarim ve Uretimine baslandi, itk
yilda pazar ikinciligi elde edildi.

2003

Tarkiye'nin ilk ADR'li tanker
dretimi yapild.

2004

Otokar’in Ar-Ge calismalari Ar-
Ge Merkezi altinda topland.

2010’lar

2010

2005

Otokar markali semi-
treyler tasarimi ve tretimi
gerceklestirildi.

2007

“Doruk” orta boy otobls
tasarlandi ve Uretim planina
alindi, Turkiye'nin ilk hibrit
otobUsu Uretildi.

2008

Turk Silahli Kuvvetleri'nin
glncel ihtiyaclarina uygun,

tretimi projesinde
ana ytklenici olarak secildik.

2009

Mayina dayanikli zirhli araci
“Kaya"yi ve 12 metrelik
belediye otoblist “Kent”i
urln ailemize ekledik.

“Doruk”la, Turkiye'de
“Design Turkey Tasarim
Odili’ne ve Avrupa’da
“Busworld Kortrijk Grand
Award"a layik goruldik.

milli imkanlarla modern tank

Unvan Otokar Otomotiv ve
Savunma Sanayi A.S. olarak degistirildi.

o Cok tekerlekli zirhli arac
platformlarindan ilki olan “Arma 6x6"yi
urln ailemize eklendi ve ilk yil iki
ihracat siparisi alind1.

@ e Tirkiye'nin en ¢ok satilan otobis

markasl olduk.

2011

e “Kent” belediye otobist, Avrupa'da
“European Coach Week” kapsaminda
Jiiri Ozel Odild'nd kazandi.

® “Arma 8x8" zirhli muharebe araci Grtin
ailesine eklendi.

* Milli tank “Altay”in gercek boyutlu
modeli itk kez kamuoyuna sergilendi.

e Fransa’da bagli ortaklik olan Otokar
Avrupa kuruldu.

2012
Otokar Tank Test Merkezi acildi.

Tirkiye'nin ilk elektrikli otobusi tanitildi.

Milli tank “Altay”in ilk prototipleri tanitildi.

istanbul'da kullanilmak tzere IETT den
900 adetlik otobs siparisi alind..

2013

Hafif kamyon Uretimine baslandi.

Tarkiye'nin itk 6zgtin paletli zirhli araci
“Tulpar” ve zirhli personel tasiyicisi Ural
urtin ailesine eklendi.

2014

5. kez Turkiye'nin en
cok satilan otobUls
markasi olduk.

Misteri memnuniyeti
alaninda ISO 10002
sertifikasi alindi.

15 bininci “Sultan”
banttan indirildi.

Tekerlekli zirhli arac
“Ural 4x4” tlkemizde
envantere girdi.

Otokar Ar-Ge
Merkezi, otomotivde
“En Basarili Ar-Ge
Merkezi” secildi.

Otokar
Elektromanyetik
Uyumluluk Test
Merkezi akredite oldu.



200’den fazla satis ve servis noktasiyla 5 kitada, 60°tan fazla lilkeye (iriin
sunan %100 yerli sermayeli bir dinya markasi.

ViZYONUMUZ

Kendi teknolojimizi gelistirerek trtinlerimizde yerli ve milli kimlik 6zelligimizi korur; topyekdn mikemmellik felsefesi ile
misterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve ortaklarimizin memnuniyetinde sirekliligi saglamayi hedefleriz.

MiSYONUMUZ

Ana gorevimiz, ticari araglar ile gesitli savunma sanayii mamullerini, miisteri beklentileri dogrultusunda,
diinya capinda rekabet glict olan drtnler olarak tasarlamak, tretmek ve pazarlamaktir.

Sakarya Arifiye Kapasite

%91
4.600 Otobils + Minibiis /o Otokar Tasarimi arac
5 600 Arazi Aracl satislarinin cirodaki payi

5 52 O O O ; 1.600 Kamyon + Kamyonet 9 2 O ) _
' mé 1.400 Treyler + Semi Treyler ' Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Notu
900 Taktik Zirhli Arag

Fabrikasi




Satis Adetleri (Adet)

5.554
4744

4138

Ry I
r - 2012 2013 2014

Satis Gelirleri (Milyon TL)

1.402
1.231
1.004 I
2012 2013 2014

Uretim Adetleri (Adet)

5.609
4.689
4.040 I
2012 2013 2014

ihracat Gelirleri (Milyon ABD Dolar)

146
117
-. I I :

2012 2013 2014

30

Diger

23

Unver

Net Dénem Kan (Milyon TL)

97
78
I |

2012 2013 2014

Toplam Varliklar (Milyon TL)

1.375
1.236
1.037 I
2012 2013 2014

Ozkaynaklar (Milyon TL)

273
244
2o I

2012 2013 2014

Ortaklik Yapisi (%)

Holding

AS.

Holding
AS.
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*Miiteahhit calisanlan dahildir
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SURDURULEBILIR GELISIM ODAKLI,
SORUMLU YONETIM




Otokar, yasalara tam uyum, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ve drtstllk ilkeleri yaninda tyesi oldugu Kog Toplulugu’nun
kurum degerleri olan Liderlik, lyimserlik, Dayanisma ve Deger
Yaratma kavramlarini yonetim anlayisina ruhunu veren ilkeler
olarak kabul etmektedir. Bu baglamda sirdiirtilebilir gelisim
odakli faaliyetlerinin hayata etkin bir bigcimde gecirilmesine
olanak saglayacak sorumlu bir yonetim modelini ortaya koy-
mak Otokar’in kurumsal vatandaslik anlayisinin da énemli bir
bilesenidir.

KURUMSAL YONETiM ve YONETIM KURULU YAPISI

Stirdurdlebilirlik odakl, sorumlu yonetim anlayisi dogrultusun-
da Otokar’'in odaklandigi en énemli alanlardan birini kurumsal
yonetim alanindaki gelismeler olusturmaktadir. SPK tarafindan
belirlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyumun ana hedef
olarak belirlendigi calismalariyla Otokar, benimsedidi kurumsal
yonetim ilkelerini strekli gelistirerek yonetim anlayisini gelistir-
meye devam etmektedir. Bugline kadar elde ettigi kazanimlarla
Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim indeksi’nde listelenmeye hak
kazanan Otokar'in 2013 yilinda 8,64 olarak tespit edilen Ku-
rumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Derecelendirmesi Notu, 2014
yilinda bagimsiz kurulus tarafindan gerceklestirilen denetim so-
nucunda 9,20 olarak ilan edilmistir.

Otokar Yonetim Kurulu gerek is hayatindaki tecriibeleri gerekse
sayginliklariyla paydaslarinin takdirini toplayan niteliklere haiz
kisiler arasindan Otokar Genel Kurulu tarafindan segilir. Yonetim
Kurulu Baskanhigi ve Genel Midir gorevleri farkl kisiler tara-
findan icra edilmektedir. 3't SPK'nin belirledigi bagimsizlik kri-
terlerini karsilayan, Genel Midir disinda highiri SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri’nde yapilan tanimlamaya gére icrada gérevli ol-
mayan toplam 9 (iyeden olusan Otokar Yonetim Kurulu, sirketin
en (st diizey yonetim organi olarak tlim faaliyet alanlarinda ana
stratejik yonelimlerin belirlenmesi ve hayata gegirilme diizeyinin
kontrolinden dogrudan sorumludur. Sirdrulebilirlik yénetimi

kapsaminda dederlendirilen sosyal, gevresel ve ekonomik ko-
nular da bu kapsamda degerlendirilmekte, Otokar Yonetim Ku-
rulu'nun calisma ajandasinda yer bulmaktadir. Sirket yonetimi
tarafindan tespit edilen strdrdlebilirlik risk ve firsatlar periyo-
dik araliklarla Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunulur.
ilgili alanlarda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejik
yonelimler sirket (ist yonetimi tarafindan gerceklestirilen galis-
malar neticesinde hayat bulur. Elde edilen sonuclar ve degerlen-
dirmeler Yonetim Kurulu'na iletilerek gelecek projeksiyonlarina
yonelik degerlendirmelerinde kullanilir.

Yonetim Kurulu’nun faaliyet verimliliginin artinimasi adina 2014
yilinda Yurtitme Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk
Yonetimi Komitesi ve Denetim Komitesi adi altinda 4 Yonetim
Kurulu Alt Komitesi olusturulmustur. Yiritme Komitesi haricin-
de diger komitelerin baskanligini bagimsiz Gyeler ytr(tiirken,
Denetim Komitesi'nin tim Gyeleri bagimsiz ye niteligindedir.

Yonetim Kurulu dyelerinin ve st diizey yoneticilerin tcretlendir-
mesi Otokar Ucretlendirme Politikasi ve SPK tebligleri uyarinca
Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitesi gérevlerini yiiriiten
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yapilan éneri dogrultu-
sunda Genel Kurul tarafindan onaylanir. Yonetim Kurulu yeleri-
ne sabit bir ticret ddenirken dst diizey yoneticilere sabit dicretin
yaninda sirket ve bireysel performansa dayali ticret de Gdenir.
Yonetim Kurulu ve Ust diizey yoneticilere saglanan mali haklar
internet sitesi tizerinden faaliyet raporlari ve mali tablolar araci-
ligyla yayinlanmaktadir.

Otokar Yonetim Kurulu ve Alt Komitelerinin yapisi, gérevleri ve
kompozisyonu hakkinda detayli bilgiye Otokar 2014 Faaliyet
Raporu’nda yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beya-
nI’'ndan ulasabilirsiniz.

RiSK YONETiMi

Otokar risk yonetim sisteminin amaci kurum stratejileri dogrul-
tusunda belirlenen hedeflere ulasiimasini, sirketin surdtrdlebilir
gelisimini, operasyonel ve finansal bitinligund, itibar ve top-
lumsal mesruiyetini engelleyecek potansiyel durumlardan sir-
ketin etkilenmesini dnlemek, onlenemeyen durumlarda etki du-
zeyini en aza indirmektir. Bu dogrultuda risklerin 6ngériilmesini,
izlenmesini, proaktif yaklasimlarla aksiyon planlarinin 6nceden
olusturularak yonetim ve bertarafini temel alan bir Risk Yone-
tim Politikasi olusturulmustur. Risk yonetim sireclerinin sirket
genelinde uygulanmasina yonelik tlim aksiyonlar Otokar Risk
Yonetim Komitesi tarafindan yiiriitiimektedir.

OTOKAR Stirdrilebilirlik Raporu 2014 13



iS ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Usttin etik ilkelerine baghlik, yasal mevzuata tam uyum ve benim-
senen bu ilkelerin deger zincirinde yayginlastinimasi hedefleyen
Otokar'in benimsedigi sorumlu yénetim anlayisinin ana unsurla-
ridir. Sunulan Griin ve hizmetlerinin ana msteri grubunu merkezi
ve yerel kamu otoritelerinin olusturuyor olmasi, kamuoyuna karsi
bir sorumlulugu da beraberinde getirerek yolsuzlukla miicadele
konusuna 6zel bir gayret gosterilmesini gerektirmektedir.

Otokar'in is etigi ve yolsuzlukla miicadele alaninda benimsedi-
gi ilke ve politikalari, Uyesi oldugu Kog Toplulugu Etik Davranis
Kurallar ve Uygulama Prensipleri diizenlemektedir. Cografyadan
bagimsiz olarak Otokar'in ylrlttigi tim faaliyetler kapsaminda
Otokar calisanlarr icin bu ilkeler baglayici olup tedarikei, bayi ve is
ortaklarinin da bu ilkelerle uyumlu hareket etmesi gozetiimekte-
dir. Bu baglamda yapilan satin alma sézlesmelerinde etik ¢alisma
ilkeleri ve bunun bir uzantisi olan BM Kiiresel ilkeler Stzlesme-
si'nin 10 ilkesine atifta bulunularak insan ve ¢alisan haklari, cevre
duyarliigi ve yolsuzlukla miicadele gibi konularda tedarikgi, bayi
ve is ortagi streglerinde is etigi, calisma normlari ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda dogabilecek risklerin en aza indirgenmesi
saglanmaktadir.

is etigi ilkelerinin hayata gecirilmesinde bu ilkelerin sirket yonetici
ve calisanlarinin bilgisine sunularak benimsenmesini saglamak
Gnemli bir paya sahiptir. Bu kapsamda is etigi ilkeleri dokiimani
internet sitesi tizerinden calisanlarin, tedarikgi, bayi ve is ortakla-
rinin bilgisine sunulmaktadir. 2012-2014 yillan arasinda gercek-
lestirilen bilgilendirme calismalari kapsaminda 5 Ust diizey yone-
tici, 122 miidr ve birim yoneticisine yolsuzlukla mlicadele basta
olmak Uzere etik ilkelerin ydnetimi konusunda egitim verilmistir.
Sirket genelinde etik davranis kurallarinin islerliginin ve kuralla-
ra aykiri davranislar ortaya giktiginda gerekli arastirma, prosediir
ve islemlerin gerceklestirimesi amaciyla bir Etik Kurulu olustu-
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rulmustur. Gizlilik ilkesi gergevesinde tim paydaslarimiz etik ku-
rallara bir aykin davranis stiphesi duyduklari noktada belirlenen
iletisim kanallarini gizlilik ilkesi gercevesinde kullanarak Etik Ku-
rulu’na basvuruda bulunabilirler. Calisanlarin ise bu gibi hallerde
belirlenen prosedurler gercevesinde bildirimde bulunmalar temel
bir sorumluluktur. Etik Kurul bildirilen ya da denetim stireclerinde
tespit edilen vakalari inceler, karara baglayarak gerekli durumlar-
da hukuki prosediirleri baslatir ya da disiplin islemi uygular. Diger
taraftan Yonetim Kurulu sirket etik ilkelerinin yayinlanmasindan ya
da bu amagla olusturulan organ, sistem ve prosedrlerin islerligi-
nin takibinden Yonetim Kurulu sorumludur.

is etigi ilkeleri dahilinde yolsuzlukla miicadeleye yonelik belirle-
nen maddeler uyarinca Otokar calisanlarinin yerel Kiltdrdn izin
verdigi minimum - dlciilerdeki sembolik hediyeler disinda mali
anlamda belirgin bir degere ulasan ayni hediyeler, nakit para ya
da nakit para yerine gecebilecek hediyeler almasi ya da vermesi
yasaklanmistrr. Yine etik ilkeler geregi Otokar hicbir politik goriis
ya da ideolijiyi desteklememekte, politik kuruluslara, partilere ya
da adaylara dogrudan ya da dolayli olarak destek vermemektedir.
Sirket olanaklar siyasi faaliyetler ya da propoganda amagl olarak
kullandinimamaktadir. Diger taraftan Otokar, sirketin menfaatine
dzel bir lobicilik faaliyeti yuriitmemekte, bu gibi faaliyetlerde bu-
lunan kisi ya da kuruluslara destek vermemektedir. Otokar kamu
kuruluslanyla sektér genelinin temsil edildigi mesleki ya da sivil
toplum kuruluglar araciligyla iletisim kurabilmekte, talep edildi-
@i takdirde goris ve bilgilerini iletmektedir. Kamu kuruluslarinin
musteri konumunda oldugu durumlarda ilgili yasalarin belirledigi
Olcilerde serbest rekabet kosullarina riayet ederek ticari iliskiler
kurabilmektedir.

Genel bir ilke olarak hicbir Otokar ¢alisani, sirket etik ilkelerine
uygun hareket etmesinden dolayi sirketin dogrudan ya da dolayli
olarak maruz kalabilecegi zararlardan sorumlu tutulamaz, hakkin-
da bir yaptinm uygulanamaz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETiMI

Otokar, stirdrtlebilirlik yonetimini is modelinin ve stratejilerinin ay-
rimaz parcasi kabul eden bir anlayisla faaliyetlerini stirdirmektedir.
Surddrtlebilirlik yonetimi calismalarindaki ana amacini, istikrarl bi-
ylime devam etirilirken gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
hirakmak olarak belirleyen Otokar, bu hedefe ulasmak icin takip ettigi
strdUrlebilirlik stratejisini,

* Insana ve topluma yakin, cevreyle dost, evrensel insan haklarina

ve is etidi ilkelerine siki sikiya bagli,

e (QOperasyonel milkemmellige ve misteri beklentilerini eksik
siz karsilayan yiiksek teknolojiye dayall katma degerli Grtinler
gelistirmeye odakli is modeliyle,

e Yerli sermaye yapisini korumak ve karliigini artirmak  olarak
tanimlamaktadir.

Otokar'in faaliyetlerinde takip edecedi stratejik yonelimlerin belir-
lenmesi ve bu dogrultuda gergeklestirilen galismalarin hedeflenen
performans 6lgtitlerine uygunlugu Yonetim Kurulu'nun sorumluluklar
arasindadir. Bu dogrultuda stirdirtlebilirlik yonetimi gergevesine da-
hil olan sosyal, cevresel ve ekonomik konularda da temel stratejik
egilimlerin tespiti ve gerceklesmelerin takibi Otokar Yonetim Kurulu
tarafindan gerceklestirilir.

Surddrilebilirlik yonetimi gergevesinin belirlenmesi ve bu alanlarda
performans artirici calismalarin uygulama ve takibi, performans de-
Gerlendirmesi ve raporlamasi stireglerinin esglidiim iginde gercekles-
tirilmesi amaciyla sirket genelini temsil eden yoneticilerin katiimiyla
bir Stirdlrilebilirlik Galisma Grubu olusturulmustur. Her yil Stirdirti-
lebilirlik Galisma Grubu, Genel Miid(ir ve Genel Mtdur Yardimeilarinin
da katiimiyla gerceklestirilen calistaylarda sirketin strdirdlebilirlik

Gevre Konular

Iklim Degisiklidi, Enerji ve Sera Gazlari *
o Enerji Verimliligi,

o Alternatif Enerji,

e | ojistik ve Ambalaj Optimizasyonu

Uretimin Cevresel Etkileri
o Su ve Atik Su Yonetimi
o Atik Yonetimi

« Biyocesitlilik

Gevresel Etkisi Azaltilmis Araglar
» Araglarda Duisiik Yakit Ttiketimi ve Emisyon
« Alternatif Yakitl ve Elektrikli Araclar

Sosyal Konular
Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

insan Haklari *
Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele *
is Saglii ve Giivenligi *
Toplumsal Gelisim ve Galisan Gondlliligu

Galisan Haklari *
Risk Yonetimi *
Yetenek Yonetimi

Paydas Katilimi

Ekonomik Konular
inovasyon

Yerel Ekonomiye Destek
Musteri Memnuniyeti
Rekabetgi Strateji Planiama
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Onceliklerini belirler. Risk, firsat ve paydas beklentisi odakli bir meto-
dolojiyle faaliyet stiregleri bazinda yapilan degerlendirmeler sonucun-
da ortaya ¢ikan oncelikler, st yonetim tarafindan tekrar degerlendiri-
lerek son seklini alarak uygulama safhalarinda kullanilmak tizere ilgili
yoneticilerle paylasilir.

PAYDAS KATILIMI

Otokar paydaslaryla yapici ve seffaf ve adil bir iletisim anlayisina
dayali iliskiler kurmaktadir. Kurumsal strateji ve politikalarin gelistiril-
mesinde 6nemli bir girdi sadlayan bu iliskilerin niteligi Otokar'in elde
ettigi basarilarda da 6nemli rol oynamaktadr. Zira faaliyet cografya-
sinda bulunan paydaslarin beklenti, gorts ve ihtiyaglarnina dogru yanit
vermek is planlanni basariya tasiyan en énemli etmenlerdendir.

Otokar'in iletisim halinde oldugu ana paydas kitlesini musterileri,
calisanlari, tedarikgileri ve hissedarlan olusturmaktadir. Bunlarin
yaninda kamu ve diizenleyici kurumlar, STK'lar, medya ve toplum
da stratejik iliskinin yapilandiridigi paydas gruplandir. Paydaslarla
iletisimde kullanilan mekanizmalar ve uygulama sikliklar paydas
tirtine ve beklentiye gore sekillenmekle birlikte, ortak proje ve isbir-
likleri gelistirilecek paydaslar belirlenirken bu paydaslarin Otokar ile
(Ozdes etik ilkeleri, seffaf, karsilikli fayda odakli ve yapici bir galisma
Kiilttird benimsemis olmalarina dikkat edilir.

Otokar'in hisselerinin Borsa Istanbul’da halka arz edilmis durumda
olmasi ¢ekirdek paydaslanmiz arasinda yer alan hissedar ve yatirim-
cllarla gelistirilen iletisime farkli bir boyut katmaktadir. Hissedarlara
yonelik iletisim calismalar Yatnmei iliskileri Birimi tarafindan gergek-
lestirilmektedir. Yatinmci ve hissedarlarin temel beklentisi olan sef-
faf, diizenli ve glincel sirket bilgileri, yillik olagan genel kurul, faaliyet
raporu, stirddrilebilirlik raporu, yillik ve geyrek donem bazli finansal
performans raporlari, periyodik analizler ve bilgilendirme doklimanlari
internet sitesinin yani sira basin duyurular, 6zel durum agiklamalar,
toplanti ve goriismeler araciligiyla hissedarlara iletilir. Gizlilik niteligi
tasimamak kaydyla iletilen bilgi ve goriisme taleplerine en kisa sire-
de yanit verilir. Tim sirket birimleri faaliyetleri Uizerinde etkisi bulunan
paydas gruplanyla iletisim halindeyken sirketin tiim dis iletisim strateji
ve uygulamalarinin yir(itiimesinden Kurumsal iletisim Birimi sorum-
ludur. Hedef paydas grubu odakli iletisim planlar araciligiyla gelistiri-
len uygulamalarin yani sira toplumsal gelisim projelerinin hayata ge-
girilmesi de Kurumsal lletisim Birimi tarafindan gergeklestiriimektedir.

Galisanlarin erisimine aglk olan intranette énemli duyurular, yonetim
degisiklikleri ve basin aciklamalari yayinlanir. Galisanlarla iletisimin ar-
tinimasi amaclyla kamuoyu tarafindan da takip edilen “Bizden Haber-
ler” isimli aylik bir kurum ici dergi de yayinlanmaktadir. Otokar Hatti
ve Otokar Haber e-bltenleri aracilidiyla sadece calisanlar degil miis-
teriler, yetkili satici ve servisler de sirket haberlerine erisebilmektedir.
Otokar'da Bu Ay e-biilteni ise 6zel olarak calisanlar hedef alan bir i¢
bilgilendirme yayinidir. Diger taraftan diizenli yayin ve gériismelerin

yani sira genel ve bolgesel bulusmalar aracilidiyla yetkili satici ve ser-
vislerin gelecek ongortilerini gelistirmek, bilgi ve becerilerini artirmaya
yonelik egitim calismalar yiriittimektedir.

Otokar kurum Kiltiirii geredi paydaslarinin beklenti ve gértsleriyle
sirketin karar alma streglerinde temsil edilmesinin 6niinti agacak
uygulamalarr desteklemektedir. MUsteri memnuniyeti, calisma hayati
degerlendirme arastirmasi gibi geri bildirim araclarinin yaninda tiretim
tesislerinde drglitienen ISG Komiteleri gibi calisanlarin temsil edildigi
yonetim organlar, 6z degerlendirme toplantilar ve agik kapi toplan-
tilar gibi calisanlarin beklenti ve gortslerini yoneticileriyle paylasabil-
dikleri, merak ettikleri konularda sorular yoneltebildikleri uygulamalar-
la da paydaslarin yonetimime katilimi saglanmaktadir. Otokar ayrica
tye oldugu STK'lar gibi dis paydaslarinin da yonetsel organlarinda yer
alarak calismalarina destek vermektedir.

Adapazari Ticaret ve Sanayi Odasl Uye
Avrupa Savunma, Havacilik ve Givenlik Teskilati Uye
Dis Ekonomik Iligkiler Kurulu Uye
Gedik Egitim Vakfi Uye
istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri Uye
istanbul Sanayi Odas Uye
stanbul Ticaret Odasl Uye
Kalite Dernegi Uye
Metal Esya Sanayicileri Sendikasl Uye
Otomotiv Distribitérleri Dernegi Uye
Otomotiv Sanayicileri Dernegi Uye
Otomotiv Teknoloji Platformu Uye
Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme A.S. Uye
Savunma Sanayi imalatcilar Dernegi Uye
Teknoloji Gelistirme Vakfi Uye
Ticari Arac ihracatcilan Dernegi Uye
Treyler Sanayicileri Dernegi Uye
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Uye
Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar Dernegi Uye
Uludag ihracatcilar Birligi Uye
Yeni Yatmimel iliskileri Dernegi Mevzuat
Calisma
Grubu
Uyesi
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ISTIKRARLI BOYUME,
SUREKLI GELISIM

Otokar’in sarddrdlebilirlik yénetimi calismalarindaki ana amaci, bir yandan

“ istikrarll blydmesine devam ederken diger yandan gelecek nesillere daha

yasanabilir bir dinya birakmaktir:
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nin ("wde gelen otomotiv ve savunma sanayi (reticisi

olal r, 1963 yilinda yerli teknoloji ve sermayeyle Tiirkiye'yi
modern toplu tasima, konforlu sehirlerarasi yolcu tasimacilig,
guvenilir yik tasimaciligr ¢ozimlerine ve milli 6zel sektor Gre-
timine dayall savunma sanayi Urlinlerine kavusturma amaciyla
kurulmustur. Tirkiye'nin en biyik sanayi ve hizmet toplulugu
olan Kog Toplulugu biinyesinde faaliyet gosteren Otokar, bugtin
Sakarya Arifiye’de 552.000 m2 sahada kurulu fabrikasinda,
482'si Ar-Ge personeli olmak tizere 2.100’e yakin calisaniyla
faaliyet gostermektedir.

Otokar kuruldugu glinden bugiine her gegen yil tretim kapa-
sitesinden entelekttiel sermayesine tim varliklarini gelistirerek
strdrdlebilir blyimesini devam ettirmistir. Kuresel ekonomik
calkantilarin arttigi donemleri yasadigimiz son 10 yilda dahi or-
talama %16’lik bir biiyime yakalayan Otokar, finansal istikrari,
ticari basarisi ve karlilik performansiyla paydaslar icin deger
hedefini gerceklestirmistir.

Gelinen noktada 200 farkl yetkili satis ve servis noktasi ile
diinyada 60°tan fazla ilkede araglar kullanilan Otokar, %100
yerli sermayeli bir kiiresel marka konumuna ulasmistir. Bu ba-
sarinin elde edilmesinde, Otokar’in rekabet avantajini olusturan
unsurlarini akilci ve vizyoner bir strateji araciliglyla dogru hedef-
i

!

- $ 3

¥
]

lere odaklama kapasitesi énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin
nis pazarlarda faaliyet gosteriyor olmak Otokar'in bilylimesine
onemli bir katki saglamaktadir. Diger taraftan yabanci ortakli bir
sirket olmamasi savunma sanayine dayall katma degerli milli
projelerde rekabet avantajini giiclendirmektedir. Otokar’in yik-
sek Ar-Ge kabiliyeti, fikri miilkiyet haklari kendisine ait iriinlerle
faaliyet gostermesi, miihendislik kabiliyeti; misteri memnuni-
yeti yaratacak, Pazar beklentileriyle ortlisen Grlinleri hizla tasar-
layabilme avantajl olusturmaktadir. Tum bu olanaklarla Otokar,
bir yandan sirket biyimesini gerceklestirirken diger yandan
da Tirkiye'ye birgok ilki yasatmistir. Turkiye'nin ilk sehirlerarasi
otobistini dretmenin ardindan savunma sanayinde Tirkiye’nin
ilk taktik tekerlekli zirhli aracini Gretmistir. Son yillarda Tirki-
ye'nin ilk hibrit otobist ve elektrikli otobistnu dretmenin ya-
ninda Ureterek karada yirilyen en komplike araci, Turkiye’nin
milli ana muharebe tanki Altay Projesi’nde ana yiiklenici olarak
yer aliyor olmak Otokar’in Ar-Ge, tasarim ve (retim teknolojisi
kapasitesiyle ulastigi noktayi isaret etmektedir. -

Daralan pazara ragmen Otokar, sahip oldugu bu avantajlarla
2014 yilinda 5. kez Turkiye 25 yolcu ve Uzeri otobils pazarinda
liderligini korudu. Lojistik sektoriinde treyler satislarini %100
artinrken savunma sanayinde uzun yillardir oldugu gibi Tirki-
ye'nin lider kara sistemleri tedarikgisi olmayi basardi.




al & S 1] l‘ :!::'l; "i‘ :fha} E\h: ‘. '
S Wt b v\ 8
Sy T i,:fac by b &* *T‘ﬂf{ EE

. ‘;: “}'.: i

= o

et 1S DI S |

KATMA DEGER ODAKLI INOVASYON

Otokar kuruldugu 1963 yilindan giiniimiize, inovasyon kabili-
yetini surekli gelistirerek kendi teknolojilerini treten bir sirket
konumuna ulasmistir. En komplike arag gruplarinin tasarim ve
Gretimini kendi fikri mlkiyetindeki bilgi paketiyle gergekles-
tirmesi Otokar’i sadece Tirkiye gapinda degil dinya ¢apinda
da onemli bir Ar-Ge merkezi konumuna tasimaktadir. Hayata
gecirdigimiz ilkler bu bilgi birikimi ve tecriibenin modern tek-
noloji ve altyapiyla bulusturulmasinin eseridir.

Otokar inovasyon kabiliyetini en onemli stratejik yetkinligi
olarak degerlendirmekte, her gegen yil Ar-Ge yatirimlarini ar-
tirmaktadir. Bu baglamda Otokar, 2014 yilinda 43,5 milyon

TL Ar-Ge harcamas! gergeklestirmistir. Bu rakam Otokar’in yil
icinde elde ettigi cironun %3,53 tekablil etmektedir. Otokar’in
482 Ar-Ge calisaninin hayata gegirdigi yeni teknolojiler rapor-
lama déneminde 68 yeni patentle sonuglanmistir.

Sirket genelinde gerceklestirilen Ar-ge faaliyetlerinin tek bir
catl altinda toplayarak daha verimli bigimde ytrttilmesini
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saglamak amaciyla 2004 yilinda kurulan Otokar Ar-Ge Mer-
kezi on yil zarfinda teknolojik altyapisi, test olanaklari, mihen-
dislik yetkinligi ve fikri mulkiyet yonetim yetkinligiyle sadece
Tiirkiye'de degil Avrupa’da da 6nemli bir noktaya ulasmistir.
Bu gelismeler neticesinde Otokar Ar-Ge Merkezi 2014 yilinda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhi§i’nca Otomotiv Sektdriintin
En Basarili Ar-Ge Merkezi Odili’ne layik gériilmstiir. Ayrica
tanker Gretiminde tim Kkesitlerde (dairesel, eliptik ve bavul/maxi
kesit) TSE’den tasarim onayi alan ilk Tirk firmasi olmustur.

Ar-Ge Merkezi yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik calisma-
lar her gegen yil artarak strdurilmekte buna paralel olarak
Ar-Ge basarilarimiz artmaktadir. Bu kapsamda Otokar Elekt-
romanyetik Uyumluluk (EMC/EMI) Test Merkezi, raporlama
doneminde Tirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite
edilmistir. TS EN ISO/IEC 17025:2012 standartlarina, gerekli
yonetmelik ve tebliglere uygunlugun belgelendigi bu akredi-
tasyon sonucunda merkez, yurt i¢i ve yurt disindan farkli sek-



torlerin Ar-Ge galismalari igin bagimsiz bir akreditasyon
merkezi olarak hizmet vermeye baslamistir.

Otokar Ar-Ge Yetkinlikleri

Ar- Ge Harcamalarinin
Ciroya Orani (%)

5,08
I 359 3,53

2012 2013 2014

Ar-Ge Harcamasi (Milyon TL)

51 503
I I 43'5

2012 2013 2014

Otokar Ar-Ge Merkezi, Avrupa’nin sayili, Turkiye'nin ilk ve
tek Dinamometreli iklimlendirilmis Test Odasi’ni, Tiirkiye'nin
en yliksek kapasiteli hidrolik yol simdlatoriing, diinyanin en
modernleri arasinda yer alan ve Tiirkiye'nin en bilylk Elekt-
romanyetik Uyumluluk Test Merkezini, mayin test ekipman-
lar ve balistik laboratuvarini biinyesinde barindirmaktadir.
Bu kapasitesiyle bircok farkli sektorde faaliyet gdsteren
firmalarin test ihtiyaglarini karsilayabilecek Ustlin olanaklar
sunmaktadir. Bu sayede Otokar Ar-Ge Merkezi, sadece Oto-
kar faaliyetlerine yonelik calismalar yir(iten bir birim degil;
Ar-Ge hizmetleri sunan bir kurum kimligine dontismustur.

Otokar, 2014 yilinda da driin gelistirme calismalarina
araliksiz devam etmistir. Kullanici beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda gergeklestirilen Grlin gelistirme galisma-
lari sonucunda 2014’te otobiis Urln ailesine 83 yolcu
kapasiteli, 10 metrelik toplu tasima otobtst Doruk LE
katilmistir. Servis tasimaciiginin gézde modeli Tempo
yenilenmistir. Semi-treylerde ayni aragta farkl yiik tasi-
maya imkan veren Iceliner Premium Gift Kat; intermodal
tasimacilik icin Mega Euroslider Huckepack; konteyner
tagiyict araglarda 45” high-cube ve hafif semi-treyler
tasarimlari driin ailesine eklenmistir. Ayrica, retimi ger-
ceklestirilen Huckepack semi-treyleri, EN 12642 CODE
XL standartlarinda sunulan Yik Emniyeti
Sertifikas ile kullanicilarina daha emniyetli
bir tasimacilik sunmaktadir.

Alinan Patent Adedi

68
: iI

2012 2013 2014

Ar-Ge Galisan Sayisi

484
482
: I I

2012 2013 2014

Ar-Ge faaliyetlerinin odaklandigi bir diger Akilli Araclar, Giivenli Yarinlar

alan da gelecekte ortaya cikacak tasima- Gelecek nesiller icin daha glivenli ve aliteli bir yasam sunmak Otokar'in sirdiriilebil-

cilik ihtiyaglarina yonelik calismalar gelis-
tirmektir. Otomotiv teknolojisinde bugiin
ilk orneklerini gérdigimtz Akl Trafik
Sistemlerinin gelecekte gok daha yaygin
kullanilarak bir standart haline gelmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda Otokar,
2014 yilinda Akilli Trafik hizmetlerinin ya-
ratilmas! igin ihtiya¢ duyulacak uygulama
ve donanimlarin gelistirimesini amagla-
yan, 8 ayn (lkeden 20'den fazla paydasin
katildigi ve Avrupa Birligi tarafindan fonla-
nan CoMoSeF projesinde aktif gérev lst-
lenmistir. Projenin 2014 yilinda yapilan ara
degerlendirme toplantisinin ev sahipligini
de Otokar Ustlenmistir.

irlik algisinin merkezinde yer alan ilkelerdendir. Gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin
onemli bir bolimunt de bu ilke dogrultusunda gelecek nesillerin ulasim ihtiyaclarini
daha nitelikli bir altyapi ve araglarla gergeklestirmek hedefiyle yapilan calismalar
olusturmaktadir. Bu baglamda Otokar’la birlikte 20’den fazla kurulusun isbirligiyle
2014 yilinda hayata gegirilen CoMoSeF Projesi gelecek ulasim teknolojilerinin belir-
lenmesi adina 6nemli bir calismadir.

Avrupa Birligi Eureka Fonu ve TUBITAK tarafindan da desteklenen proje ile araclar
aras! iletisim standartlaninin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda projenin
2014 calismalaryla araclarin diger araglar ve yol kenari Uniteleriyle haberlesmesini
saglayarak elde edilen verilerden strtis kalitesini ve givenligini artiracak ¢oziimlerin
uretilmesine yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Proje sonucunda ortaya ¢ikacak
teknolojilerle, tim trafik sistemini kapsayacak bir mimari olusturarak akilli ulasim ciha-
zlarinin, yol yapisinin, trafik otoritelerinin, trafikte hizmet alan ve trafige hizmet saglayan
son kullanici ve kurumlarin ortak bir a§ tizerinden haberlesmesi hedeflenmektedir.
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DEGER ZINCIRIYLE BIRLIKTE

GELISMEK

Otomotiv sektorii yapisi geredi blyiik bir deger zinciriyle faaliyet
gosteren bir calisma sahasidir. Binlerce bilesenin tsttin bir tekno-
loji ve kaliteyle bir araya getiriimesi ve diinyanin gesitli noktalari-
na dagitimi ve satis sonrasi destek hizmetlerinin ana karakterini
olusturdugu bir operasyon neticesinde gok biytik bir deger zinciri
olusmaktadir. Ana dreticilerin etrafinda gelisen bu deger zincirinin
hem nitelik, hem de nicelik bakimindan gelistirimesi sirketlerin
gelecegi agisindan hayatidir.

Otokar, gelecek blyiime hedeflerini etrafinda olusturdugu de-
ger zincirinin gelisimiyle birlikte diistinmektedir. Tedarik, lojistik,
bayi ve servis kanallarinda is yapis biciminden, Uretim ve hizmet
kalitesine, is glvenliginden insan haklarina, gevre yonetiminden
calisma normlarina tiim sosyal, gevresel ve ekonomik alanlarda
gelisim deger zincirinin genelinde risklerin firsata dontstirtiime-
sini ve blytmeyi destekleyecek unsurlardir. Bu bakis gercevesin-
de Otokar, deger zincirinde faaliyet gdsteren tim paydaslarinin
gelisimlerini destekleyici calismalar yirtitmektedir. Bu calismalar
risk ve firsat odaklariyla belirlenmekte ve periyodik olarak perfor-
mans denetimine tabi tutulmaktadir.
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TEDARIK ZiNCIRINiN GELISTIRILMESI

Otokar'in tedarik zinciri, agirlikli olarak malzeme tedarigine
dayanmakla birlikte lojistik ve (riine yénelik bazi 6zel hizmet
tedarigi de mevcuttur. 2.000'in (izerinde firmanin bulundugu bir
tedarik havuzuyla satin alma streglerini yuriten Otokar, 2014
yilinda toplam 1.213 tedarikgiden direkt ve endirekt malzeme
ve hizmet alimi gergeklestirmistir. Direkt tedarikci portfoyiinde
yer alan firmalardan 480’1 yerli, 270’1 yurtdisindan olmak tzere
toplam 750’si onayli aktif tedarikgi statlistindedir. Otokar teda-
rikgilerinin %2’sinin ana gelir kaynagini Otokar icin gercekles-
tirdikleri Uretim olusturdugu diisiintiimektedir. Tim bu firmalarla
2014 yilinda 300 binden fazla satin alma siparisi gerceklestiril-
mis olup bu alimin toplam hacmi 634 milyon TL'nin (izerindedir.

Diger taraftan 2014 yilinda satin alma gergeklestirilen 1.213
tedarikginin 952’si yerel nitelikli firmalardir. Bu firmalardan
yapilan satin almanin hacmi 335 milyon TL dolaylarindadir. Bu
kapsamda toplam direkt ve endirekt malzeme ve hizmet alim-



larinin tedarikci firma sayisi bakimindan %78,5’i, satin alma
tutarin bakimindan ise %54'4'( yerel tedarikgiler araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Tedarik zincirinin gelistiriimesinde en 6nemli etmen tedarikcile-
rin segim strecidir. Otokar bu baglamda mali, ticari ve operas-
yonel kriterlerin, kalite normlarinin yaninda risk ve firsat odakl
bir bakisla belirlenmis sosyal, cevresel, ekonomik performans
alanlarinin gozetildigi rasyonel kriterleri baz alan bir yontemle
tedarikgi tercihlerini ortaya koymaktadir.

Otokar Tedarikgi Politikasi

Otokar Tedarikci Politikasl, Kog Holding ve Otokar’in genel po-
litika ve stratejilerine uyumlu, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ve Kog Holding Satinalma Yonetim Sistemi ¢izgisinde, mevcut
ve potansiyel is ortaklari ile karsilikli giiven ve ishirligine da-
yali, uzun vadeli is iliskileri kurmak, ytrtitmek ve gelistirmektir.

Yakin gevresinde faaliyet gdsteren tedarikciler dncelikli olmak
lizere, Otokar faaliyet gésterdigi pazarlarda rekabetci niteligini

korumak adina tim ulusal ve kiresel tedarik alternatiflerini
degerlendirmektedir.

Otokar tedarikgileriyle etkin, uyumlu, seffaf bilgi paylasimina da-
yall bir iletisim yapisi olusturmustur. Tedarikgilerle iliskiler kapsa-
minda alinan bitlin kararlarin ve ydritilen ¢alismalarin Sirket'in
diger politikalari ve ilgili diizenlemeleriyle uyumunu saglamak,
Genel Miidur diizeyinde takip edilen bir yukimlGluktdr.
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Tedarikgi Firma Dagilimi

M Yurt igi Tedarik
Yurt Disi Tedarik

261
%22

952
%78
Satin Alma Biitcesi Dagilimi
(Milyon TL)
M Yurt igi Tedarik
Yurt Digl Tedarik

289 345
%bb %54

Tedarikgilerle Etkin iletisim ve isbirligi

Otokar’in sahip oldugu teknik altyapi ve iletisim kanallari te-
darikgi iliskisinin kesintisiz akisini saglamaktadir. Bu kanallarin
en Gnemlisi vSRM Portalidir. Web tabanli bir portal olan vSRM
kanaliyla tlim tedarik stregleri takip edilebilirken tedarikgilere
tedarik politikalari ve Otokar ile iliskilerini etkileyecek konular-
da gtincel bilgiler paylasiimaktadir. Tedarik operasyonunda et-
kinligin giivence altina alinmasi adina VM| (Vendor Managed
Inventory), BTO (Build to Order), KANBAN ve JIT(Just in Time)
uygulamalari da takip edilmektedir.

Otokar, kiresel rekabette avantaj saglamaya yonelik yeni-
likgilik calismalarina tedarikgilerini de dahil etmektedir. Bu
baglamda tedarikgilerle yeni Grlin ve ortak driin gelistirme
calismalari yaritilmektedir. Bu projeler kapsaminda Otokar
ve tedarikgi firmalarin muhendislik birimleri ortak faaliyetler
gerceklestirmektedir. ileri diizeyde bir isbirligi ve esgiidiim ge-
rektiren bu galismalarin basariyla sonuglandirilasi adina her yil
tedarikgilerle ylzlerle ifade edilebilecek sayida isbirligi toplan-
tilar gergeklestiriimektedir.
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Servis Yonetim Projesi

Otokar'n 2013 yilinda bayi ve servislerin is sireclerinin yone-
tim kalitesini artirmak amaciyla baslattigi Servis Yonetim Proje-
si ile, bayi ve servis hizmetlerinin iyilestirilmesi, ticari iliskilerin
gelistirilmesi, arac kayitlarindan elde edilen geri bildirimlerin Ar-
Ge ve Urtin gelistirme stireglerini beslenmesi saglanmaktadir.

2015 yilinda sonuglandirimasi hedeflenen proje kapsaminda
kurulan sistemle, satilan aracin otomatik kaydi saglanacak;
sonrasinda ise servise miiracaatla birlikte Is Emri Karti tize-
rinden islem kayitlar alinacaktir. Boylelikle, aragta meydana
gelen arizalar, yapilan isgilik, hizmetler ve uygulanan ye-
dek parcalarin bilgileri kayit altina alinmis; Ar-Ge ve Uretim
stiregleri igin kiymetli bir geri bildirim elde edilmis olacakirr.

Tedarikgci Performansi Degerlendirme Galismalan

Tedarik operasyonlarinda nitel ve nicel manada etkinligin artinima-
sinda periyodik performans kontrolti ve denetimin énemli bir pay! bu-
lunmaktadir. Bu baglamda Otokar tedarikgilerine yonelik olarak kalite,
lojistik, teslimat ve maliyet parametrelerinin disinda gevre, is emni-
yeti, calisma normlar, insan haklari ve benzer ilkesel parametreleri
de barindiran bir metodolojiyle denetim faaliyetleri yirtitmektedir. Bu
baglamda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin 10 ilkesi
denetim siireglerinde taranan konular arasinda yer almaktadir. De-
netim etkinliginin saglanmasi adina risk bazll bir yontemle drneklem
belirlenerek yillik denetim planlan olusturulmaktadir. Buna gore ISO
14001, OHSAS 18001, IS0 9001 gibi sistem standartlarina sahip ve
BM Kiiresel Kiiresel ilkeler Sézlesmesi gibi uluslararasi inisiyatifleri
benimsemis firmalar sahip olduklari sistemlere yonelik denetim alan-
larnda daha dUstik risk grubunda bulunduklan igin denetim dncelik-
lendirmesinde alt siralarda bulunmakta, bu niteliklere haiz olmayan
firmalarin denetimine 6ncelik veriimektedir.

Otokar Tedarikci Degerlendirme Metodolojisi

w O Tedar
ishirligi
sonlandirilir.
40-65 C Gelismeleri B ve C kategorisindeki

takip edilen tedarikgilerin bir tst
tedarikgileridir. kategoriye ¢ikmalarini
65-85 B Gelismeleri e A
takib edilen faallyptler yurytulpr
tedarikgilerigir, (SEViyat ve siparis
duizenleme, paketleme
iyilestirmeleri, kalite
iyilestirmeleri, vb.)

g5 A Oncelikli olarak
tercih edilen
tedarikgilerdir.

OTOKAR Stirddrulebilirlik Raporu 2014 25



Denetimler sonucunda aranan performans ya da risk kriterlerini
belirli bir dlcliye kadar karsilayan tedarikgilere performanslarini
artirmaya yonelik gelisim planlar sunulmakta, kapasite gelisti-
rici egitim faaliyetleri ylritilmektedir. Denetim sonucunda per-
formans bakimindan minimum ¢alisma kriterlerine ulasamayan
tedarikgilerle ise is birligi sonlandinimaktadir.

2014 yilinda gerceklestirilen calismalar kapsaminda 25 tedarikgi
firma nezdinde denetim calismasi y(riitiimustir. Denetim siire-
cinde cevre, insan haklar, cocuk i¢i galistirma, zorla veya zorunlu
calistirma, érgttlenme hakki gibi ilkeler basta olmak (izere birgok
konu denetim kapsaminda bulunan sirketlerin risk potansiyeline
gore degisen Olceklerde degerlendirilmistir. Denetim sonuclarinda
taranan konulara yonelik belirgin bir risk unsuruna rastlanmamistrr.
Dolayisiyla dénem iginde minimum gereksinmleri karsilamadigi igin
ishirliginin sonlandinldigi bir tedarikei firma bulunmamaktadir.

YAYGIN BAYi VE SERVIS AGI

Urtinlerin misterilerle bulustugu, kullanim siirecinde Grtin degjerinin
korundugu, tliketici sorunlarinin ¢ozildigu bayi ve servis operasyon-
lan, masteri memnuniyetini faaliyetlerinin merkezi konumunda tutan
Otokar'in deger zinciri genelinde kritik bir Gneme haizdir.

Yaygin bir bayi ve servis aginin varligi drtin ve hizmete erisilebilirligi
kolaylastiran, hizmet kalitesini artiran bir unsur olarak goriilmekte-
dir. Bu baglamda Otokar, Tirkiye genelinde 94 ayri noktada diinya
genelinde de 200’0 askin lokasyonda trlinlerini misterileriyle bu-
lusturmakta, satis sonrasi destek hizmetleri sunmaktadir.

Deger zincirinin strdlrilebilir bir yapida gelisimini siirdirmesinde
bayi ve servis aginin yayginligi kadar ¢alisma normlari, is stireg-
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lerinin geliskinligi ve hizmet kalitesi de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu anlamda Otokar bayi ve servislerinin kendiyle 6zdes calisma
normlarini benimsemeleri, is siregleri ve hizmet kalitelerini artir-
malar igin birgok gelisim faaliyeti yliritmektedir.

MUSTERI MEMNUNIYETININ
GELISTIRILMESI

Otokar miisterileri, tlim faaliyetlerinin merkezinde bulunmaktadir. Bu-
nun igin de msteri memnuniyetinin gelistiriimesi icin strekli iyilestirme
calismalan ydritiimektedir. Son 5 yildir pazarinin lideri konumunda
olmasi Otokar'in misteri memnuniyeti odakli alismalarnin sonucudur.

Msteri memnuniyet diizeyi Otokar'a Hosgeldiniz Anketi, Miisteri
Tatmin Anketi, Bayi, Servis, Uriin Memnuniyet Anketleri ve Mar-
ka Algisi Anketi gibi cesitli arastirmalarla takip edilmektedir. Bu
kapsamda 2014 yilinda gergeklestirilen arastirmalarda Otokar
misterilerinin %70’ Otokar {irtin ve hizmetlerinden cok memnun
oldugunu belirtmistir. Bu diizeyin daha da ytikseltiimesi igin birgok
uygulama ve proje hayata gegirilmektedir.

Raporlama doneminde musteri memnuniyeti yonetimi organizas-
yonunun ve sistemlerinin gelistirimesine yonelik calismalar ger-
ceklestirilmistir. Bu kapsamda dénem iginde gerceklestirilen bir
diger yenilik de CRM Birimi’nin kurulmasidir. Boylelikle miisteri
bilgilerinin, istek, beklenti ve sikayetlerinin yonetimi daha siste-
matik bir sekilde yurtitilmeye baslanmistir. Ardindan Otokar Miis-
teri Hizmet Hatti 7/24 kesintisiz hizmet esasiyla calisacak sekilde
CRM birimine bagl olarak yeniden organize edilmis ISO 10002
Msteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda
calismaya baslamistir. Misteri geri bildirimleriyle 2014 yilinda



yapilan analiz sonucunda Miisteri Hizmet Hatt’'ndan memnuniyet
diizeyinin %80’in lizerinde oldugu gortilmektedir.

URUN VE HiZMET SORUMLULUGU

Sundugu (irtin ve hizmetlerle Tirkiye'yi birgok ilkle tanistiran Otokar'
paydaslariyla bulusturan en temel unsur sundugu Uriin ve hizmetleridir.
Bu baglamda dirtin ve hizmetlerin en Ustin kalite normlanyla, msteri
odakli yaklasimlarla, beklenti ve talepleri karsilar bicimde gergeklestiril-
mesinin yaninda tirtinlerin emniyet kosullarini stirekli gelistirmek, mus-
terilerin Crlinler hakkinda seffaf bilgilendiriimesini saglamak (irtin ve
hizmetlerden dogan sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerinin yonetimini
de gergeklestirmek driin sorumlulugu cergevesinde ele alinmaktadir.

Otokar'in ana hedefi Urettigi katma degerli Griin ve hizmetlerle top-
lumun ihtiyaglanni ve beklentilerini karsilamaktr. Kuruldugu giinden
bugtine bu hedef dogrultusunda Trk toplumunu birgok yeni otomotiv
teknolojisi ve Urtinle bulusturan Otokar, dretim stireclerinde Gstin ka-
lite normlarini benimser QDMS sistemi araciligiyla tim kalite standart
ve normlarini entegre bigimde yonetir.

Otokar'in benimsedigi kalite politikasi bes temel ilkeye dayanmaktadir:
o Miisteri ishirligi ile mUsterinin ihtiyag ve beklentilerini tanimlamak,
¢zim Gnermek, yerine getirmek,

e Misteri memnuniyetinin stirekliligini satis sonrasi faaliyetlerle
desteklemek,

Uriin kalitesini stirekli yilestirmeye yonelik yeni teknolojileri ve
kalite tekniklerini izlemek, uygulamak,

e Toplam kalite felsefesini firma geneline yaymak ve alt yapisini
olusturmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak,

e Hata adedini ve maliyetini en aza indirecek calismalari organize
etmek, siirekliligini saglamaktir.

Uretim siireclerinde kalite diizeyinin yikseltilmesi adina ISO 9001 Ka-
lite Yonetimi Standardi, AQAP End(istriyel Kalite Glvence Sistemi gibi
uluslararasi kabul goren yontemler kullaniimasinin yaninda etkin ve hizii
problem giizme amaciyla Problem Takip ve Onceliklendirme Sistemi, 6
Sigma, A3 ile Problem Gazme teknikleri kullaniimaktadir. Uretim sireg-
lerinde kalitenin artirimasinin yaninda drtin kalitesi de gerceklestirilen
calismalar iginde yer aimaktadir. Bu kapsamda ttim Otokar tirtinleri ve
bilesenlerinin dncelikle faaliyet gosterilen pazarlarda gegerli tiim yasal
normlara uygun kalite sartlannda ve spesifikasyonda Ciretilmektedir.
Urtinlerin kalite normlarini- diizenleyen mevzuat proaktif bir anlayisla
takip edilip uyum hali korunmaktadir. Bu kapsamda raporlama done-
minde tespit edilen bir uyumsuzluk hali yasanmamaktadir.

Otokar, misterilerine UrGinlerinin bilesenleri ve kabiliyetleri, kullanim
Ozellikleri, cevresel etki nitelikleri, emniyetli kullanim faktorleri hak-
kinda internet sitesi, drlin bilgilendirme formlari, kullanici el kitaplari,
ara¢ modifikasyon rehberleri gibi araglar vasitasiyla bilgi saglamakta-
dr. Diger taraftan Miisteri Hizmet Hatlari da bu gibi bilgilere erisilebi-
lecek, sikayet ve taleplerin iletilebilecedi kanallardir.

Ticari Ara¢ Emniyetini
Gelistirme Projeleri

Otokar'in tiriin sorumlulugu anlayisinin énemli bir bolimani de
Uretilen araglarin stiriis ve yolcu emniyeti bakimindan Gstiin ni-
teliklerle donatiimasi olusturmaktadir. Arag emniyeti gelistirme
calismalari Ar-Ge calismalar iginde de yer almaktadir.

Raporlama déneminde, mevcut ticari araglarin stiris ve yolcu
emniyeti niteliklerini gelistirmek, engelliler igin yolcu ergonomi
ve konforunu artirmak amaciyla Ar-Ge ve tasarim galismalari
gerceklestirimistir. Gelecek donemlerde vyirirlige girecek
olan mevzuata uyumun da gerceklestirildigi bu calismalar
kapsaminda yolcu ve striicli emniyetinin artinimasi adina
araclarin koltuk, dis aydinlatma, fren sistemlerine yonelik
gelistirme ve iyilestirmeler yapimistir. Proje kapsaminda ha-
yata gegirilen yenilikler mevecut araglanin emniyet donanimiari
gergevesinde uygulanmaya baslanmisken, 2015 yili sonunda
devreye girmek (izere Gelismis Acil Durum Fren Sistemi ve
Serit Degistirme Ikaz Sistemi calismalarina da baslanmistr.

Msteri memnuniyeti odakli faaliyetler kapsaminda beklenti ve ihti-
yaglarin dogru yanitlanmasi, saglikli bir iletisim kurulabilmesi adina
misteriler hakkinda birgok bilgi edinme galismasi yiritiimektedir.
Bu dogrultuda edinilen msteri bilgilerinin de korunmasi sorumlulugu
dogmaktadir. Otokar, uluslararasi standartlar uyarinca tasarlanmis,
mevzuatta belirlenen normlara uyumlu, sistemler araciligiyla bir yan-
dan musteri memnuniyeti saglayici hizmetler gerceklestiriliyorken
dider taraftan da bilgi givenligi saglanmaktadrr.

Savunma sanayi alaninda da faaliyet gosteriyor olmasi Otokar igin
bilgi givenligi konusunu daha kritik bir 6nem noktasina tasimaktadir.
Bu baglamda Uretimden satisa tlim stirecler, ISO 27001 Bilgi G-
venligi Yonetimi Standardi'na ve AQAP 2110 Tasanim, Gelistirme ve
Uretim igin NATO Kalite Giivence Gereklilikleri Standardi'na uyumla
yUriittimekte ve Urdin bilgileri korunmaktadir.

Uriin sorumlulugu kapsaminda degjerlendirilen bir diger konu da
Uriinlerin satis sonrasinda takibidir. CRM Birimi’nin kurulusuyla tiriin
ve hizmetlerin satis sonrasin stireglerde aktif takibi gerceklestirimek-
te ve musterilerinin kosulsuz memnuniyetinin korunmasi adina tiim
beklenti ve sikayetlerini gidermeye yonelik calismalar yapiimaktadir.

Savunma sanayi Uriinleri s6z konusu oldugunda drtin sorumlulu-
gu farkl boyut kazanmaktadir. Savunma sanayii Uriinlerinin sa-
tislari, nitelikleri geregi, yasalarla belirtilen sartlara uygun olarak
sadece Trk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Giiglerine yapiimaktadir.
Savunma sanayi drtinlerinin ihracati, tim savunma sektdriinde
oldugu gibi, Turkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanlig'nin bilgi
ve izni dahilinde gerceklesmekte; ilgili hukimetlerin ihracat izinle-
rine tabi olarak, satislar sadece hikiimetlere ve resmi kurumlara
yapiimaktadir.
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Otokar kurulusundan buguine strdirdtigt bliytime ve gelisim basarisiyla Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin saygin otomotiv ve savunma sanayi treticileri
arasinda yer almistir. Bu basaryr miimkiin kilan da Otokar calisanlarinin dzverili ¢abalandir. Bu baglamda Kog Toplulugu’nun bir Gyesi olarak

Otokar, calisanlarini en dederli sermayesi olarak gormektedir. =
L |

* Otokar'in-isyeri uygutamalarinin merkezinde insan vardir. Bu baglamda Otokar, calisanlarina insan haklarlﬁlﬂUcatdeigi, esitlikci ve gelisimin
desteklendigi bir is yeri sunar.—* 7

Otokar Insan Kaynaklan Politikas gercevesinde belirlenmis ise alim politikalar, kariyer planlamasi, performans ve Ucret—'jt')hetimi ile calisanlara

yonelik gelisim ve egitim poliﬂkaletn gibi hususlar Personel Yonetmeligi kapsaminda saglanmaktadir. Otokar’da insan kaynaklan sireclerindeki
biittin kararlam_vg_y_[jr[lt[]len calismalarin uyumu, Genel Miidir tarafindan kontrol edilmektedir.
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Otokar’da insan haklarinin korunmasina énem verilir, gesitli uy-
gulamalarla bu durum givence altina alinir. Uyesi oldugu Kog
Toplulugu’nun imzacilar arasinda bulundugu BM Kiiresel ilkeler
Stzlesmesi, Otokar tarafindan da benimsenmekte, sirket operas-
yonlarinda takip edildigi gibi tim deger zincirinde yayginlastirlip
takibi saglanmaktadir. Bu baglamda, Otokar higbir insan kaynagi
stirecinde Irk, cinsiyet, siyasal egilim, felsefi gorts, din ve mez-
hep aynmi gozetmez, ayrnmcilik olarak gérillebilecek tasarruflar-
da bulunmaz. Otokar cinsiyete yonelik aynmciliga kars durusunu
percinlemek amaciyla T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
Diinya Ekonomik Forumu isbirligi ile toplumsal cinsiyet esitsizligi-
ni ortadan kaldirmak amaciyla olusturdugu en kapsamii inisiyatif
olan Is'te Esitlik Platformu’nun yayinladig, Is'te Esitlik Bildirgesi’ni
kabul etmektedir. Raporlama déneminde Otokar biinyesinde “Is’te
Esitlik Bildirgesi” dogrultusunda galismalar yiiritme amaciyla
Otokar Kadinlar Kullibti kurulmustur.

Otokar cinsiyet aynmeiligina karsi durusunu perginlemek amaciy-
laT.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Diinya Ekonomik Fo-
rumu ishirligi ile toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirmak
amaciyla olusturdugu en kapsamli inisiyatif olan is’te Esitlik Plat-
formu’nun yaynladii, is'te Esitlik Bildirgesi'ni kabul etmektedir.
Raporlama dneminde Otokar biinyesinde “Is'te Esitlik Bildirgesi”
dogrultusunda galismalar yiir(itme amaciyla Otokar Kadinlar Ku-
[ibl kurulmustur.

Buna gore Otokar, cinsiyet ayrmciliginin ortadan kaldirimasina
yonelik asagidaki ilkelere gondllii olarak uyacagini ve llke ge-
nelinde bu ilkelerin yayginlastinimasinda 6ncti olacagini taahhiit
etmistir:

1- insan haklarna saygilyiz. Tim calisanlanmiza
esitlik temel ilkesi ile davraniniz.

2- Kadin, erkek galisanimizin cinsiyet farki
gozetmeksizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

3- Kadinlarin is glciine katiimini 6zel olarak destekleriz.

4~ Kadin-erkek firsat esitlii kriterlerini tiim insan Kaynaklar
politikalanmizda tanimlariz.

5-  Esitise esit lcret politikas ile hareket eder, takipgisi oluruz.

6-  Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli
mekanizmalar kurariz.

7- Egitim politikalar olusturur, izler, kadinlarin katilimina dzel
olarak dikkat ederiz.

8- Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve
uygulamalarini olustururuz.

9- Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla ilgili gelismeleri i¢ ve
dis iletisimle duyururuz.
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10- Bildirgenin tim etki alanimiza (is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz)
yayllmasini saglariz.

11- Bildirgede yer alan hususlarin takibi icin kurumumuzda bir
liderlik ekibi olustururuz.

Bu baglamda sirket blinyesinde kadin istihdaminin artirimasina
yonelik adimlar atimaktadir. Esit ise esit dcret ilkesi dogrultu-
sunda kadin ve erkek calisan (icretleri arasinda ayrnim gozetiime-
mektedir. Ayni gdrevi ylriten galisanlar arasi ticret farkliliklarini
kidem ve performansa dayall ticretlendirme gibi objektif unsurlar
olusturmaktadir.

Otokar galisanlarinin drgtitlenme haklarina saygi gosterir ve zel-
likle sendikal faaliyetlerin sirket genelinde yurtitilimesi igin gerekli
ortami olusturur. Bu kapsamda, Otokar biinyesinde ¢alisan 1.436
calisanin timu toplu sézlesme kapsamindadir. Diger taraftan Oto-
kar, is yerlerinde cocuk isci istihdam etmemekte, zorla ve cebren
isci calistirma uygulamalarinda bulunmamaktadir. Ayni yaklasim
deger zincirinde yer alan basta tedarikgi ve muteahhitler olmak
Uizere diger is ortaklarindan da beklenmektedir.

PERFORMANS VE YETENEK YONETIMI

Otokar’da performansin dlgiim ve degerlendiriimesi sistematik
yontemlerle ve calisanlarin katilimiyla gergeklestirilir. Yil sonun-
da, bittin yoneticiler personelleri ile performans degerlendirme
goriismesi yaparlar. Bu goriismelerden elde edilen veriler, egi-
tim ve gelisim sdreclerinin diizenlenmesinde Kullaniimaktadir.
Performansi beklenenin altinda kalan ¢alisan ile yari yilda tekrar
bir araya gelinir. Bu toplantilarda ilerleme konusunda fikir birli-
@ine varilarak gelecek planlar olusturulur.

Mavi yakali galisanlar igin, galisanlarin teknik ve davranissal be-
cerilerinin degerlendirildigi skor kartlari diizenlenir. Performans
degerlendirme siirecinde calisanlarin gelisim alanlar belirlen-
mekte, editim programlarina katilimlar saglanmaktadir. Y1l so-
nunda calisanin ilerlemesi olgtlir. Mavi yaka takim liderlerinin
performans degerlendirmesinde ise hedef-skor uygulamasi ya-
pilmaktadir. Her yil oldugu gibi 2014'te de yil sonunda calisan-
larin timUnin performans degerlendirme sireci ve sonuglari
hakkinda geribildirim edinmesi saglanmaktadir.

Otokar calisanlarinin Ucretlendirilmesinde sistematik ve nes-
nel yaklasimlar takip edilmektedir. Ucret seviyelerinin tespitin-
de calisanin yaptidi is ve Ustlendigi sorumluluk temel kriterdir.
Otokar’da cinsiyet, calisan Ucretlendirmesinde fark yaratan bir
faktor degildir.

Otokar’in belirlemis oldugu tcretlendirme politikasi, SPK diizen-
lemeleri kapsaminda idari sorumlulugu bulunan Yonetim Kurulu



Toplam Galisan Sayisi Kategori Bazinda Galisan Sayisi
M Erkek M Mavi Yakall

Kadin Beyaz Yakall
107 !

618
e %30

Sozlesme Tiirii Bazinda Galisan Sayisi Yas Grubuna Gore Galisan Sayisi

Belirli Stirel 18-30
12 B Belirsiz Siirel 47
%1 %2

662
%32

Egitim Diizeyine Gore Galisan Sayisi

ilkogretim
M Lise y
M Universite ve Ustii

MESLEKi EGITIM KURSLARI

Otomotiv sektorlinde ihtiyag duyulan uzmanlik sahibi
calisan ihtiyacinin yetistiriimesi konusunda inisiyatif alan
Otokar, 2011 yilindan giiniimiize iskur destegiyle gercek-
lestirdigi mesleki egitim kurslarinda otomotiv sektorline
yetismis eleman saglamaktadir. Bugiine kadar 295 kur-
siyerin cesitli otomotiv sireclerinde uzmanlik kazandigi
egitimler sonucunda basarili kursiyerlerin %50’si Otokar
biinyesinde istihdam edilmistir. Diger kursiyerler ise edin-

%26

dikleri uzmanlik ile Sakarya bolgesinde faaliyet gdsteren
diger firmalarda calisma olanagi bulmustur.
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iiyeleri ve Ust Diizey Yoneticilerin ticretlendirme sistem ve uy-
gulamalarini tanimlamaktadir. Bu konuda daha detayl bilgiye
www.otokar.com.tr internet sitesi tizerinden erisilebilir.

Otokar, en degerli sermayesi olarak gordugi calisanlarinin ge-
lisiminin desteklenmesi adina her yil bircok egitim faaliyeti dii-
zenlemektedir. Bu kapsamamda 2014 yilinda 2.401 Kisilik kati-
limla toplam 51.208 kisi x saatlik egitim calismasi gerceklestirdik.

Otokar calisanlari, Ko¢ Toplulugu’'nun sundugu gelisim olanak-
larindan da faydalanmaktadir. Bu kapsamda Kog Holding Lider
Sensin Programi, Koc Universitesi Yiksek Lisans Programi
(E-MBA), Kog Toplulugu i Kocluk Sistemi Otokar calisanlarinin
dahil oldugu Topluluk calisan gelisimi programlaridir.

Otokar calisanlari basta operasyonel verimlilik olmak (izere bir-
cok konuda sirket prosedrlerinin gelistirimesi adina projeler
iiretmektedir. Oneri ve 6diillendirme sistemi (zerinden ger-
ceklestirilen bu 6neriler degerlendirilerek en basarili 6neri sa-
hipleri 6dullendirilmektedir. Bu kapsamda 2014 yilinda Otokar
calisanlar toplam 3.050 Oneri gerceklestirmis bunlarin 1.600
tanesi uygulamaya deger goriimiistir. Odillendirme programi
kapsaminda 33 Otokar calisani ddllendirilmistir. Calisanlarin
gerceklestirdigi projeler Kog Toplulugu genelinde gergeklesti-
rilen En Basarili Koglular programinda da degerlendirmektedir.
2014 yilinda Otokar galisanlarinin gerceklestirdigi 3 proje, Ya-
sama Deger Katanlar, Miisteri Memnuniyeti Yaratanlar ve Fark
Yartanlar kategorilerinde ddle layik gortimastr.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Galisanlar ve Uretim sahalarinda bulunan diger paydaslari igin
glvenli galisma sahalari olusturmak Otokar’in temel dncelikleri
arasinda yer almaktadir. Otokar, faaliyetlerini olusturdugu ISG
Politikas! cercevesinde, OHSAS 18001 Is Saglgi ve Givenligi
standardi normlarina uygun olarak ydritmektedir. Raporlama
doneminde baslatilan ¢alismalar neticesinde 2015 yilinda OH-
SAS 18001 dogrulama stirecinin tamamlanmasi hedeflenmek-
tedir2

is Sagligi ve Giivenligi calismalar, is giivenligi uzmanlari, isye-
ri hekimleri ve yardimei saglik personelinden olusan Is Sagligi
ve Giivenligi Birimi tarafindan yonetimektedir. is Saghgi ve
Guvenligi ile ilgili her fonksiyon ve seviyede hedefler verilmek-
te ve yillk calisma programi hazirlanmaktadir. is Saghgr ve
Guvenligi performasi ve yapilan programlara uyum, yilda bir

22015 yilinda dogrulama stireci tamamlanarak tesisler OHSAS 18001
uyarinca sertifikalandirimigtir.
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OTOKAR ISG POLITIKASI

Otokar; ana gdrevi dogrultusundaki rekabet dstinligtini
saglamak ve stratejik hedeflerine ulasmak igin yaptigi ca-
lismalarda, galisanlarini en 6nemli degeri olarak gordr.

Otokar, calisanlarinin ve fabrika sahasinda is, staj veya
ziyaret amagl bulunan herkes igin saglikli ve gtivenli bir
is ortami olusturmak igin gerekli tedbirleri almay! prensip
edinmistir.

Saglikli ve Giivenli bir is ortami olusturmak icin;

e s Saglii ve Gilvenligi ile ilgili gelismeleri izler, mevcut
yasal mevzuat hiikiimlerine uyar ve sdzlesmelerden dogan
ylikimluliiklerini yerine getirir.

o Faaliyetleriyle bagdlantili yaralanmalarin ve saglik bo-
zulmalarinin dnlenmesi igin, faaliyetlerinin is saghgr ve
guvenligi risklerini belirler, analiz eder ve riskleri azaltacak
tedbirleri alir.

e (alisanlarinin ve fabrika sahasinda is, staj veya ziyaret
amagl bulunan herkesin bireysel ya da kurumsal sorum-
luluklarinin farkinda olmasi igin gerekli egitim ve bilgilen-
dirme faaliyetlerini yapar.

o Faaliyetlerini, Is Sagldi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
gereklerine uygun olarak sirdiiriir. is Sagligi ve Gilvenligi
Sistemini ve Is Sagligi ve Giivenligi performansini sirekli
iyilestirmek icin hedefler ve yonetim programlari olusturur,
sonuglari izler, hedeflerden sapma durumunda gerekli 6n-
leyici faaliyetleri devreye sokar.

Calisan Ergonomisinin
lyilestirilmesi Uygulamasi

Kumlama béliimiinde calisan personelin sagligina yonelik
yliriittlen iyilestirme calismalar kapsaminda dogrultusun-
da 2014 yilinda tam otomatik sistemlere gegilmistir. Boy-
lelikle, calisan sagligina olumsuz etki edebilecek fazla yi-
Klin ray ve asansor gibi sistemlerle tasinmasi saglanarak
ergonomik risk diizeyinde dusdrtlmdstir. Yapilan calis-
manin pozitif katkilari neticesinde calisanlarin is sagligi ve
givenligine yonelik farkindaligi ve inanci artmis, bu érnek
calisma diger alanlardaki ergonomik iyilestirme calismalari
icin de 6ncl olmustur.

defa yapilan Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisiyla biiti-
nilyle gdzden gegirilmekte ve aylik olarak ilgili birimlere rapor-
lanarak izlenmektedir.

Faaliyet sahalarinda is saghgr givenligi risklerinin azaltimasi ve
performansinin gelistiriimesi adina calisan is Saglgi ve Giiven-
ligi Komitesi kurulmustur. llgili yasalarda belirtilen gerekliliklere
uygun olarak faaliyetlerini ytriiten Komite'nin 17 Uyesinin 6 ta-
nesi galisan temsilcilerinden olusmaktadir.

iSG performansinin gelistirilmesinde calisanlarin bu konudaki
bilgi birikimi ve Ust diizey farkindaliginin onemli bir etkisi bu-
lunmaktadir. Bu kapsamda Otokar calisanlarina yonelik ISG
editimleri diizenlenmektedir. 2014 yilinda 1.210 kisilik katilimla
toplam 11.534 Kisi x saat ISG egitimi diizenlenmistir.

is Giivenligi istatistikleri
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Otokar, kuruldugu glinden beri benimsedigi cevre dostu dretim
ilkesiyle, bolgesinde faaliyet gosteren diger sirketlere de drnek
olacak bir yaklasimla faaliyetlerini stirdirmustiir. Otokar Cevre
Politikasi'nin ana ilkelerini belirledigi Otokar cevre yonetimi-
nin merkezinde 1ISO14001 Cevre Yonetim Sistem Standardina
uyumla olusturulmus, yasal gerekliligin 6tesinde uluslararasi
Olcekte emsal olusturacak orneklere uygun olarak gelistiriimis
sistem ve proseddrler bulunmaktadir.

Kurumsal internet sitesi tzerinden tim paydaslarin bilgisine
sunulmus olan Otokar Gevre Politikasi, gevrenin ve dogal kay-
naklarin etkin kullanimini esas alan sistemler olusturulmasina,
sistem stirekliliginin saglanmasina, yasal ve diger yikimlulik-
lere uyum temel ilkelerine dayanmaktadir.

Otokar faaliyetlerinin gevresel etkileri, cok boyutlu olarak deger-
lendiriimektedir. Kurumsal risk yonetim sisteminin de bir pargasi
olan gevresel etkilerin belirginlik analizi, Gevresel Etkiler Kuti-
gi’'nde yapiimaktadir. Cevresel Etkiler Kitigu dahilinde tespit edi-
len etkiler disinda, Yonetim Sistemleri i¢ Tetkikleri, yeni malzeme
siparisi, yeni yatinmlar gerceklesmesi durumunda yeni gevresel
etkiler saptandiginda Gevresel Etkiler Kitigu revize edilmektedir.
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Otokar Gevre Yonetimi kapsaminda basta su ve enerji olmak (ize-
re dogal kaynaklarin ve diger malzemelerin verimli kullanimi, iklim
degisikligi, atik su ve katr atiklarin ydnetimi, sera gazi emisyonla-
rinin yénetimi, operasyonlarin gevreye ve biyogesitlilige etkilerinin
en aza indirilmesi, cevre yasa ve diizenlemelerine uyum, tim bu
konulara yonelik egitim ve bilinglendirme ¢alismalari, STKlar bas-
ta olmak Uzere dider paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin gelistiril-
mesi gibi alanlarda galismalar yapiimaktadir.

Tim diger alanlarda oldugu gibi Otokar Yonetim Kurulu, cevre
konularinda da genel stratejik yonelimleri belirler. Ayni zamanda
Yénetim Kurulu Uyesi olan Otokar Genel Muidiirii, cevre ile ilgi-
li konularda belirlenen stratejik egilimler dogrultusunda alinan
kararlarin ve bu dogrultuda yiiriitilen ¢alismalarin tim diger ku-
rumsal politika ve kararlarla uyumlu olmasindan ve etkin bigim-
de hayata gegcirilmesinden, sirket faaliyetleri yaritulirken gevre
yasa ve diizenlemelerine tam uyumun saglanmasindan sorum-
ludur. Otokar tst yénetimi, periyodik toplantilar ile cevre yonetim
sistemlerini ve bu sistemlerin strekli uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini gdzden gecirmektedir. Bu alanlarda gerceklesti-
rilecek faaliyetler Uretim ve Tesis Mihendislik Midiirii'niin ve



Yatinm Birim Yoneticisinin liderliginde érgiitienen Cevre Yonetim
Birimi tarafindan hayata gegirilir.

Gevre kirliliginin dénlenmesi, etkilerin en aza indirgenmesi, peri-
yodik kontroller yapilmasi ve tehlikeli atiklarin bertaraf siregleri,
tanimli prosediirlere bagli olarak ytriitilmektedir. Yapilan 6lglim
ve analizlerde kullanilan cihaz ve test ekipmanlari, periyodik
olarak Otokar binyesinde kurulu kalibrasyon ve test laboratu-
varinda ya da uluslararasi izlenebilirligi saglanmis merkezlerde
kalibre edilmekte veya dogrulanmaktadir.

Gevre politikasi dogrultusunda Otokar, cevre yonetimi kapsa-
minda gerceklestirdigi faaliyetlerde strekli performans gelisi-
mini hedeflemektedir. Bu baglamda gerceklestirilen calismala-
rin etkinliginin glvence altina alinmasi adina periyodik olarak
yapilan i¢ denetimlerin yani sira  Kog Holding Denetim Grubu
tarafindan gevre denetimleri ylruttilmektedir.

Otokar faaliyet merkezlerinin timi ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistem Standardi sertifikasyonu kapsamindadir. ISO 14001
Standardi ile uyumun korunmas! adina da periyodik araliklarla
bagimsiz dis denetim ¢alismalari yirtilmektedir. Diger taraftan

Otokar Yonetim
Kurulu

Genel Miidiir

Genel Miidiir
Yardimcisi
(Uretim ve

Tedarik)

Uretim ve Tesis
Miihendislik
Miidiirliigii

Yatinnm Birim
Cevre Yoneticiligi
Uzmanlan

faaliyet sahalarimiz ve bu noktalarda yuriitilen gevre faaliyet-
leri T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanli§i’nin denetimlerine tabidir.
2014 yilinda gergeklestirilen denetim ¢alismalar kapsaminda
takip edilen gevre standartlarina, yasa ve diizenlemelere uyum-
Suz bir durumla karsilasiimamis, alinan ceza ya da yaptirnm bu-
lunmamaktadir. Diger taraftan 2014 yilinda Otokar’in faaliyetle-
rinin gevresel boyutuyla ilgili olarak paydaslarin sirkete ulasan
bir sikayet ya da talebi olmamistir.

Cevre performansina yonelik yillik amag ve hedeflerin belirlen-
mesi, degerlendiriimesi ve yonetiimesi siirecini tanimlamak adi-
na Yonetim Sistemleri Cevresel Amag, Hedef ve Yonetim Prog-
raminin Belirlenmesi ProsedUril olusturulmustur. Bu kapsamda
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Kog Holding Savunma Sanayi, Diger Otomotiv ve Bilgi Grubu
Baskanligi'nin belirledigi vizyon ve stratejik hedefler dogrultu-
sunda 5 yillik stratejik planlar hazirlanmakta, bu planlarla uyum-
lu yillik hedeflerin belirlendigi is programlari olusturulmaktadir.
Olusturulan is programi ve sirket hedeflerine uygun olarak cevre
yonetim hedefleri ve bireysel hedefler belirlenmektedir.

Konu ve slire¢ bazinda tespit edilen performans gostergeleri be-
lirli araliklarda yapilan 6lgtim ve degerlendirmelerle ortaya ko-
nularak gelisim duizeyi gozlemlenir. Hedeflerin hayata gegirilme
duzeyi, hedef karti sistematigi ile izlenerek performans yonetim
sisteminin de bir pargasi olarak (cretlendirme sisteminde de
yer almis olur. Gevre yonetim faaliyetleri gergevesinde yapilan
calismalar ve elde edilen sonuglar periyodik araliklarla Genel
MUdir'e sunulur. Stratejik planin gerceklesme diizeyi ve elde
edilen kazanimlar hakkinda Yonetim Kurulu bilgilendirilir.

Cevre politikas dogrultusunda Otokar, cevre yonetimi kapsamin-
da gerceklestirdigi calismalari ve elde edilen performansi basta
GRI onayl strdtirlebilirlik raporlari, Kog Holding nezdinde yuriitii-
len raporlama calismalari, Otokar Hatti Biilteni, Otokar Fabrikadan
Haberler Bilteni, Otokar ISG Billteni, yan sanayi egitimleri ve gev-
re bilgilendirme notlari gibi gesitli kanallar araciligiyla tedarikgileri,
ilgili kamu kuruluslar ve toplum geneliyle paylasmaktadir.

Otokar, bugline kadar Arifiye fabrikasinda gevre yonetiminin ve-
rimliliginin artinimasi, yasal uyumun korunmasi, performansin
gelistirilmesi alanlarinda y(rGttigi calismalara ve gerekli ya-
tinm faaliyetlerine 1,5 milyon USD (zerinde kaynak ayirmistr.

Otokar tedarikgi ve is ortaklarindan benzer gevre yonetim yakla-
simini benimsemelerini ve gevresel etkilerini en aza indirgenme-
si yonelik tedbir ve uygulamalari gelistirmelerini beklemektedir.
Bu baglamda tedarikci seciminde basta IS014001 sertifikas-
yonu olmak Uzere gevre yonetim diizeyi énemli bir kriter olarak
degerlendirilmektedir. Tedarikgi denetimleri kapsaminda gevre
yonetimi de ele alinmakta, bulgular dogrultusunda gelisim plan-
larr olusturulmakta ve takip edilmektedir.

Calisanlar nezdinde cevre bilincinin artinimas, cevresel etki azalt-
ma hedeflerinin glinliik faaliyetlere dogrudan yansimasi ve perfor-
mansin gelistiriimesi adina Otokar, ¢alisanlarina ve miiteahhit firma
calisanlarina cevre konulari ézelinde egitim faaliyetleri ylriitmekte-
dir. Bu baglamda 2014 yilinda Otokar calisanlarina 639 kisi x saat,
miiteahhit firma calisanlarina 50 kisi x saat egitim verildi.

Otokar kendi faaliyetlerinin yaninda sosyal sorumluluk anlayisi
dogrultusunda yerel toplum basta olmak (izere dis paydaslari
nezdinde de gevre bilincinin gelistirilmesine yonelik egitim faali-
yetleri yiirtitmektedir. Bu kapsamda 2014 yilinda 290 kisi x saat
cevre egitimi gerceklestiriimistir.



SU YONETIMi

Su, bireysel tliketimin yaninda sanayi faaliyetleri icin de vazge-
cilmez bir kaynaktir. Bu nedenle su kaynaklarinin givence alti-
na alinmasi retim faaliyetlerinin gelecekte de srdtrilebilmesi
adina énemlidir. Sorumlu bir Uretici olarak faaliyetlerini ytirliten
Otokar, bir yandan (retimin devamliigi icin gerekli su kaynagi-
nin glvence altina alinmasi, diger taraftan da gerek toplumsal
gerek endustriyel agidan su kaynaklarinin gelecek varligini riske
edilmemesi adina su kaynaklarinin verimli yénetimini bir gevresel
stirdiirtilebilirlik dnceligi olarak degerlendirmektedir.

Otokar Gevre Yonetimi ilkeleri ve ISO 14001 Sistem Standardi
gereklilikleri uyarinca gerceklestirilen su yonetimi faaliyetleri, su
kaynaginin verimli kullanimini, su geri kazanimini ve atik su yone-
timini kapsamaktadir.

Uretimde kullanilan taze su miktari bircok parametreye baglidir.
Uretim miktan arttigir élgiide tiketilen taze su miktari da artmak-
tadir. Ancak sireclerin gerceklestiriimesi igin gerekli minimum su
ihtiyacindan 6tdrd, dretim miktar dustlikge su tiiketimi ayni oran-
da azalmaz. Buna paralel olarak Unite basina su tiketim degeri de
Uretim miktar azaldikga artis gdstermektedir. 2014 yilinda Gretim
miktarinda gorilen belirgin distis de benzer bir etki gostermis
ve (retilen (nite basina su miktari 16,15 ms dizeyinden 25,23’e
ylikselmistir. Oniimiizdeki donemde Gretim miktarnin artis gos-

Yagmur Suyu Hasadi

Otokar'in su kaynaklarinin verimli kullanimi galismalari-
nin 6nemli bir kismini da yagmur suyu hasadi uygulamasi
olusturmaktadir. Bu uygulama kapsaminda tesis catilarinda
bulunan kolektorler araciligyla elde edilen yagmur suyu
depolanarak tanker tretim hattinda gerceklestirilen kaynak
sonras! sizdirmaziik testlerinde kullaniimaktadir. Bu kap-
samda 2014 yilinda toplam 1.960 m3 yagmur suyu depola-
narak sizdirmazlik testlerinde kullaniimistir.

Su Tiiketim Trendi (m3/iinite)
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termesi beklentisine paralel olarak Unite basina su tiketim mikta-
nnin da azalmasi hedeflenmektedir.

Uretim siireclerinde optimizasyon calismalan gergeklestirilerek
tliketilen su miktarinin azaltimasi hedeflenmektedir. Diger taraf-
tan tuketilen taze su miktanyla, tiretim stirecinin gergeklestiriimesi
icin ihtiyag duyulan su miktari farklilik gostermektedir. Bu farklilik
Uretim stirecinde gergeklestirilen geri dontistim ve geri kazanim
calismalarindan kaynaklanir. Uretim siireclerinde yer alan kapall
devre sistemlerde kullanilan taze suyun defalarca kullanilarak geri
dondstlriimesi ya da atik su aritma tesislerinde geri kazanilarak
iretime dondtrilen su miktari ne kadar artirilirsa, taze kullanim
ihtiyacr da o oranda azalmaktadir. Bu kapsamda 2014 yilinda top-
lam 145.000 m3 su geri donstirtilerek ya da geri kazanilarak
dretime dondtrtlmds, dretim faaliyetlerinde ihtiyag duyulan su
miktarinin bu sekilde %40't karsilanmistir.

OTOKAR Stirdrilebilirlik Raporu 2014 37



i i - e —
RY e, v TR Yy R ST R :u;mm-n
" . U

Tiner Kullanimini Azaltma Projesi

Otomotiv dretiminin boyahanede gerceklestirilen siirecle-
rinde yogunlukla kullanilan bir malzeme olan tiner ve tiire-
vi malzemelerin gevresel etki tretme acisindan iki temel
6zelligi bulunmaktadir. Bunun ilki malzeme tliketimi niteligi
digeri de UOB emisyonu (iretme potansiyelidir. Dolayisiyla
tiiketilen tiner miktarinin azaltimasi bir yandan malzeme
verimliligi saglayarak maliyetler iizerinde olumlu etki tiret-
mekie, diger yandan da ortaya gikacak UOB emisyonunu
azaltmaktadir. 2014 yilinda boyahane sireclerinde tiner
kullaniminin azaltimasina yonelik olarak gerceklestirdi-
gimiz projeyle tiner kullanimi %20 oraninda azaltilmistr.

Uretim sirecleri sonucunda ortaya cikan atik su miimkiin mertebe
geri kazaniimaya caligiimaktadir. Bu geri kazanim atik su aritma
tesislerinde gergeklestirilmektedir. Ancak atik suyun tamami geri
kazanilamamakta bir bolimi desarj edilmektedir. Otokar Cevre
Politikasl, cevre yonetim sistemi ve ilgili yasal diizenlemeler 1Sigin-
da gerceklestirilen bu calismalarda hedef, desarj edilen atik suyu
Oncelikle en aza indirmek, kirlilik yikind desarj izinlerinde belirtilen
limit degerlere indirmek ve ardindan yine yasal diizenlemelerde
belirtilen noktalarda desarj etmektir. Bu amagla Otokar Arifiye Fab-
rikasi’'nda olusan atik su niteligine uygun olarak modern teknoloji
ile donatiimis 2 adet evsel atik su aritma tesisi, 2 adet de endistri-
yel atik su antma tesisi bulunmaktadir. 2014 yilinda olusan toplam
44.816 m3 atik suyun 21.208 m3'li dogal alici ortama, 23.608
m3'(i ise atik su kanalina, bu tesislerde arrtilarak yasal izinlerde be-
lirtilen normlara eristirildikten sonra desarj edilmistir.
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Su yénetimi uygulamalarinda takip edilen ilkeler dolayisiyla ge-
rek tliketim gerekse desarj edilen atik su nedeniyle dogal su
kaynaklarinin biyogesitlilik niteligi Uzerinde olumsuz bir etkisi
bulunmamaktadir. Ayni sekilde dretim tesisleri etki alaninda
dogal sit alani, koruma altinda bulunan havzalar, sulak alanlar
ya da RAMSAR alanlari bulunmamaktadir. Faaliyetlerin bu gibi
biyogesitlilik bakimindan 0zel statiisii bulunan alanlar tzerinde
bir etkisi gozlemlenmemistir.

Otokar (retim faaliyetlerinde maksimum oOlciide malzeme ve
kaynak yonetimini hedeflemektedir. Boylelikle bir yandan (re-
tim verimliligi artinlarak maliyet artisi 6nlenir diger yandan aza-
lan kaynak kullanimiyla cevresel etki yonetim verimi artirilir. Bu
kapsamda (retimde kullanilan malzemelerin en verimli 6lglide
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kullanimini ve mimkiin oldugu noktalarda yeniden kullaniminin
saglanmasina yonelik projeler ydrtilr.

Uretimde kullanilan malzemeler arasinda ambalaj malzeme-
lerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ambalaj malzemeleri
uretimde kullanilacak parga ve komponentlerin tasinmasi ve
elleclenmesi sirasinda zarar gormeden dretime sokulmasini
saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu baglamda Uretim ka-
litesinin artinlmasinda, malzeme verimliliginin saglanmasinda
onemli bir islev gdrmektedir. Ancak ¢ogunlukla plastik, metal,
ahsap ve karton malzemelerden Uretilen ambalajlarin kullanim
sonunda atik olusturmasi s6z konusudur. Bu etkinin distriime-
si amaciyla ambalaj malzemelerinin dncelikle optimize edilerek
azaltilmasi, sonrasinda ise tekrar kullanimi, bunun mimkiin ol-
madi§l noktalarda da geri déntistimiinin saglanmasina yonelik
uygulamalar yapiimaktadir.

Tehlikeli Atik
Tehlikesiz Atk

Otokar, gerek tedarik edilen drlin yapisi, gerekse de tedarik edilen
{riin hacmine bagl olarak ambalaj optimizasyonu galismalari y(irit-
mektedir. Bu kapsamda 2014 yilinda 32 adet standart ambalaj calis-
mas! yapiimis olup 2015 yilinda devam edecektir. Tim bu calismalar
neticesinde 2014 yilinda kullanilan ambalaj malzemesi 149.645 ton
olarak gergeklesmis bu malzemeler ilgili yonetmelik hiikiimlerinde
belirtilen oranda lisansli firmalarca toplanarak belgelenmistir.

Ambalaj malzemelerinin yaninda Gretim streglerinin sonucunda
bircok farkli nitelikte atik olusmaktadir. Otokar Gevre Politikasi ve
Gevre Yonetim Sistemi geregi olusan bu atiklarin bertarafindan
énce en aza indirgenmesi, kaynaginda aynistirilarak mimkin ol-
dugunca geri kazanimi esastir. Bu baglamda faaliyetler sonucun-
da olusan atiklar yasal izinlere haiz firmalarca geri kazaniimakta-
dir. Bu baglamda 2014 yilinda Uretim faaliyetleri sonucu ortaya
cikan yaklasik 4.900 ton atik %99'a varan oranda geri kazanil-
mistir. Bertarafa génderilen toplam atik miktari 1 tonun altindadir.
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IKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR




Blyk dlgtide insan kaynakli sera gazi emisyonlarn sonucunda ortaya
cikan kiresel 1sinma sonucunda karsimiza gikan iklim degisikligi, gti-
niimiz diinya konjonkttiriinde en 6n planda yer alan ¢evre sorunudur.
Temelinde bir cevre sorunu olan iklim degisikligi hakkinda yapilan
arastirmalar, iklim degisikligi sebebiyle ortaya cikacak kosullarin sa-
dece fiziki yasam kosullarini degjil sosyal ve ekonomik kosullar tizerin-
de de negatif etki iretecegine isaret etmektedir.

Uretim faaliyetlerinin yaninda triinleriyle de iklim degisikligi fenomeni
icinde bir yer tutan otomotiv sektorde faaliyet gosteren sirketlerin bu
soruna ¢oziim (retmek adina akiif bir rol dstlenmesi gerekmekte-
dir. Bu baglamda Otokar, iklim degisikligi sorununu sorumlulukla ele
alarak (izerine dtisen gorevleri projelendirerek hizla hayata gegirmek-
tedir. Ikiim degisikligi ile miicadeleye yaklasiminin ortaya ckardii
diisiik karbon ekonomisinin doguracag yeni is firsatlarindan fayda-
lanmak Otokar'in bu alandaki faaliyetlerinin bir diger motivasyonunu
olusturmaktadir.

Otokar'in iklim degisikligiyle micadele calismalarini belirleyen cevre
politikasi gibi i¢ politika ve stratejilerin yaninda diger temel kaynaklar
da Kog Toplulugu Iklim Degjisikligi Stratejisi ve 2020 Sera Gazi Stratejik
Planidir. Tm bu politikalarnn olusturdugu dort temel stratejik hedef,
ulusal ve uluslararas iklim degisikligi ajandasina da paralel olarak;

o Uretim siireglerinde olusan emisyon miktarinin hesaplanip
takip edilmesi,

e Enerji verimliligi projeleriyle olmak emisyon miktarinin
azaltiimasi,

e Daha verimli drtinler gelistirerek Griin tliketimi kaynakli
emisyonlarin azaltiimas,

o [klim degisikligiyle miicadeleye yonelik inisiyatiflere destek
veriimesidir.

Kog Toplulugu Iklim Degisikligi Stratejisi ve 2020 Sera Gazi Stratejik
Plan’na  http://www.koc.com.tr/tr-tr/kurumsal-sosyal-sorumiuluk/
cevre-dostu-uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-yonetimi - ad-
resinden ulasabilirsiniz.

Otokar, mensubu oldugu Kog Toplulugu ile birlikte iklim degisikligiyle
miicadeleye yonelik sivil toplum platformlarinda; uluslararasi organi-
zasyonlarin, resmi kurum ve kuruluslarin ve is diinyasinin katilimiyla
gerceklestirilen politika gelistirme ve ortak eylem gelistirme galisma-
larinda yer almaktadr.

Iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik eylem planlarinin temelinde 2
temel stratejik eylem alani bulunmaktadir. Bunlardan ilki Otokar Cevre
Politikasi gergevesinde yur(tilen stratejik eylemler digeri ise Ar-Ge
stratejisi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalardir. Bu iki alanda da
tlim diger strdrilebilirlik konularinda oldugu gibi Otokar Yonetim Ku-
rulu, sirketin ana stratejik yonelimlerini belirlemektedir. Ayni zamanda
Yénetim Kurulu Uyesi olan Otokar Genel Midurii, iklim degisikigiyle

o .

Verimli Motor ve Kompresor
Kullanimi

Raporlama déneminde ydritllen enerji verimliligi projeleri
kapsaminda pilot olarak segilen zirhli arag boyahanesinde
mevcut distk verimli motorlar, yeni verimli motorlar ile
degistirilerek (nite basina elektrik tiiketimi azaltlmis ve
7.856 kwh elekirik tasarrufu elde edilmistir. Bir diger
uygulamada ise mevcut kompresorlerin yiksiz calisma
streleri goz 6ntinde bulundurularak verimli degisken devirli
kompresorlerin kullanimina gegilmis, bu sayede 126.080
kwh elektrik tasarrufu saglanmistir.

Verimli Su Isitma ve Kurutma
Projeleri

Enerji tasarrufu calismalari kapsaminda raporlama déneminde
suyun daha verimli bigimde Isitiimasi ve kurutulmasina
yonelik uygulamalar ydritilmastir. Boyahane sureglerinde
kullanlan  suyun dogalgaz yerine elektrikli isiticilarla
isitiimasiyla  gereksiz enerji kayiplaninin - dniine  gegilmis,
30.000 m3 dogalgaz tasarrufu saglanmistir. Bunun yaninda
parga boyahanede firnn iginde pargalarin (stinde kalan
suyun buharlastinlarak yok edilmesi yerine firn girisinde
hava tutarak kurutulmasi sayesinde 15.000 m3 dogalgaz
kullaniminin 6niine gegilmistir.

Giines Enerjisi ile Su Isitma Projesi

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimasina yonelik ytirittlen
calismalar dogrultusunda idari bina, yemekhane ve duslarin
sicak su ihtiyaclar giines panelleri araciligiyla karsilanmistr.
Projenin hayata gecirilmesi sayesinde donem igerisinde
toplam 6.500 m3 dogalgaz tasarrufu saglanmistir. Projenin
gelecek donemlerde yayginlastirilarak glines enerjisinden daha
fazla faydalaniimasi hedeflenmektedir.




milcadeleye yonelik belirlenen stratejik egilimler dogrultusunda ali-
nan kararlarin ve ylrdtilen galismalarin ttim diger kurumsal politika
ve kararlarla uyumlu olmasindan ve etkin bicimde hayata gegiril-
mesinden, ilgili yasa ve diizenlemelere uyumun saglanmasindan
sorumludur. Otokar (st yonetimi, periyodik toplantilar ile basta sera
gazi hesaplama ve raporlama sistemleri olmak tizere, ilgili sistemlerin
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini gdzden gegirmektedir.

Diger cevre konularinda oldugu gibi enerji ve sera gazi emisyonu
performansi kurumsal performans yonetimi sisteminin bir parga-
sl olarak ilgili birimlerin ve yoneticilerin bireysel hedeflerine etki
etmekte; boylelikle ticretlendirme sisteminde de yer almaktadir.

ENERJI ve EMISYONLAR

Enerji, Uretimin ana girdilerinden biri olarak temel bir maliyet un-
suru olmasinin yaninda iklim degisikligine sebep olusturan sera
gazI emisyonlarinin da kaynagi olmasi nedeniyle Otokar strduir-
lebilirlik calismalari iginde dncelikli bir yer edinmektedir.

Otokar sera gazi emisyonu performansi yillik planda gergeklesti-
rilen emisyon raporlamasi alismalariyla takip edilir. Bu raporlarla
sera gazlannin yaninda ilgili enerji ve dogal kaynak tiketimi de
takip edilmektedir. Raporlarin hazirlanmasinda Otokar'in dogru-
dan ve dolayli enerji tilketimi degerleri baz alinmakta, ISO 14064-
1:2006 Standardi, GHG Protocol, IPCC 2006 Tier 1 yontemleri
takip edilmekte Tirkiye'nin elektrik enerjisi agindan kaynaklanan
giincel katsayi degerleri kullaniimaktadir.
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Otokar Uretim stireclerinde kullanilan iki temel enerji kaynagi
dogalgaz ve elektriktir. Ozellikle 1sil enerji Gretiminde kullanilan
birincil kaynak tercihinin dogalgaz yoniinde yapilmis olmasi alter-
natiflerine oranla daha diistik emisyon degerleri olusturmaktadir.
Bu kapsamda 2014 yili Uretim faaliyetlerinde (iretilen arag basina
1,65 ton CO.€ sera gazi emisyonu gerceklesmistir. Gegtigimiz yila
kiyasla dretilen arag basina emisyon degerlerinin artis gostermis
olmasinin temel nedeni Uretim adetlerinde gdzlemlenen belirgin
dististtir. Oniimiizdeki dénemde gerceklesecek Gretim artisina
paralel olarak birim eneriji tiiketim degerlerinin tekrar distis tren-
dine gegmesi beklenmektedir.

Otokar Uretim stireclerinde tliketilen enerjinin ve buna bagl sera
gazI emisyonlarinin azaltiimasinda temel arac olarak enerji verim-
liligi calismalarindan faydalanmaktadir. Bu kapsamda gerceklesti-
rilen calismalarla 2014 yilinda 2.110 GJ enerji tasarrufu, 188 ton
CO,e sera gazi emisyonu tasarrufu saglanmistr.

Otokar faaliyetleri sonucu enerji tliketiminin belirgin bir kismi
lojistik operasyonlarinda gerceklesmektedir. Tedarikgi firmalar
tarafindan ya da Milk-Run operasyonlari cercevesinde servis
sadlayicilar tarafindan gerceklestirilen lojistik operasyonlarinda
optimizasyon calismalari yapilarak bir yandan dretimin devam-
lIhg glivence altina aliniyorken diger yandan da azalan lojistik
operasyonu sayesinde enerji tliketimi ve emisyon tasarrufu sag-
lanmaktadir.

Otokar, hava kirliligiyle miicadele galismalarl kapsaminda Arifiye
Fabrika sahasi civarinda uzun zamandir gergeklestirdigi agag-
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landirma galismalarina raporlama déneminde de devam etmistir.
Baca gazi emisyonlari i¢in bir yutak alan niteligi de tasiyan orman-
ik araziye 2014 yilinda 365 agag fidani dikilmistir. Bu sayede son
4 yilda dikilen fidan sayisi 9.000’e ulasmistr.

YESIL ULASIM GOZOMLERI

Kent nifuslarinin hizl artisi ile biytiyen arag parklari, metropol
alanlarinda gevre kirliligi, iklim degisikligi ve trafik yogunlugu
gibi sorunlari korikleyen temel olgudur. Gevresel niteliginin
yaninda sosyal ve ekonomik sorunlara da yol agan bu sorunla-
rn ¢oziminde toplu tasimanin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
durum karsisinda hizla artan toplu tasima kapasite ihtiyacinin
karsilanmasinda isletmeciler ve yerel yonetimlerin beklentisi
bir yandan distik maliyetli filo ¢dzimleri gelistirilmesi yonin-
deyken, diger taraftan bu ¢éziimlerin ergonomi ve nitelikleriyle
konforlu bir yolculuk saglamasi, yakit sistemleriyle cevreci nite-
liklere haiz olmasidir.

Diger taraftan Avrupa Birligi nezdinde yiritilen cesitli arastir-
malar sonucunda sera gazi emisyonlarinin %30’a yakin kismi-
nin ulastirma sektori kaynakli oldugu gézlemlenmektedir. Artan
niifusa bagl olarak bu oranin gelecekte artacak olmasi da én-
gorilmektedir.

Bu gercekten hareketle Otokar, ileri teknoloji iceren, ergonomi ve
konforun 6n planda tutuldugu, verimli ve alternatif enerji sistem-
lerinin kullanildigi arag ¢oziimleri gelistirmeye odaklanmistir. Bu
sayede bir yandan driin kaynakli gevresel etkiler diistriltirken
diger yandan da toplumsal beklentiler dogrultusunda gelistirilen
Urdinlerle distk karbon ekonomisini gereklerine karsilik gelecek
bir Griin portf6yintin olusturulmasi da saglanmaktadir.

Bu baglamda Otokar, fikri haklari %100 kendine ait olan, %100
milli sermayeyle gelistirilmis araglaryla Trkiye'yi bazi ilklerle ta-
nistirmistir. Thrkiye'nin ilk hibrit otoblst Doruk Hibra ve ilk elekt-
rikli otobUist Doruk Electra alternatif yakit sistemleriyle donatiimis

yenilikci ¢oziimler olarak gevreci toplu tasima ¢dzimi sunmak-
tadir. Bu alanda srdrilen Ar-Ge calismalariyla gevreci niteligi
bulunan araglarin gelistirimesine devam edilmektedir.

Dider yandan distik emisyonlu araclar dretmek amaciyla 2012
yilinda baslatilan Euro6 projeleri kapsaminda ydr(tiilen ¢alismalar
raporlama déneminde de devam etmistir. Otokar ticari araclarinin
Euro6 emisyon seviyelerine sahip motor sistemi entegrasyon ve
test faaliyetleri gergeklestirimistir. Calismalarla, Euro6 emisyon
seviyesinde egzoz gaz salinimi yapan araglarin yayginlastirilarak
cevresel etkinin diistiriimesi hedeflenmektedir.

Milk-Run ile Verimli Lojistik

2014 yili itibariyle Otokar, tedarikgi malzemelerinin tasinma-
Sl islemini %40 oraninda Milk-Run operasyonu kapsaminda
gerceklestirmistir. Milk-Run operasyonu 4 rotada 139 teda-
rikci diizeyine ulasmistir. Kullanilan nakliye araglarinin kon-
solidasyonu ve yeni nesil verimli araglarin kullanimu ile lojistik
operasyonlarindan kaynaklanan emisyon duzeyi de ayrica
azaltilmistir. 2014 yilinda hacimsel ortalamada %71 dolulukta
tasima yapan araglarin, 2015 yilinda ortalama %80 dolulu-
gun Uzerine cikariimasi hedeflenmektedir. Bu sayede, birim
malzeme igin tliketilen fosil yakitin ve gevreye verilen zararin
azaltilmasi amaclanmaktadir.

Elektrikli Toplu Tasima Araci Tasarimi

Sifir emisyon seviyesine sahip toplu tasima araci iretme
amaclyla 2014 yilinda baslatilan proje kapsaminda tamamen
elektrikli arag tasarimi gegeklestirilmistir. Doruk LE modeli-
nin baz alindigi calisma kapsaminda, aracin alt komponent-
lerinin secimi yapilarak ara¢ tasarim, analiz ve entegrasyon
faaliyetleri yir(itilmis ve arac tasariminin-dogrulanmasi
saglanmistir. Gergeklestirilen proje sayesinde elekirikliaraclar
alt yapisina iliskin dnemli teknik kazanimiar elde"edilmistir.
Projenin sonlanmasiyla birlikte bir adet prototip arag Uretimi
tamamlanmis olacakr.
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Otokar'in gelecek gelisim perspekifi, faaliyet gosterdigi toplumla
birlikte kalkinmaya dayanmaktadir. Mensubu olunan Kog Toplulu-
gu’nun kurucusu Vehbi Kog'un “llkem varsa, ben de varnm” sozli
bu bakisi en anlamli bigimde ifade etmektedir. Kalkinmisligi ise sa-
dece ekonomik blytimeyi degil sosyal ve kiiltlirel manada da refahi
gergeklestirmekle tarif etmektedir.

Bu dogrultuda Otokar, toplumsal gelisim calismalariyla faaliyet gos-
terdigi toplumun stirdtirtilebilir kalkinmasina katki saglamay temel
bir sorumluluk olarak gérmekte, bu dogrultuda strdurtilebilir gelisi-
min dniinli agacak projelere imza atmaktadir. Bu kapsamda 2014
yilinda gerceklestirilen toplumsal projelere, badis ve sponsorluk
calismalarina toplam 1,9 milyon TL kaynak sunulmustur.

Toplumsal yasamin her alaninda arti deger yaratmak amaciyla Oto-
kar, Kog Holding’in ulusal projelerine aktif destek saglamanin yani
sira egitim, saglik, kiltiir ve spor alanlarinda farkli projeler de haya-
ta gecirmekte, bagis ve sponsorluk faaliyetleri ylriitmektedir. 2014
yilinda 8 farkli toplumsal proje yUriitliimus ve 5 ayr ¢alismaya da
sponsor olarak katki saglanmistir.

Ote yandan, toplumsal gelisim calismalarimizda calisanlanmizin go-
nllti katkilan da 6nemli bir itici glic olusturmaktadir. Bu sayede hem
farkli uzmanlik alanlarinda yetismis Otokar calisaniarinin bilgi birikimi
ve emeklerinden toplumsal sorunlarn ¢dziminde de faydalanil-
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makta hem de calisanlarin kisisel gelisimine katki saglanmaktadir.
Gergeklestirdigimiz projelerde Otokar calisanlarnin yaninda tedarikgi
ve diger is ortaklar da gondillil katihima davet edilmektedir. Bu dogrul-
tuda 2014 yilinda 448'i Otokar calisani olmak Uizere toplam 834 kisi
toplumsal projelere gondllli olarak destek vermistir.

Engellilige Dogru Yaklasim Egitimleri

Otokar, Kog Toplulugu biinyesinde yiriitilen Ulkem icin Engel Ta-
nimiyorum Projesi’ne verdigi destedi 2014 yilinda da stirdirmis-
tur. Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonun
onlindeki tiim engelleri kaldirmay! hedef alan bu proje kapsaminda
yurdtilen calismalanin en onemlilerinden biri de calisanlarimizdan
baslayarak toplumun ilgili kesimlerinin engellilik konusuna hak ek-
senli, dogru bir yaklasim gelistirmelerini saglamaktadir.

Bu baglamda 2014 yilinda ise yeni alinan calisanlarin ve stajyer-
lerin yani sira Sakarya Blytiksehir Belediyesi'yle kurulan isbirligi
dogrultusunda otobiis soférlerine de Engellilige Dogru Yaklasim
Egitimleri verilmistir. Yil icinde 179 Kisiye egitim veriimesiyle
2012’den bu yana Otokar gondilliileri tarafindan farkindalik egi-
timi verilen kisi sayisi 2.290’a ulasmistir.

Engelsiz Fotografcilik Egitimi

Ulkem Icin Engel Tanimiyorum Projesi kapsaminda Otokar tarafindan
2014 yilinda ydritilen calismalardan biri de Sakarya Yeni Hayat Spor
Kulibil isbirligi ile engellilere temel fotografcilik ve fotograf cekim
teknikleri egitimi verilmesidir. Otokar Fotografcilik Kuliibii tarafindan
verilen egitimin ardindan katilimcilarla gesitli lokasyonlarda farkli
kompozisyonlarla fotograf cekimi galismalan da gerceklestirilmistir.

Otokar Doruk Electra

Geng nifusun egitimine katki saglamak, Universitelileri otomotiv
alaninda erisilen yiiksek teknolojilerde tanistirmak amaciyla, tasa-
nimi ve Uretimi Otokar tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye'nin elekt-



rikle calisan ilk otobiisii Doruk Electra, istanbul Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi ve istanbul Teknik Universitesi kampiislerinde
6grencilerle bulusturulmustur. Doruk Electra kampiis icinde 6gren-
cilere tasima hizmeti verirken kurulan stantlarda Doruk Electra tek-
nolojisi tanitilmistir. Etkinlik stiresince 3.480 kisiye dogrudan bilgi
verilirken 7.855 yolcu tasinmis ve 476 km yol kat edilmigtir.

Otokar Galisanlarindan Egitime Destek

Otokar, calisanlarinin gondlli girisimiyle baslatilan projelere destek
vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda, Otokar calisanlar Arifi-
ye fice Milli Egitim Miidtirligii isbirliginde ihtiyag sahibi okullara ve
Yozgat Keser Koyl llkokulu’na kitap ve kirtasiye yardimi yapmistrr.

Universite Ogrencilerinden Fabrika Ziyareti

Afyon Kocatepe Universitesi Otobiis Kaptanli§i son sinif 8gren-
cileri, 2014 yilinda Otokar fabrikasina ziyarette bulunmustur.
Ogrencilere Otokar'in tarihgesi, Uriin ve calismalan, Gretim ve
Ar-Ge yetkinlikleri hakkinda bilgi verilmesinin yani sira ziyaret
kapsaminda dgrenciler fabrikada Otokar otobUsleri ile test turu
yapma sansi da bulmuslardir.

Spor Etkinliklerine Destek

Otokar, faaliyet bolgesinde spor etkinliklerine verdigi destegi
2014 yilinda da stirdirmUstiir. Bu kapsamda Arifiye Uzeyir Garih
Ortaokulu Kiz Hentbol Takimi sporcularina Tiirkiye Hentbol Sampi-
yonas! Yari Final miisabakalarina katilmalar amacliyla destek ve-
rilirken, Sakarya’da 16 (ilkeden sporcunun katilimiyla diizenlenen
Uluslararas Tirk Telekom Yildiz Erkekler Basketbol Turnuvasi’na
da sponsorluk destedi saglanmistir.

Tiirkiye Bedensel Engelliler Masa Tenisi Tiirkiye
Sampiyonasi Sponsorlugu

Otokar, Ulkem icin Projesi kapsaminda 2014 yilinda Sakarya'da
diizenlenen ilk ulusal capli engelsiz spor etkinligi olan Tirkiye Be-
densel Engelliler Masa Tenisi Tlrkiye Sampiyonasi’na sponsorluk
destedi vermigtir. Otokar calisanlarinin da katldigi turnuvada 12
ilden toplam 64 bedensel engelli sporcu madalya igin yarismistir.

Otokar’dan Kan Bagisi

Koc Holding tarafindan 2010 yilinda yiriitilen Ulkem igin Kan
Veriyorum Projesi kapsaminda elde edilen basari ve olumlu ge-
ribildirimler neticesinde bu calismanin devami niteliginde kam-
panyalar Otokar tarafindan y(rittilmektedir. Bu baglamda Kizilay
ishirligi ile 2014 yilinda yiirttlilen kampanya ile 188 (inite kan
badisi gerceklestirilmistir.
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Performans Tablosu

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tasarrufu (GJ) 2148 1135 2110
Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO2e) 287 151 188
Unite Basina Sera Gazi Emisyonu (Ton CO,e/iinite) 1,60 1,46 1,65
Toplam Su Gekimi (ms) 222481 195161 215.050
Kuyu Suyu  166.020 126.003 147.300
Sebeke Suyu  55.561 68.118 65.790
Yagmur Suyu 900 1.040 1.960
Unite Basina Taze Su Tiketimi (m#/Ginite) 22,09 16,15 25,23
Atik Su Desarjl (m3) 45738 44,530 43.367
Atk SuKanall - 21.420 20.825 21.208
Dogal Alici Ortam ~ 24.318 23.705 23.608
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atk Miktar (Ton) 562 631 557
Toplam Geri Kazanim 545 631 556
Bertaraf 17 1 1
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktar (Ton) 3.920 5.288 4,310
Toplam Geri Kazanim ~ 3.419 4572 4310
Bertaraf 501 716
Galsanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katiim (kisi sayisi) 879 978 583
Dogjrudan Istihdam 639 740 278
Mteahhit Firma Calisani 20 83 15
Sosyal Sorumluluk Amagli - 220 155 290
(alsanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 879 1729 638,5
Dogrudan Istihdam 492 1370 299
Miteahhit Firma Calisani - 60 204 49,5
Sosyal Sorumluluk Amacli - 220 155 290
Sosyal Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Galisan Egitimleri - Katilimet Sayisi (kisi) 2.652 2.753 2401
Mavi Yakall  2.156 2.205 1787
Beyaz Yakall 496 548 614
Kadin 64 41 90
Erkek 2538 2.112 2.311
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 30.319 38.352 51.208
Mavi Yakal  16.662 27905 33.430
Beyaz Yakall  13.657 10.447 17.778
Kadn 1.344 856 2.382
Erkek 28.975 37496 48.826
Muteahhit Galisani Egitimleri - Katiimer Sayisi (kisi) 25 79 152
Mavi Yakall 25 79 152
Beyaz Yakall 0 0 0
Kadin 0 0 0
Erkek 25 79 152
Miteahhit Galisani Editimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 20 532 190
Mavi Yakal 20 532 190
Beyaz Yakal 0 0 0
Kadin 0 0 0
Erkek 20 532 190

48 OTOKAR StrdUrtilebiliriik Raporu 2014



Sosyal Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
ISG Egitimleri - Katiimer Sayisi 810 1.988 1.210
ISG Egjitimleri - Toplam Saat (Kisixsaat) 18355 11.027 11.534
Yaralanma Orani 147 14 1,37
Kadin 0 0 0
Erkek 1,54 1,46 1,45
Mesleki Hastalik Orani 0 0,04 0,04
Kadin 0 0 0
Erkek 0 0,05 0,05
Kayip Giin Oran 22,48 32,07 54,24
Kadin 0 0 0
Erkek 23,56 33,54 57,33
isle ilgili Olim Sayis! 0 0 0
Kurulu ISG Komitesi Sayis| 1 1 1
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 16 13 17
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayis 6 6 6
Calisan Demografisi 2012 2013 2014
Otokar Galisanlari 2.281 2.264 2.054
Kadin 84 99 101
Erkek 2197 2.165 1.953
Miteahhit Firma Galisan 202 218 204
Kadin 19 22 27
Erkek 183 196 177
Stzlesme Tiirline Gore Toplam Galisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi  2.088 2.263 2.042
Kadin 84 99 101
Erkek 2.004 2.164 1.941
Gegici I Akdi 193 1 12
Kadin 0 0 0
Erkek 193 1 12
Kategori Bazinda Toplam Galisan Sayisi
Mavi Yakali 1.686 1.624 1.436
Kadin 7 9 13
Erkek 1.679 1.615 1.423
Beyaz Yakali 595 640 618
Kadin 77 90 88
Erkek 518 550 530
istihdam Tiirtine Gére Toplam Calisan Sayis
Tam Zamanh 2.281 2.264 2.054
Kadin 84 99 101
Erkek 2.197 2.165 1.953
Yari Zamanh 0 0 0
Egitim Dlizeyine Gére Toplam Calisan Sayisl
ikogretim 588 566 528
Lise 896 855 718
Universite ve Ustii 797 843 808
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Calisan Demografisi 2012 2013 2014
Yas Grubuna Gore Toplam Galisan Sayisl
18-30 935 756 662
31-50 1.311 1.465 1.345
50+ 35 43 47
Engelli Galisan Sayisi 59 66 60
Mavi yaka 56 63 56
Beyaz yaka 3 3 4
Kadin 1 2 3
Erkek 58 64 57
Ust Yonetim Yapisi (Say) 7 6 6
Cinsiyet Bazinda
Kadin 0 0 0
Erkek 7 6 6
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0
31-50 4 3
50+ 3
Uyruk
TC Vatandasi 7 6 6
Yabanc! Uyruklu 0 0 0
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1) 69 69 65
Cinsiyet Bazinda 69 69 65
Kadin 4 3 3
Erkek 65 66 62
Yas Grubuna Gére 69 69 65
18-30 0 0 0
31-50 62 63 57
50+ 7 6 8
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isglicti (Sayi) 1.686 1.601 1.436
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say)) 1.377 1.009 344
Cinsiyet Bazinda 1.377 1.009 344
Kadin 23 24 13
Erkek 1.354 985 331
Yas Grubuna Gére 1.377 1.009 344
18-30 947 721 231
31-50 429 286 113
50+ 1 2 0
isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 615 1.026 1.026
Cinsiyet Bazinda 615 1.026 554
Kadin 7 10 11
Erkek 608 1.016 543
Yas Grubuna Gére 615 1.026 554
18-30 382 706 325
31-50 231 312 222
50+ 2 8 7
Dogum iznine Ayrilan Kadin Calisan Sayisi 4 3 6
Dogum zninden Dénen Kadin Calisan Sayis| 4 3 6
Dogum Izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir isten Ayriimayan 4 2 6

Kadin Calisan Sayisl
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AN Materiality
GRI

o

Service

GRI G4 icerik indeksi

Gostergeler Aciklamalar
Genel Standart Bildirimleri
G4-1 Genel MUdur Mesajl (s.4-5) - -
G4-2 Genel Mudiir Mesaji (s.4-5); Risk Yonetimi (s.13); - -
Stirdrlebilirlik Yonetimi (s.16)
G4-3 Kiinye (arka kapak ici) - -
G4-4 Kurumsal internet Sitesi: www.otokar.com.r/tr-tr/urunler/ - -
Sayfalar/default.aspx
G4-5 Kiinye (arka kapak ici) - -
G4-6 Otokar faaliyetlerini Trkiye'de gerceklestirmektedir. - -
G4-7 Otokar Hakkinda (s.9) - -
G4-8 Otokar 2014 Faaliyet Raporu (s.26-29, 30-31) - -
G4-9 Otokar Hakkinda (5.9-10); insan Odakl Isyeri (s.31) - -
G4-10 insan Odakli Isyeri (s.31) - -
G4-11 isglictiniin %70'ini olusturan mavi yakall calisanlarin timii - -

toplu is sézlesmesi kapsaminda istindam edilmektedir. insan

Odaklr isyeri (s.30)

G4-12 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22-23) - -
G4-13 Kurumsal internet Sitesi: www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci- - -
iliskileri/aciklamalar-duyurular/Sayfalar/ozel-durum-

aciklamalari.aspx

G4-14 Risk Yonetimi (5.13); Is Etii ve Yolsuzlukla Miicadele (s.14); - -
insan Odakl isyeri (5.30); Is Saghgi ve Givenligi (s.32); Cevre

Dostu Uretim (s.35-36); iklim Degisikligji, Enerji ve Emisyonlar

(s.42)
G4-15 Is Ftigji ve Yolsuzlukla Miicadele (s.14); insan Odakli Isyeri - -
(s.30)
G4-16 Paydas Katilimi (s.17) - -
G4-17 Rapor Hakkinda (s.2-3)
G4-18 Rapor Hakkinda (s.3); Surdrulebilirlik Yonetimi (s.16-17)
G4-19 Stirdirtlebilirlik Yonetimi (s.16) - -
G4-20 Stirdirtilebilirlik Yonetimi (5.16)
G4-21 Onceliklendirme siirecinde performans gostergelerinin kapsami - -

ve oncelikli unsurlarin baglayiciligi da tespit edilmistir. Tim 6n-
celikli konularda sirket bilgileri kullaniimisken, ilgili alt unsurlarla
sinirl olmak iizere, tedarikgilere yonelik bilgilere iklim degisikligi,
enerji, sera gazlari, insan haklari, is etigi ve yolsuzlukla miica-
dele, is saghg ve guvenligi, calisan haklari, risk yonetimi, gibi
konularda; bayi ve servislere yonelik bilgilere iklim degisikligi,
enerji, sera gazlari, cevresel etkisi azaltiimis araclar, trtin ve hiz-
met sorumlulugu, insan haklari, is etigi ve yolsuzlukla miicadele,
sosyal kalkinma ve calisan gonUlltiligu, calisan haklari, risk yo-
netimi, yerel ekonomiye destek, miisteri memnuniyeti, rekabetgi
stratejik planlama konularinda yer verilmistir.

G4-22 Rapor Hakkinda (s.2-3) - -
G4-23 Rapor Hakkinda (s.2-3) - -
G4-24 Paydas Katilimi (s.17) - -
G4-25 Paydas Katilimi (s.17) - -

G4-26 Paydas Katilimi (s.17) - -




Gostergeler

Aciklamalar Haric Tutulanlar

Genel Standart Bildirimleri

G4-27 Musteri Memnuniyetinin Gelistirilmesi (5.26-27); Topluma
Deger Vermek (s.46-47)

G4-28 Rapor Hakkinda (s.2-3)

G4-29 Rapor Hakkinda (s.2-3)

G4-30 Rapor Hakkinda (s.2-3)

G4-31 Rapor Hakkinda (s.2-3); Kiinye (arka kapak ici)

G4-32 Rapor Hakkinda (s.2); GRI Igerik indeksi (s.51); Yasal Uyar
(arka kapak ici)

G4-33 Yasal Uyari (arka kapak ici)

G4-34 Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s.13)

G4-56 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.14);

Kurumsal internet Sitesi: www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/Sayfalar/etik-kurallar.aspx

(Ozel Stadart Bildirimleri

Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans

G4-DMA

Otokar Hakkinda (s.9); Istikrarli Biiyiime, Strekli Gelisim (5.19)

G4-EC4

Otokar 2014 Faaliyet Raporu (5.77)

Oncelikli Unsur: Dolayll Ekonomik Etkiler

G4-DMA

Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Deger Zinciriyle
Birlikte Gelismek (s.22-25, 26-27); Topluma Degder Vermek
(5.46-47)

G4-EC7

Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Deger Zinciriyle
Birlikte Gelismek (s.22-25, 26-27); Topluma Deger Vermek
(5.46-47)

G4-EC8

Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Deger Zinciriyle
Birlikte Gelismek (s.22-25, 26-27); Topluma Degder Vermek
(5.46-47)

Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalari

G4-DMA

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.23-24)

G4-EC9

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.23-24)

Oncelikli Unsur: Enerji

G4-DMA

Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Gevre Dostu Uretim
(5.34-36); Iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.41-42); Yesil
Ulasim Gozimleri (s.43)

G4-EN6

iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.41-42)

G4-EN7

Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Yesil Ulasim
Gozlimleri (s.43)

Oncelikli Unsur: Su

G4-DMA Cevre Dostu Uretim (s.34-36); Su Yonetimi (5.37)
G4-EN8 Su Yénetimi (5.37)
G4-EN9 Su Yonetimi (5.38)
G4-EN10 Su Yonetimi (5.38)

Oncelikli Unsur: Biyogesit

lilik

G4-DMA

Cevre Dostu Uretim (s.34); Su Yonetimi (s.38); Enerji ve
Emisyonlar (s.42-43)
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Aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

Genel Standart Bildirimleri

Gostergeler

G4-EN11 Su Yonetimi (5.38) -
G4-EN13 Su Yonetimi (5.38) -
Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Gevre Dostu Uretim -

(s.34-36); Iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (5.41-43);
Yesil Ulasim Goziimleri (s.43)

G4-EN18 iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.41-43); Yesil Ulasim -
Cozlimleri (s.43)

G4-EN19 iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.42) -

Oncelikli Unsur: Kati ve Sivi Atiklar

G4-DMA Cevre Dostu Uretim (5.34-36); Malzeme ve Atik Yonetimi -
(5.39); Su Yonetimi (s.37-38)

G4-EN22 Su Yonetimi (5.38) -

G4-EN23 Malzeme ve Atik Yonetimi (s.39) -

G4-EN26 Su Yonetimi (5.38) -

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Yesil Ulasim -
Coztimleri (s.43)

G4-EN27 Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21); Yesil Ulasim -

Cozlimleri (s.43)

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA Onceliklendirimemistir. -

G4-EN31 Cevre Dostu Uretim (.36) -

Oncelikli Unsur: is Saghgi ve Giivenligi

G4-DMA is Saghgi ve Givenligi (s.32-33) -

G4-LA5 Is Sagligi ve Glvenligi (5.33) -

G4-LAG Is Sagligi ve Glvenligi (s.33) -

Oncelikli Unsur: Egitim

G4-DMA insan Odakli Isyeri (s.29-30); Performans ve Yetenek Yonetimi -
(5.30,32)

G4-LA9 Performans ve Yetenek Yonetimi (s.32) -

G4-LA10 Performans ve Yetenek Yonetimi (5.31-32) -

G4-LA11 Performans ve Yetenek Yonetimi (s.30) -

Oncelikli Unsur: Gesitlilik ve Esit Olanaklar

G4-DMA insan Odakli Isyeri (s.29-31) -

G4-LA12 2014'te (st yonetimde gorevli kadin yonetici bulunmamaktadir. -

Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkeklerin Esit Ucretlendirilmesi

G4-DMA insan Odakli Isyeri (5.30) -

G4-LA13 insan Odakli isyeri (5.30) -

Oncelikli Unsur: Aynimeilikla Miicadele

G4-DMA insan Odakli Isyeri (s.29-30) -

G4-HR3 Raporlama déneminde ayrimellik vakasina rastlanmamistir. -

Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve Toplu Soézlesme Ozgiirliigii
G4-DMA insan Odakli Isyeri (5.30) -
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Gostergeler

G4-HR4

Genel Standart Bildirimleri

Raporlama doneminde, Otokar operasyonlarinda érgiitlenme ve
toplu s6zlesme 6zgtrliginin risk altinda olduguna yonelik bir
vaka rastlanmamistir. Ayni ilke tedarikci denetim siirecinde de
gozetilmekte olup risk unsuruna rastlanmamistir.

Oncelikli Unsur: Gocuk iscilik

G4-DMA

insan Odakl Isyeri (.30)

G4-HR5

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda gocuk isgilik
riskine dair bir kanita restlanmamistir. Ayni ilke tedarikgi
denetim siirecinde de gozetilmekte olup risk unsuruna
rastlanmamistir.

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Galistirma

G4-DMA

insan Odakli Isyeri (s.30)

G4-HR6

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda zorla ve
zorunlu calistirma riskine dair bir kanita restianmamistir. Ayni
ilke tedarikci denetim stirecinde de gozetilmekte olup risk
unsuruna rastlanmamistir.

Oncelikli Unsur: Yerel Halk

G4-DMA

Topluma Deger Vermek (s.46-47)

G4-S02

Topluma Deger Vermek (s.46-47)

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (.14)

G4-S03

Operasyonlarin %100'0 yolsuzluk vakalarina karsi
denetlenmistir. Sirkete, ¢alisanlara ya da miteahhit firmalara
yonelik bu tirden bir vakaya rastlanmamistir.

Oncelikli Unsur: Kamu Politikalari

G4-DMA

i Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (5.14)

G4-S06

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (5.14)

Oncelikli Unsur: Tiiketici Saghdi ve Emniyeti

G4-DMA Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21)

G4-PR1 Tlm Otokar urtinleri, tilketici saghgi ve emniyiyeti kriterleri
uyarinca gozden gegirilmektedir.

G4-PR2 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir.

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlendirmesi

G4-DMA Urin ve Hizmet Sorumlulugu (s.27)

G4-PR3 Otokar drtinlerinin %100'( yasal diizenlemeler uyarinca
etiketlendirilmektedir.

G4-PR4 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir.

G4-PR5 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.26)

Oncelikli Unsur: inovasyon

DMA

‘ Katma Deger Odakli inovasyon (s.20-21)

Oncelikli Unsur: Rekabetgi Stratejik Planlama

DMA

‘ istikrarll Biiylime, Stirekli Gelisim (s.19)

Oncelikli Unsur: Toplumsal Gelisim ve Calisan Goniilliiliigii

DMA

‘ Topluma Deger Vermek (s.46-47)
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Yasal Uyart:

Otokar 2014 Siirdurtilebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Otokar”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz
olma vasfini tasimayan tim bilgi, gortis ve degerlendirmeler Otokar tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaclyla bagimsiz olarak dogrulanmamistr.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaclyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari igin temel olusturmay amaglamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Otokar
hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tiir bir satis stirecine davet niteligji teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla bu tir

bir yasal iliski kurulmus saylimaz.

Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadidi donem itibariyle dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler givenilir kaynaklara dayanarak
iyi nivetle aciklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar
hissedarlar1, Otokar istirakleri veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, calisaniari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde
veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zararindan

sorumlu degildir.
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