
Otokar Müşteri Başvuru Yönetim Süreci

Müşteri Başvurusu/Bildirimi

Otokar Müşteri Hattı
444 68 57 (444 OTKR)

Mail-Fax-Mektup
Şirket Telefonları

İnternet
www.otokar.com.tr

Başvurunun/Bildirimin
Kayıt Altına Alınması

Başvurunun/Bildirimin
Detaylı Analizi

Başvurunun/Bildirimin
Kapatılması

Başvurunun/Bildirimin 24 Saat İçinde
Değerlendirmeye Alınması ve
Müşterinin Bilgilendirilmesi

Başvurunun/Bildirimin
Hakkındaki Sonucun ve/veya

Çözüm Önerilerinin Müşteri ile 
Paylaşılması


