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Kurulusumuzdan bugiine imkansiz gorileni gergeklestirmis, basarilarimizi her gegen yil birkag adim ileriye
tasimis olmanin hakli gururuyla gegirdigimiz 55 yili agkin stredir paydaslarimiz icin strdurilebilir deger Urettik.
Yayinladigimiz surdurdlebilirlik raporlariyla, sorumlu yénetim anlayisimiz ve is stratejilerimiz sonucunda
olusturdugumuz bu degeri paydaslarimizin degerlendirmesine sunuyoruz.

Otokar Surdurulebilirlik Raporu, faaliyetlerimizin neticesiyle olusan sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin objektif
kriterlerle de@erlendirildigi, bu etkilerin yonetimine ydnelik yaklagsimlarimizin ortaya konuldugu ve elde edilen
performans sonuglarinin agiklandigi bilgilendirme aracimizdir. Gegtigimiz yillarda oldugu gibi Global Reporting
Initiative tarafindan yayinlanan GRI Standartlari bu raporun hazirlanmasinda takip ettigimiz temel metodolojidir.
Bu Rapor, GRI Standartlari: Temel (core) segenegdine uygun olarak hazirlanmistir.

Rapor’un, temel icerigini GRI Standartlari gerekliliklerinde belirtilen ilkeler takip edilerek tespit edilmis

olan Otokar Sirdirilebilirlik Oncelikleri olusturmaktadir. Tespit edilen bu &ncelikli konulara yénelik yapilan
acgiklamalarda da GRI Standartlari'nin sundugu agiklama setlerinden faydalaniimaktadir. GRI Standartlari’nin
kapsamadigi performans alanlarinda ise sektér genelinde kabul gérmis performans kriterlerine yer verilmektedir.

Otokar Surdurulebilirlik Raporu’nun kapsamini 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Tlrkiye’de
gerceklestirilen Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. faaliyetleri olusturmaktadir. Finansal rakamlar
haricinde, Sirket’in hissedari oldugu sirketlere yonelik performans bu raporun igerigine dahil degildir. Bu
sirketlere ydnelik aciklamalar genel bilgilendirme amaciyla kullaniimaktadir.

Otokar 2018 Surdurulebilirlik Raporu’na ve gegmis dénemlere ait raporlara www.otokar.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz. Rapor hakkinda goéris ve 6nerilerinizi kyl@otokar.com.tr adresi veya web sitemiz lizerinden bize
iletebilirsiniz.
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GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger paydaslarimiz,

Sirketimiz, yarim asri agkin siredir
imkansizmis gibi gorilenleri, gergcege
donustirerek kendi teknolojisiyle Urettigi
araclarla Turkiye’nin 6nc ticari arag

ve savunma sanayi Ureticisi konumuna
gelmistir. Gegtigimiz yil, Otokar’in
buginlere ulagsmasinda biyik emekleri
olan, tlkemizde otomotiv ve savunma
sanayisinin gelismesine 6nemli katkilar
saglayan Yonetim Kurulu Bagkan
Vekilimiz Halil Ibrahim Unver’in zamansiz
vefatinin derin Uzintlsind yasadik.
Kendisini 6zlem ve rahmetle aniyor,
bizlere gosterdigi yolda, Otokar’i kiiresel
bir oyuncu yapma hedefiyle ¢alismaya
devam ediyoruz.

2018 yilinda, i¢ pazarin yaninda ihrag
pazarlarinda énemli basarilar elde
ettigimiz bir dénem yasadik. Hem ticari
ara¢ segmentlerinde hem savunma sanayi
segmentlerinde 6nemli ihracat basarilarina
imza attik. Boylelikle 2018 yilinda ihracatin
cirodaki payini %65’e ylkselttik. Yil icinde
BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’ndeki
yerimizi, gergeklestirilen degerlendirme
sonucunda 9,35 puanla perginledik. Diger
taraftan BIST Surdurilebilirlik Endeksi’nde
de listelenmeye devam ettik.

Ana hedefimiz, bir yandan kuresel bir

oyuncu olma yolunda is stratejimizi
hayata gecirirken diger yandan da
operasyonlarimizi gevre ve insana sayg|
cergevesinde gergeklestirmek, yerel
ekonomi ve toplumsal gelisime destek
vermektir. Bu dogrultuda, 6ncelikle
operasyonlarimizda ¢evresel etkinin
azaltilmasi ve iklim korumaya yonelik
calismalarimiza 2018 yilinda da devam
ettik. Donem iginde gergeklestirdigimiz
projelerle enerji tiketimini 559 GJ, sera
gazi emisyonunu 90 ton CO,e azalttik. Atik
geri kazanim oranimiz %98’e ulasirken,
150 bin m? Uzerinde atik su geri kazanimi
gerceklestirdik.

Fikri milkiyeti tamamen Otokar’a ait
olan Uridnler gelistirmek is stratejimizin
en temel bilesenidir. Bu durum Ar-Ge
calismalarimizi 6n plana gikarmaktadir.
Otokar, sektdriinde Ar-Ge’ye en

cok yatirm yapan sirketler arasinda

yer almaktadir. Bu kapsamda, Ar-

Ge altyapisinin, yeni Griin ve Uretim
teknolojilerinin gelistiriimesi, dijitallesme,
Urtnlerin gevresel etkilerinin azaltiimasi
gibi alanlara yonelik olmak lzere son

10 yilda 1 milyar TL Gzerinde Ar-Ge
harcamasi gergeklestirdik, Ar-Ge
harcamalarinin ciromuza oranini %8,5
oranina yukselttik.

Sektdriinde emsal kabul edilen gelistirme

GENEL MUDUR MESAJI

ve test olanaklarimizla birgok uluslararasi
Ar-Ge projesinde ortak galismalar
yurattyoruz.

Otokar’in yetenekli profesyoneller icin

bir cekim merkezi olmasi adina 2018
yilinda isveren markamizi ortaya koyduk.
Yetenek yonetiminin en énemli bileseni
olan egitim calismalarimiza da devam ettik.
Bu kapsamda yil icinde toplam 49.408
kisixsaat galisan egitimi gerceklestirdik.
Calisanlarimizin is saghgi ve glvenligi
alaninda bilgi ve farkindaliklarinin artirlmasi
amaclyla da 19.068 kigixsaat ISG egitimi
gerceklestirdik. Yil icinde toplumsal gelisime
destek calismalarimizi da devam ettirdik.

Yenilikgilik ve surdurilebilirlik

odagindan sapmadan Otokar’i kiresel
bir oyuncu haline getirmek hedefiyle
gerceklestirecegimiz ¢alismalara gelecek
dénemlerde de devam edecegiz. Bu
yolculukta en 6nemli destekgimiz

olan galisanlarimiza, yatirmci ve
hissedarlarimiza, tedarikgi ve is
ortaklarimiza tesekkurlerimizi sunariz.

rapt

v

Serdar Gorgiic
Genel Mudur
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1963-2018 SATIRBASLARI...

/1960’lar & 1970’lex

1963

+ Sirket, “Otobus Karoseri A.S.”
unvani ile Bahgelievler’de
kuruldu.

1964

¢ Magirus lisansi altinda
Turkiye'nin ilk sehirler arasi
otobusleri Uretildi.

1967

* Ik kiiguik otobuslerin tretimi
ve ihracati gerceklestirildi.

1968

+ D6neminde efsane olmus
Havali Apollo otobdsleri
Uretildi.

1970

¢ Toplu tasimaciliga uygun
olarak tasarlanan minibusler
Uretildi.

1976
* Kog¢ Toplulugu’na katildi.

/ 1980(er & 1990’lar

1980

¢ Turkiye’nin ilk zirhli para tasima
aracl tasarlandi ve Uretildi.

1984

+ Sirket’in unvani “Otokar
Otobus Karoseri Sanayii A.S.”
olarak degistirildi.

1987

+ Land Rover Defender lisansi
ile taktik tekerlekli arag
Uretimine baslandi.

1990

+ Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli
zirhl arag Uretimi ve ihracati
gerceklestirildi.

1995

+ Otokar hisseleri halka arz
edildi.
1997

+ Sakarya’daki 86 bin m2’lik
fabrikaya taginildi.

1999

+ Otokar Pazarlama A.S.
devralind.

/ 2000’(er & 2010’(ar

2002

¢ [stanbul Fruehauf A.S.
devralindi

¢ Sultan ismi ile kiigiik otobis
tasarim ve Uretimine baslandi,
ilk yilda pazar ikinciligi elde
edildi.

2003

¢ Turkiye'nin ilk ADR’li tankeri
Uretildi.

2004

+ Otokar’in Ar-Ge ¢alismalari
Ar-Ge Merkezi altinda
toplandi.

2005

¢ Otokar markali semi-
treyler tasarimi ve Uretimi
gerceklestirildi.

* Zirhli i¢c glvenlik araci Urdn
ailesine katildi.

/ 2000’ler & 2010’(ar

2007

+ Orta boy otobus “Doruk”
Uretim planina alindi.

¢ Turkiye'nin ilk hibrit otobUsu
Uretildi.

2008

¢ Turk Silahh Kuvvetleri’nin
guncel ihtiyaclarina uygun,
milli imkanlarla modern
tank Uretimi projesinde
ana yuklenici olarak
gorevlendirildi.

¢ Uretim alani 552 bin
metrekareye ¢ikarildi.

2009

* Mayina dayanikh zirhli
arac “Kaya” ve 12 metrelik
belediye otoblsu “Kent” trlin
ailesine eklendi.

* “Doruk”, Turkiye’de “Design
Turkey Tasarim Odili’ni ve
Avrupa’da “Busworld Kortrijk
Grand Award’ 6duluna ald.
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1963-2018 SATIRBASLARI...

2010'(ar

/

2010
+ Sirket unvani Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. olarak degistirildi.
+ Cok tekerlekli zirhli arag platformlarindan ilki olan “Arma 6x6” Urlin ailesine eklendi.

2011

¢ “Kent” belediye otobUst, Avrupa’da “European Coach Week” kapsaminda Juri
Ozel Oduli’nu kazandi.

* “Arma 8x8” zirhli muharebe araci Uriin ailesine eklendi.
+ Otokar Avrupa sirketi Fransa’da kuruldu.
* Milli tank Altay’in gercek boyutlu modeli kamuoyuna sergilendi.

2012
* Otokar Tank Test Merkezi acildl.
+ Milli tank “Altay”in ilk prototipleri Uretildi.
* Tuarkiye'nin ilk elektrikli otoblisti "Doruk Electra" tanitild.
+ Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi’nden 900 KENT belediye otobuisii siparisi alindi.

2013

* Hafif ticari kamyon Uretimine baslandi.
* Turkiye'nin ilk 6zgun paletli zirhli araci “Tulpar” ve zirhli personel tasiyicisi Ural Urln
ailesine eklendi.

2014

+ 5. kez Turkiye’nin en ¢ok satilan otobls markasi oldu.

+ Musteri memnuniyeti alaninda ISO 10002 sertillkas alind.

+ Otokar Ar-Ge Merkezi, otomotivde “En Basarili Ar-Ge Merkezi” secildi.
* Otokar Elektromanyetik Uyumluluk Test Merkezi akredite oldu.

2015

+ Altay Ana Muharebe Tanki son iki prototipinin Turk Silahli Kuvvetleri ve Savunma
Sanayii Mustesarligi kabul testlerine baslandi.

2010'lar

/

2015

* Kent korukli otobus, Tulpar S Paletli Zirhli Muharebe Araci, KBRN kesif araci Arma
8x8 Urlin ailesine eklendi.

+ Savunma Sanayi Mistesarligi tarafindan 2015 yili Savunma Sanayi Birincilik
Odult’yle édillendirildi.

+ OHSAS 18001 is saghgi ve givenligi sertifikasi alindi.
* Klglk otobus ihracatinda lider oldu.
* BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’ne dahil oldu.

2016

* Birlesik Arap Emirligi’nde Otokar Land Systems Limited sirketi kuruldu.

+ Cobra Il zirhli araclari TSK envanterine girdi; Cobra Il icin ilk ihracat anlasmasi
imzalandi.

+ ISBAK ve KogSistem is birligiyle CoMoSef Projesi kapsaminda Akilli Otobiis
uygulamasi hayata gegirildi.

+ [zmir Buiytiksehir Belediyesi’ne bagh ESHOT’un 100 adet kériikli otobiis alimi
ihalesi kazanilarak teslimat tamamlandi.

+ Otokar Ar-Ge Test Merkezi Dinamometreli iklimlendiriimis Test Odasi, arag Ust
yapilari ATP tip testleri icin “Turkiye’nin ilk ve tek onayli test istasyonu” olarak
secildi.

¢ Otokar Iceliner, Turkiye’de Uretilen ve sertifikalandirilan, Code XL yik glvenlik
standartlarinda, tren ylklemelerine uygun ilk frigorifik treyler (Huckepack) oldu.

* Faaliyet gosterilen segmentlerin toplaminda Turkiye otobls pazari lideri; Turkiye’nin
en ¢ok tercih edilen frigofrik treyler markasi oldu.

2017

+ Otokar ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin (BAE) 6nde gelen yatinm sirketi Tawazun’un
girisimleriyle kurulan Al Jasoor (Cesur), BAE Silahli Kuvvetleri ile Turkiye igin tek
kalemde imzalanan en buiytk kara sistemleri ihracati olma 6zelligi tagtyan amfibik
8x8 zirhli arag anlagsmasi imzaladi.

+ Sultan serisi araglar yenilendi; sehir i¢i otoblst Sultan LF Griin ailesine eklendi.

¢ Yenilenen Doruk T, Avrupa pazarina Ulyso T ismiyle tanitildi.

+ DOrdiincl sanayi devrimi olarak adlandirilan Endistri 4.0’a gecis icin galismalar
basladi.
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2018’DE ONE GIKANLAR

Otokar ve Tawazun’un ortak
girisim sirketi Al Jasoor’un
(Cesur) Birlesik Arap Emirlikleri
Silahll Kuvvetleri'yle imzaladigi
661 milyon ABD dolan
degerinde olan s6zlesme
kapsaminda Rabdan 8x8 zirhli
araclarin seri Uretimine Otokar
fabrikasinda baslandi.

Cobra Il, Havan Tespit Radari
olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne
hizmete basladi.

Otokar, Romanya’daki ihracat
faaliyetlerini ydnetmek amaciyla
Otokar Europe Filiala Bucuresti
S.R.L. sirketini kurdu.

Dijital déntsum projeleri
kapsaminda, ticari arac kullanicilar
icin gelistirilen Otokar mobil
uygulamasi devreye alindi.

Varsova Belediyesi’nden 34 adet
sehir ici otobiis siparisi alindi.

Amman Belediyesi’nin otobUs
ihalesi kazanildi; toplam 135
otobiis siparisi alindi.

Otokar, 400 adetlik siparigle
bir Tiirk otobiis markasinin
tek kalemde gerceklestirdigi
en biiyiik otobiis ihracati
anlasmasini Bukres Belediyesi’yle
imzaladi ve Urln teslimatina
baslad..

Dogalgazli Kent DG otobdslerinin
Ispanya’ya ilk ihracati yapildi.

Turkiye otobls pazarinda Otokar,
faaliyet gdsterdigi segmentlerin
toplaminda pazar lideri oldu.
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300’e yakin satis ve servis noktasiyla 5 kitada, 60’tan fazla tlkeye fikri mulkiyet haklari
kendine ait drtnler sunan %100 yerli sermayeli bir diinya markast.

ViZYONUMUZ

Otokar, kendi teknolojisini
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gelistirerek trtinlerinde yerli

ve milli kimlik 6zelligini korur;
topyek(n milkkemmellik felsefesi
ile mdsterilerinin, calisanlarinin
ve ortaklarinin memnuniyetinde

strekliligi saglamayi hedefler.

MiSYONUMUZ

Otokar’in ana gorevi, ticari
araglar ile gesitli savunma
sanayi mamullerini, musteri
beklentileri dogrultusunda,
diinya gapinda rekabet gticti
olan driinler olarak tasarlamak,
Uretmek ve pazarlamaktr.

%98

Otokar Tasarimi Araglarin
Cirodaki Payi

%19,3

Kapasite Kulanim Orani

93,91

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu
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Otokar, seffaflik, adillik, diiriistliik, yasalara tam uyum ve hesap verebilirlik ilkeleriyle gelistirdigi kurumsal yénetim yapisiyla,
faaliyetlerinde siirekli gelisim ve paydaslari icin siurdiriilebilir deger iiretmeyi hedefler.

KURUMSAL YONETIM VE YONETIM KURULU YAPISI

Otokar kurumsal yonetim

modeli temelini Sermaye

Piyasasi Kurulu’nun belirledigi
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nden

alir ve bu ilkelere tam uyumu
hedefler. 8,64 olarak belirlenen

ilk Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
Uyum Derecelendirme Notu’yla,
Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi’nde listelenmeye hak kazan
Otokar, yillar iginde performansini
surekli gelistirerek 2018 yilinda 9,35
duzeyine ¢ikarmstir.

Sirketin en Ust diizey yonetim
organi olan Yénetim Kurulu, 3’U
SPK’nin belirledigi bagimsizlik
kriterlerini karsilayan toplam 9
Uyeden olusur. Bir kadin Gyenin
gorev yaptigi Yonetim Kurulu’nda
Genel MudUr digindaki tyelerinin
tamami SPK’nin yayinladigi
tanimlamalara goére icrada gérev
almayan uye statlstindedir.
Y6netim Kurulu ve Genel Mudurlik
gorevleri farkli kigiler tarafindan icra
edilmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu, sirketin ana
stratejilerini belirler, faaliyetlerin

bu stratejiler dogrultusunda
gerceklestiriimesini takip eder,
sirket varligi ve basarisi Gzerinden
etkili olmasi muhtemel risklerin
yénetimini glivence altina alir. Bu
kapsamda sUrdurtlebilirlik riskleri
kapsaminda degerlendirilen sosyal,
cevresel ve ekonomik etkilerin
takibinden de sorumludur.

Yoénetim Kurulu’nun ¢alisma
verimliligini artirmak igin gesitli

alt komiteler olusturulmaktadir.

Bu kapsamda olusturulmus olan
Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk
Yénetimi Komitesi ve Denetim
Komitesi’nin baskanlik gérevleri
bagimsiz Uyelerce icra edilir.
Denetim Komitesi’nde ise tim
Uyeler bagimsiz Uyeler arasindan
segilir. SPK tebligleri dogrultusunda
Kurumsal Yonetim Komitesi,

Aday Goésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gdrevlerini de icra etmekle
gorevlidir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust
dlzey yoneticilerin tcretlendiriime
esaslarl Otokar Ucret Politikasi
vasitasiyla gerceklestirilir.
Kurumsal Yoénetim Komitesi’'nin
hazirladigi Ucretlendirme raporu
Genel Kurul’'un onayina sunulur.
Y6netim Kurulu Uyelerine sabit
bir ddenek ayrilirken, Genel
Mudir ve Ust duzey ydneticilerin
Ucretlendiriimesinde kurumsal
ve bireysel performansin dikkate
alindigi performansa dayal
Ucretlendirme sistemi de etkilidir.
Yoénetim Kurulu ve Ust dizey
ybneticilere saglanan mali haklar,
faaliyet raporlari ve internet
sitesinde agiklanan mali tablolar
vasitasiyla duyurulmaktadir.

Otokar Kurumsal Yonetim ve
Yénetim Kurulu yapisi ve gérevleri
hakkinda detayli glincel bilgiye
Otokar 2018 Faaliyet Raporu’ndan
ve sirket kurumsal internet
sitesinden ulasabilirsiniz.

RiSK YONETIMI

Sirket genelinde takip edilen risk
y6netim modelinin ana hareket kurallari,
Kog¢ Toplulugu risk politikaslyla da
uyumlu olarak hazirlanan Otokar Risk
Politikas’’nda belirlenmistir. Otokar

Risk Yonetim Komitesi, risk yonetim
sureglerinin ilgili politikayla uyumlu
bigcimde uygulanmasindan sorumludur.
Yénetim Kurulu gézetiminde ve Genel
Mudar liderliginde tim yoéneticiler
araciligiyla risk ydnetim yaklasimi, sirket
geneline yayginlastirilir.

Benimsenen risk yonetim modelinin
ana amaci, sirketin stratejik hedeflerine
ulasiimasi, strdurdlebilir gelisimin
saglanmasi, operasyonel ve finansal
butlnligund saglanmasi, itibar ve
toplumsal mesruiyetini olumsuz
etkileyebilecek potansiyel durumlarin
onlenmesi, 6nlenemeyecek durumlarda
ise sirket Uzerinde olusabilecek
olumsuz etkinin azaltiimasidir. Risk
ybénetim sistemi kapsaminda kullanilan
araclarla sirketin maruz kalabilecegi
riskler erkenden tespit edilerek 6nleyici
aksiyon planlari hazirlanir.


https://www.otokar.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-raporlari
https://www.otokar.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-raporlari
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iS ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Yasal dizenlemelere ve is etigi
ilkelerine uyum, Otokar yonetim
anlayisinin vazgecilmez parcasidir
ve deger zinciri geneli dikkate
alinarak yonetilir. Faaliyet gosterdigi
sektorler geregi Otokar’in ana
musteri grubunu buytk dlctde
yerel ydnetimler ve merkezi kamu
otoriteleri olusturur. Bu nedenle
Otokar, riisvet ve yolsuzlukla
mucadele konusuna 6zel bir 5nem
atfeder.

Sirket etik ilkelerinin
kararlastinlmasindan, gerektiginde
revizyonundan, yayinlanmasindan,
ilgili organ, sistem ve prosedurlerin
islerliginden Yoénetim Kurulu
sorumludur. Otokar’in is etigi
ilkelerinin ana omurgasini olusturan
Ko¢ Holding Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri yolsuzlukla
mucadele ilke ve politikalarini da
duzenlemektedir. Bu prensiplerle
uyumlu olarak hazirlanan Otokar
Etik Kurallar da sirket ¢alisanlarinin
yani sira tedarikgi, bayi ve is
ortaklar gibi paydaslari icin de
baglayicidir. Otokar, ilgili tim
paydaslarinin da faaliyetlerinde Etik

Kurallara uyumlu hareket etmelerini
bekler. Diger taraftan Otokar, Etik
Kurallar dokiimaninda da belirtildigi
gibi faaliyetlerinde Ko¢ Holding’in
imzacisi oldugu BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact)
kriterlerine uyumu gozetir. Benzer
davranisin ilgili tim paydaslardan
da beklendigi Etik Kurallar
cercevesinde bildiriimektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan satin alma
sézlesmelerinde, Kiresel ilkeler
Sodzlesmesi ilkelerine atiflara yer
verilerek insan haklari, calisan
haklari, gevre duyarliligy, is etigi

ve yolsuzlukla micadele gibi
konularda tedarikgi, bayi ve is ortagi
sureclerinde dogabilecek risklerin
en aza indirilmesi saglanir.

Sirket icinde kurulmus Otokar
Etik Davranis Kurulu, sirket ve
deger zinciri genelinde rugvet ve
yolsuzlugun engellenmesi, etik
kurallara uyumun saglanmasi

ve ihlal durumlarinin tespiti
amaciyla denetim ¢alismalarinin
yUrGttlmesinden; bu ¢alismalarla
tespit edilecek muhtemel bir ihlale
yoOnelik aksiyonlarin alinmasindan

sorumludur. ihlal hallerinin tespiti
ve sistem guvenilirligine yénelik
olarak i¢ denetim ekiplerinin
yurutttgu yolsuzluk denetimlerinin
yaninda Ko¢ Holding Denetim
Ekipleri de benzer calismalari
gerceklestirmektedir. Sirket yonetici
ve ¢alisanlarinin yaninda bayi,
tedarikgi ve diger ilgili paydaslarin
kolay erisimini saglamak amaciyla
is etigi ilkeleri kurumsal internet
sitesinden yayinlanmaktadir.

Tum Otokar calisanlar, rigvet ve
yolsuzluk vakalari da dahil olmak
Uzere etik kurallara uyumsuzluk
hallerini belirlenen prosedurleri
takip ederek bildirmekle
yikimludir. Ozellikle riisvet ve
yolsuzlukla ilgili sipheli durum ve
davraniglar, teklif ve talepler bir an
6nce Kog¢ Holding Denetim Ekibi
yoneticilerine direkt iletisim kanallari
araciligiyla iletilir. Calisanlar ve
diger ilgili paydaslar, Etik Kurulu’na
gizlilik ilkesi ¢cercevesinde belirlenen
iletisim kanallarini kullanarak

etik kurallara aykiriik durumlarini
bildirmek i¢in bagvurabilirler. Bir
basvuru yapildiginda Otokar ve
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Kog¢ Toplulugu Etik Kurallarinca
tanimlanan sirecler baslatilir.
Denetimler sonucunda tespit
edilen ya da bildirimlerle iletilen
vakalar Etik Kurulu tarafindan
degerlendirilir. Uyumsuzluk tespit
edildigi durumlarda Etik Kurulu’nun
belirleyecegi disiplin islemi
uygulanir, gerekli hallerde hukuki
slre¢ baslatilir.

Otokar Etik Kurallarn kapsaminda
duzenlenen rlgvet ve yolsuzlukla
mucadele ilkelerine gore Otokar
calisanlar yerel kilttriin izin
verdigi minimum o&lcilerdeki
belirgin bir mali deger tasimayan
sembolik hediyeler disinda ayni
hediyeler, nakit para ya da yerine
gecebilecek hediyeler kabul
edemez ya da veremez. Ayni
kurallar dogrultusunda Otokar,
higbir siyasi goris veya ideolojiye,
siyasi 6rgut ve partilere ya da
adaylara dogrudan ya da dolayl
destek vermez. Sirket olanaklariyla
siyasi faaliyet ya da propaganda
galismasi ylritilmesine imkan
sunmaz. Sirkete minhasir menfaat
olusturmak amaciyla lobi ¢calismasi
ylritmez, bu amacla kisi ya da
kuruluslara destek vermez.

Otokar, musterileri arasinda

yer alan yerel ve merkezi kamu
kuruluslariyla serbest rekabet
kosullarina uyumlu sekilde ticari
iliskiler gelistirmektedir. Sirket adina
temsilcilik veya ticari iletisim kuran
kisiler bu ¢alismalarini seffaflik
ilkesi cercevesinde yurutar.

Otokar calisanlar, etik ilkelere uygun
hareket etmeleri 6rnegin rigvet
talebine olumsuz yanit vermek veya
yolsuzluk faaliyetine taraf olmayi
reddetmek, bu gibi durumlarda
gerekli bildirimleri yapmak gibi —
nedeniyle sirketin maruz kalabilecegi
dogrudan ya da dolayli zararlardan
sorumlu tutulmaz, haklarinda
yaptinm yapilamaz. Galisan ve

ilgili paydaslar, kurumsal internet
sitesinden erisilebilen bagvuru
formlari araciligiyla yolsuzluk

ve diger suistimal konulariyla

ilgili ihbarda bulunabilir. iletilen

tdm ihbarlar Otokar Etik Kurulu
tarafindan ciddiyetle degerlendirilir.
2018 faaliyet déneminde sirket etik
kurallari ve insan haklarinin ihlali ya
da yolsuzluk vakalari konusunda ilgili
kanallar araciligiyla iletilen bir ihbar
bulunmamaktadir.

Otokar Etik Kurallar’'na bu
linki tiklayarak ulasabilirsiniz.

IC DENETIM

Otokar kurumsal yonetim
sisteminin degerli bir bileseni olarak
olusturulan i¢ denetim fonksiyonu,
risk ve slre¢ bazl denetim
calismalar gerceklestirerek sirket
faaliyetlerinin mevzuata, kurumsal
politika ve ilkelere, belirlenen
stratejik hedeflere uyum iginde
gerceklestiriimesini glivence altina
alir.

Tum Otokar ig birimleri, ic Denetim
Muadurlugu ekipleri tarafindan
yilda bir kez mali ve operasyonel
sire¢c bakimindan denetlenir.

Bu denetimlerde yasal uyum ve
yolsuzluk riskleri de degerlendirilir.
Diger taraftan Kog Holding Denetim
Grubu’nun her yil sirket genelinde
gerceklestirdigi denetimlerde mali,
operasyonel, yasal uyum, insan
haklari, gevre, is etigi ve yolsuzluk
gibi konular ele alinir.

Ayrica Otokar, bagimsiz

denetim kuruluslan tarafindan
gerceklestirilen yillik mali
denetimlere, kamu kuruluslari
tarafindan cesitli araliklarla
gerceklestirilen denetim
calismalarina da tabi tutulmaktadir.

Elde edilen denetim bulgulari ve
iyilestirme &nerileri ilgili yoneticilere
aktarilir. Denetimlerde is etigi ve
yolsuzlukla mticadele kurallarinin
ihlali veya stUpheli bir durum tespit
edildiginde de bu durum sirket

Ust yénetimine, Denetim Komitesi
araciligiyla Yénetim Kurulu’na

ve Kog¢ Holding Denetim Grubu
aracliligyla Kog Holding Ust
yénetimine raporlanir. 2018 yilinda
is birimlerinin timuU i¢ denetime
tabi tutulmus olup herhangi bir

etik kural, insan haklari ihlali ya da
yolsuzluk vakasina rastlanmamigtir.


https://www.otokar.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Otokar sirdirUlebilirlik stratejisi, yerli sermaye
yapisi ve karliligin korunmasi hedefinde
cevreye, insana ve topluma duyarhgi, evrensel
insan haklarina ve is etigi ilkelerine baghgi,
operasyonel mikemmelligi ve musteri
memnuniyetine odaklanmayi ve ylksek
teknolojiye dayali, katma degerli Urlinler
gelistirmeyi ana eksen olarak kabul etmektedir.
Otokar Yonetim Kurulu, bu ana gergeve iginde
ticari, operasyonel, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
konularda stratejik yonelimlerin belirler; tst
yénetimin icra ettigi calismalarin hedeflenen
performansi Uretip Gretmedigini kontrol eder.

Sirket fonksiyonlarinin temsil edildigi Otokar
Surdurilebilirlik Calisma Grubu, sirket
faaliyetlerinin strdurulebilirlik Gzerinde etkilerinin
olustugu sosyal, ekonomik, ¢evresel konular

ve paydaslarin bu alanlardaki beklentilerini risk
ve firsat odakl bir yaklagimla degerlendirerek
tespit eder. Elde edilen tespitler uzman gérisleri
de alinarak Galisma Grubu uyeleri, sirket Genel
MUdart ve Genel Midir Yardimceilarinin katilimiyla
gerceklestirilen calistaylarda degerlendirilerek
Otokar Siirdirilebilirlik Oncelikleri belirlenir. Bu
calismalarin giktilan Ust yonetim tarafindan tekrar
degerlendirilerek onaylanir.

Otokar Surddrilebilirlik Oncelikleri her yil
uzmanlar tarafindan degerlendirilir. Oncelikli
konulari olusturan sartlarda degisiklik gorildigu
takdirde gerceklestirilen ¢calisma yenilenir.

Otokar Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
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PAYDAS KATILIMI

Otokar’in ana hedefi paydas
beklentilerini karsilayarak deger
Uretmektir. Bunun temelinde de
oncelikle ilgili taraflarla yapici ve
seffaf bir iletisim kurmak yatar.
Basta musteriler, ¢calisanlar,
tedarikgi ve hissedarlar, kamu
kuruluslari ve diizenleyici kurumlar,
STK’lar ve medya olmak Uzere
ilgili tim paydas gruplariyla surekli
iletisim korunur. Paydaslarin
beklenti ve bilgi ihtiyaclarina

gore iletisim ydntemleri ve sikhgi
sekillendirilir.

Otokar hisseleri Borsa istanbul’da
islem gdren halka acik bir sirkettir.
Dolayisiyla hissedar iligkilerini
sermaye piyasalari mevzuati
dogrultusunda yurtdr. Yatirnm
iliskileri Birimi, yatinmci ve
hissedarlarla seffaf ve dlzenli

bir iletisim kurar. Sirket hakkinda
bilgiler ilgili taraflara yillik olagan
genel kurul toplantilari, faaliyet
raporu, strdirUlebilirlik raporu,
yillik ve ¢ceyrek dénem bazli
finansal performans raporlari,
periyodik analizler ve bilgilendirme
doklUimanlari, internet sitesi, basin

duyurularn, 6zel durum acgiklamalari,
toplanti ve gérismeler araciligiyla
iletilir. Hissedarlara talep ettikleri
tim bilgiler gizlilik niteliklerini ihlal
etmemek kaydiyla sunulur. Sirket
faaliyetleri Gzerinde etkili olabilecek
tim diger dis paydaslara ydnelik
iletisim faaliyetleri Kurumsal iletisim
Muadurlagu tarafindan yarataldr.
Kurumsal iletisim MidirlGga ayn
zamanda sirketin kurumsal iletisim
stratejileri ve uygulamalarinin
belirlenmesinden, toplumsal gelisim
projelerinin hayata gegiriimesinden
sorumludur. Paydaslardan elde
edilen geri bildirim ve taleplerle
iletisim enstrimanlarinin icerikleri
sekillendirilir. Sosyal sorumluluk
gibi proje alanlarinda ortak faaliyet
yUrutilecek paydas gruplari
belirlenirken Otokar ile 6zdes

etik ilkeleri, karsilikli fayda odakl

ve yapicli bir galisma kultarin
benimsemis olmalarina dikkat edilir.

Calisanlara yonelik i iletisim
uygulamalarinda da amaci ve
niteligine goére ¢esitli araglar
kullaniimaktadir. Kurumsal intranet
kanalindan sirkette gergeklestirilen

yénetim degisikliklerine yonelik
bilgiler, 8nemli duyurular ve basin
aciklamalari kurum igi intranet
kanalindan paylasilir. “Otokar’da
Bu Ay”, Otokar Hatti ve Otokar
Haber e-bliltenleri calisanlarin
yaninda musteriler, yetkili satici
ve servislerle iletisimde de
kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda
hayata gegirilen egitim calismalar
da calisanlara, musterilere, yetkili
satici ve servislere yonelik iletisim
faaliyetlerinin dnemli bir kismini
olusturur.

Musteri memnuniyeti, calisma
hayati degerlendirme arastirmasi
gibi geri bildirim araclari, Gretim
tesislerinde érgutlenen ISG
Komiteleri gibi calisanlarin temsil
edildigi ydnetim organlari, 6z
degerlendirme toplantilari ve acik
kapi toplantilari, Otokar yénetim
karar alma sireclerinin calisan
beklenti ve dneriyle zenginlestirildigi
i¢ iletisim araclaridir. Diger
taraftan Otokar, Uye oldugu sivil
toplum kuruluslar ve platformlarin
y6netim organlarinda gorev alarak
calismalarina destek olmaktadir.

Uye Olunan Kuruluglar

Adapazar Ticaret ve Sanayi Odas!

Avrupa Savunma, Havacllik ve Givenlik Teskilati
Dis Ekonomik fliskiler Kurulu

Gedik Egitim Vakfi

istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri
istanbul Sanayi Odas

istanbul Ticaret Odas|

Kalite Dernegi

Metal Esya Sanayicileri Sendikasi

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Sanayicileri Dernegi

Otomotiv Teknoloji Platformu

Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme Sanayi A.S.
Savunma Sanayi Imalatgilar Dernegi

Teknoloji Gelistirme Vakfi

Ticari Arag ihracatgilar Dernegi

Treyler Sanayicileri Dernegi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Sanayici ve isadamlar Dernegi

Uludag ihracatgilar Birligi

Yeni Yatinmer fliskileri Dernegi
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%100 yerli sermaye ve

kendi teknoloji, tasarim ve
uygulamalariyla yolcu ve yuk
tasimaciligi, savunma drdnlerinin
Uretilmesi amaciyla 1963 yilinda
kurulan Otokar, Turkiye’'nin

en ¢ok tercih edilen otobUs
markasi, 6ncl savunma sanayi
ve kara sistemleri tedarikgisidir.
Sakarya Arifiye’de 552.000 m2
alanda kurulu fabrikasinda 1.966
calisaniyla Uretim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Otokar,
fikri sermayesi %100 kendine ait
UrGn ve hizmetlerini, 60’tan fazla
Ulkede, 300’e yakin yetkili satis ve
servis noktasi araciligiyla pazarla
bulusturmaktadir.

Otokar, gecmis dénemlerde
oldugu gibi 2018 yilinda da faaliyet
gosterdigi otoblis segmentlerinin
toplaminda liderligini korumus; bu
sayede Turkiye’de satilan her ¢
otobusten biri Otokar markasini
tagimistir. Yil icinde ihracat
faaliyetlerinde de énemli basarilar

elde edilmistir. Otokar, Bikres
Belediyesi’nin actigr 400 adetlik
sehir ici otobus ihalesini kazanarak
bir Tirk otobts markasinin tek
kalemde aldigi en buyulk otobus
ihracat anlasmasini imzalamis ve
araclarin teslimatina baslamistir.
Romanya’daki ihracat faaliyetlerini
y6netmek amaciyla Otokar Europe
Filiala Bucuresti S.R.L. sirketi
kurulmustur. Urdin’tin bagskenti
Amman Belediyesi’nin actigi

100 adetlik otobus ihalesini de
kazanan Otokar’a 35 adetlik ek

bir siparis daha gelmistir. Diger
taraftan Avrupa’nin en biyuk
yolcu tasimaciligi sirketi Arriva,
Vargova’da ulasim hizmetleri
saglamak icin Otokar’in Doruk
otoblsini segmistir. 2018’de
Otokar, Ulyso T ile isveg’e ilk
satisini, dogalgazl Kent DG
otobuslerinin ispanya’ya ilk ihracini
gercgeklestirmistir. Otokar’in hafif
kamyon segmentindeki araci
Atlas’in yurtigi piyasada pazar payi

da %13’e ulagmistir.

2018 yilinda Otokar, savunma
sanayi segmentlerinde de cesitli
basarilara imza atmistir. ik olarak,
Otokar ve Tawazun’un ortak girisim
sirketi Al Jasoor’un (Cesur) Birlesik
Arap Emirlikleri Silahli Kuvvetleri’yle
imzaladig1 661 milyon ABD

dolari degerinde olan sézlesme
kapsaminda Rabdan 8x8 zirhli
araglarinin seri tretimine Otokar
fabrikasinda baglanmistir. Uretilen
ilk Rabdan zirhlilari tamamlanmis;
ilk parti Rabdan’larin Birlesik Arap
Emirlikleri’ne teslimine baslanmistir.
Cobra Il, Havan Tespit Radari olarak
Turk Silahli Kuvvetleri’ne hizmete
baslamistir. Askeri arag trln
ailesine eklenen Tulpar hafif tank,
Paris'te gerceklestirilen savunma
sanayisi fuari Eurosatory'de ilk kez
tanitilmgtir.

SATIS GELIRLERI

(MILYON TL)

2016

2017
= Yurt igi = Yurt Digi

2018

IHRACAT GELIRLERI
(MILYON ABD DOLAR)

145

2016

149

2017

211

2018
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Otokar’in faaliyet gosterdigi nis
segmentlerde elde ettigi yurtici ve
yurtdisi pazar basarisinin temelinde
iki ana unsur yatmaktadir. Bu
rekabet avantajlarindan ilki

%100 yerli sermaye ile faaliyet
gOstermesiyken digeri de
Otokar’in fikri haklari tamamen
kendine ait teknoloji, tasarim ve
uygulamalar gelistirerek musteri
beklentilerine tam uyumlu drtnlere
dénistirmesini mimkun kilan Ar-
Ge yetkinligidir.

Otokar 50 yili askin Ar-Ge tecriibesi
sayesinde yUksek teknoloji Grtnd
komplike ara¢ gruplarinin tasarim
ve Uretimini kendi fikri mulkiyetinde
bulunan bilgi birikimiyle
Uretmektedir. Bu nitelik Uretilen
katma degerin artirlmasinda son
derece dnemlidir. Surekli gelisen
Ar-Ge yatirnmlariyla bu nitelik de
gelistirimektedir. Bu kapsamda
Otokar, son 10 yilda cirosunun
%8,47’si oraninda kaynak ayirarak 1
milyar TLnin Uzerinde Ar-Ge yatirmi

gerceklesmistir. Bu kapsamda 2018
yilinda da 558 milyon TL Ar-Ge
harcamasi gergeklestirmistir.

Ar-Ge calismalarinin tek gati
altinda toplanmasi amaciyla 2004
yilinda kurulan Ar-Ge Merkezi,
diinyanin sayill merkezleri arasinda
yer almakta; yurt ici ve yurt disi
otomotiv ve savunma sanayi
sirketlerine hizmet vermektedir.
2018 yili itibariyle 422 ¢alisaniyla
Otokar Ar-Ge Merkezi, 6 yeni
patent basvurusunda bulunmustur.
Boylelikle son 10 yilda Otokar’in
gerceklestirdigi patent, faydali
model ve endUstriyel tasarim
basvurusu 279’a ulasmistir.

Otokar raporlama déneminde,
2017’de baslatilan Appstacle -
Bulut Tabanl Akilli Ara¢ Uygulama
Platformu Projesi kapsamindaki
calismalarina devam etmistir.
Dunyada yeni nesil otomotiv
standartlarini belirleyecek ve
araclar igin agik kaynak kodlu
akilli uygulama ekosistemi olacak

Appstacle projesi, Alimanya,
Finlandiya, Fransa ile Turkiye
ortakhiginda gercgeklestiriimektedir.
Proje kapsaminda Otokar, Kog
Toplulugu sirketlerinden Kog¢Sistem
ile birlikte calismaktadir. Otomotiv
uygulamalarinda kullaniimak tzere
arag veri yolu sistemi ile bulut
platformunu birlestirerek gtivenli
ve agik bir yazilim gelistirmeyi
hedefleyen Appstacle icin yapilan
calistaylarda projedeki tek arag
Ureticisi olan Otokar’in gorevi,
arag Uzerinde denenebilecek
senaryolarin entegrasyonunu
saglamak olarak planlanmistir.
Projenin periyodik calistaylarindan
biri 2018 yilinda Otokar’in
Sakarya’daki fabrikasinda
gerceklestirilmistir.

Dijital déntsum c¢alismalari,
Otokar’in Ar-Ge faaliyetlerinin
onemli bir kismini olusturmaktadir.
Faaliyet g6sterdigi sektdrlerde
dijital déntsim uygulamalarina
onculiuk etmeyi hedefleyen Otokar

icin 2018, veri analitigi alanina
odaklanilan bir yil olmustur.

Gegmis donemlerde baslanilan ve
calismalari devam eden projelerden
elde edilen verilerin analiziyle birgok
iyilestirme alani tespit edilmistir.
Doénlstm bilincinin gelistiriimesine
yonelik calismalar yil boyunca
gerceklestirilen seminer ve
egitimlerle desteklenmistir.

Otokar, 2018 yilinda 6 dijital
ddénisim projesini hayata
gecirmistir. Bu projelerden

Dijital Kalite ve Yetenek Bazli
Calisan Optimizasyon projeleri
tamamlanmis; Sinyalizasyon,
Yedek Parca Katalogu Gelistirme,
Dijital Operasyon Sayfasi, Kamerali
Govde Kontrolii projelerinin de ilk
etaplar baslatiimigtir. Diger taraftan
ticari arac kullanicilarina sundugu
Akillr Asistan uygulamasi da 2018
yilinda kullanima alinmistir. Bu
uygulamayla ticari ara¢ kullanicilari,
ondan fazla iglemi Android ve iOS
isletim sistemine sahip telefonlar
Uzerinden gerceklestirebilmektedir.
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Otokar, deger zincirini tim unsurlariyla bir buttin olarak gorur. Tedarik, lojistik, bayi ve servis kanallarinda is yapis bigimi, Uretim ve hizmet kalitesi, is gtivenligi, insan
haklari, gevre yénetimi, calisma normlari bu butiintn birer parcasi olarak degerlendirilir ve sorumlu bigimde takip edilir. Deger zincirinin ydnetilmesinde gelisim odakli
bir anlayis benimseyen Otokar, denetim faaliyetleri ile deger zincirinde yer alan riskleri firsata donusturerek gelisimin 6ntindeki engelleri kaldirmak amaciyla calisir.

TEDARIK ZiNCIRININ
GELISTIRILMESI

Otokar Tedarikgi Politikasi

Otokar igin, diinya standartlarina
uygun ve rekabetci bir deger zinciri
gelistirmeyi ve yénetmeyi hedefler.
Bu dogrultuda, tedarikgileri mali,
ticari, operasyonel nitelikleri;
cevresel, sosyal ve ekonomik
performanslari bakimindan risk

ve firsat odakli bir yaklagimla
degerlendirilerek secilir. Bu
degerlendirmeler sonucunda
calisiimasi uygun bulunan
tedarikgiler bir havuza dabhil edilir.
Satin alma islemleri, bu genis
tedarikgi havuzundan ihale usullyle
gerceklestirilir.

2018 yiinda, %40’ yerel nitelikli
olmak Uzere 1.242 tedarikgi firmaile
direkt ve indirekt satin alma faaliyeti
yurutdlmastir. Dénem igerisinde,
yaklasik 750 tedarikciden yaklasik
1,2 milyar TL tedarik harcamasi
gercgeklestiriimis olup bu
harcamalarin %50°den fazlasini
yerel nitelikli tedarik faaliyetleri
olusturmaktadir.

Tedarikgileri ile karsilkli glivene
ve etik kurallara dayali uzun vadeli
isbirlikleri kuran Otokar’da tedarik
strecleri Otokar Tedarikgi Politikasi
cercevesinde yurutalir. Tedarikgi
Politikasinin temellerini Otokar

ve Kog Holding’in genel strateji
ve politikalarina uygun olarak

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
prensipleri ve Ko¢ Holding Satin
Alma Yonetim Sistemi olusturur.

Otokar tedarikgileri, yaptiklari
sézlesmelerde BM Kiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ne, cevreyle ilgili yasal
dizenlemelere ve Otokar’in ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi
gereklerine uymayi taahh(t

eder. Tedarikgilerle iligkiler
cercevesinde alinan kararlarin ve
yurutdlen ¢calismalarin ilgili yasal
dizenlemelerle ve sirketin diger
politikalariyla uyumu Genel Mudur
tarafindan takip edilir.

Otokar, kaliteli Grlinti, zamaninda,
rekabetci sartlarda saglayabilen,
kendi konusunda uzmanlasmak
icin arastirmaya ve gelistirmeye
6nem veren, gcevre ve is guvenligi
konularinda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun uretim yapan,
cagdas yonetim anlayisina

sahip firmalar ile uzun vadeli is
iliskileri kurar. Birlikte ¢aligilacak
tedarikgiler secilirken tim
alternatifler degerlendiriimekte
birlikte Otokar'a lojistik olarak yakin
faaliyet g6steren firmalara éncelik
verilir. Otokar, teknolojik gelisime,
insan kaynaklarina yatirnm yapan,
cevreye ve insan sagligina duyarl
tedarikgileri tercih eder; mevcut
tedarikgilerinin bu konulardaki
gelisimini destekler.
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I_OTOKAR TEDARIKGI SEGIM
KRITERLERI

» Kog Holding ve Otokar’in genel politika ve
stratejilerine uyum saglamak

» Birlegsmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi'ne uymak

» Gocuk is¢i, zorla calistirma, ayrimcilik uygulamalarina
izin vermemek

» Bilgi gizliligine uymak
» Toplu s6zlesme ve sendikalasmaya engel olmamak
» Is saghgi ve giivenligi kurallarina uymak

» Yasalarin ve sektoriin getirdigi calisan standartlarina
uymak

» Yasal galisma ve calistirma saatlerine uymak
» Firma ¢alisanlariyla beraber etik kurallara uymak

» Disiplin uygulamalari olarak psikolojik veya fiziksel
baski, istismar gibi yollara bagvurmamak

» Rekabet avantajl saglamak
» Teknoloji gelisimine, insan kaynaklarina yatinm yapmak

» Kaliteli Griint, zamaninda ve rekabetci sartlarda
saglamak

» Kendi konusunda uzmanlasmak igin arastirmaya ve
gelistirmeye 6nem vermek,

» Gevre ve is glvenligi konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun Uretim yapmak

A

Tedarikgilerle Etkin
iletisim ve isbirligi

Tedarikgci Performansi
Degerlendirme Calismalan

Otokar, tedarikgilerle etkin

iletisim ve isbirligi kurmanin
kesintisiz iletisimle mimkin
olduguna inanir. Bu gergevede,
sirket bunyesinde c¢esitli iletisim
kanallar olusturulmustur.

Tedarik sureglerinin takibi web
tabanli vSRM portali kanaliyla
gerceklestirilir. Tedarikgiler bu
kanal Uzerinden ayni zamanda
satin alma politikalari ve giincel
gelismeler hakkinda bilgilendirilir.
Tedarik operasyonlarinin etkinliginin
artinimasinda ise VMI (Vendor
Managed Inventory), BTO (Build
to Order), KANBAN ve JIT (Just in
Time) uygulamalari kullanmaktadir.

Surekli iletisim kanallarinin disinda,
her yil tedarikgilerle ¢cok sayida yliz
yUze toplanti gergeklestiriimektedir.
Bu toplantilar, Otokar ve tedarikgi
firma mihendislerinin bir araya
gelerek ortak Urtn geligtirme
calismalar ydritmesine ortam
saglamaktadir.

Otokar, tedarikgilerinin performansini
kalite, lojistik, maliyet, cevre, is emniyeti,
calisma normlari ve ilkeleri, insan haklari
kriterleri bakimindan degerlendirmektedir.
Performans degerlendirme calismalari
sistematik denetim stirecleri ile
gerceklestirilir. Otokar, tedarik zinciri
genelinde BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi
prensiplerine uyumun yayginlastiriimasini
taahhtit eder. Bu nedenle, denetim
calismalari kapsaminda Sézlesme’nin 10
ilkesine uyum takip edilir.

Tedarikgi denetim surecleri risk odakh
bir anlayisla yuratir. ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 9001 sistem standartlarina
sahip tedarikgiler ve BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi imzacilari disik risk grubu
olarak nitelendirilir. Bu dogrultuda,
denetim 6nceligi bu nitelikleri tagsimayan
firmalara verilir.

Denetimler sonucunda, beklenen
minimum ¢alisma kriterlerini
karsilayamayan tedarikgiler ile ig iligkisi
sonlandirilir. Beklenen performans

ve risk kriterlerini tam anlamiyla
karsilamayan firmalar ise gelisim planlari
ve egitim faaliyetleri ile desteklenir.
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2018 yiinda 126 tedarikgi sosyal
kriterler bakimindan, 80 tedarikgi
cevre kriterleri bakimindan
degerlendirilmistir. Denetim
calismalari sonucunda minimum
gereklilikleri karsilamayip is
ortakhginin sonlandirildidi firma
bulunmamaktadir. Ayrica, 2018 yili
icerisinde yerel tedarikgilere yonelik
olarak Galisma Etigi Ozdenetimi
yayinlanmis olup, buna yanit veren
126 tedarikcide uygunsuzluk
gériilmemistir. Ozdenetim galismasi
sayesinde tedarikgilerin calisma
etigi konusunda kendilerini
degerlendirmeleri saglanmistir.

Otokar Tedarikei Degerlendirme Metodolojisi

N yilestirme
Puan Kategori Aksiyon Calismalar
Tedarikgi
40 D  ishirligi
sonlandirilir.
B ve C kategorisindeki
Gelismeleri

Yaygin Bayi ve Servis Agi

Bayi ve servislerin hizmet kalitesi
Otokar’in is basarisini dogrudan
etkilemektedir. Otokar, musterilerin
artin ve hizmetlere erisilebilirligini
kolaylastiran yaygin bir bayi ve
servis agini hizmet kalitesini

artiran bir unsur olarak gérir. Bu
dogrultuda Otokar, 2018 yili itibariyle
diinya capinda 300'den fazla
noktada Urtnlerini mlgterileri ile
bulusturmakta ve tiketicilere satis
sonrasi hizmet vermektedir.

Bayilerden beklenen Otokar ile
6zdes sosyal, cevresel ve etik
calisma normlarini benimsemeleri,
faaliyetlerini kurum ici ya da genel
hizmet standartlarina uyumiu
bicimde gerceklestirmeleridir.
Bayilere, is sureglerini ve hizmet
kalitelerini iyilestirmelerine ydnelik
gelisim destegi verilir.

Miisteri Memnuniyetinin
Gelistirilmesi

Musteri memnuniyetinin strekli
gelistiriimesi Otokar’in éncelikli
olarak odaklandigi konulardan
biridir. Misteri memnuniyeti, Otokar
Mdusteri Memnuniyeti Politikasi
cercevesinde Pazarlama ve Satis
Genel Mudur Yardimcihigi catisi
altinda gérev alan birimler tarafindan
yonetilmektedir. Otokar, musteri
iliskilerinde temel olarak iligkilerin
guvene dayall ve uzun soluklu
olmasini, musteri memnuniyetinin
kosulsuz saglanmasini hedef alir.

Musterilerin beklenti ve ihtiyaclar
Urlin ve hizmet gelistirme sureglerinde
girdi olarak degerlendirilir. MUsteri
hizmetleri birimi vasitasiyla Otokar
musterileri 7/24 hizmet alabilmekte,
mdusteri bildirim, istek, talep ve
beklentilerine uzman galisanlar
tarafindan hizli bir bicimde ve kalici
¢cOzimler Uretilmektedir.

Miusteri memnuniyeti diizeyi
Otokar’a Hos Geldiniz Anketi,
Musteri Tatmin Anketi, CRM Musteri
Memnuniyeti Anketi, Yol Yardim
Memnuniyet Anketi, TGW Anketi,
C6zim Yolu Musteri Memnuniyet
Analizi, Hizmet Memnuniyet Anketi,
Yeni Araglar Misteri Anketleri
vasitaslyla takip edilmektedir. 2018
yilinda, misteri memnuniyet diizeyi
%70 olarak gerceklesmistir.

Musteri memnuniyetinde kalite
glivencesi olarak ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistem
Standardi ve ISO 10001 Kalite
Yoénetimi-Musteri Memnuniyeti
belgelendirmesi kullaniimaktadir.
Satis sonrasi hizmet memnuniyeti
TS 12681 ve TS 12047 Yetkili

Servis Hizmet Yeterlilik Belgeleri ile
glvence altina alinmaktadir.

tedarikgilerin bir
40-65 C takip edilen list kategoriye

) H HH H H -
tedarikgileridir. gkmatanm saglamak Otokar’in, 2018 Yilinda Hayata Gegirdigi Otokar Mobil Uygulamasi Sayesinde;

icin ortak faaliyetler : . — » Mevcut ve potansiyel misteriler ile anlik haberlesmenin saglanmasi,
yUrGtdldr (sevkiyat ve e . » Urln ile ilgili misteri egitimlerinin bu platform Gizerinden verilebilmesi,
Gelismeleri  siparis diizenleme, s == » Musterilerin gegmis arag bilgilerine anlik erisebilmeleri,
65-85 B takipedien Paketeme — | _====_ » Yasal mevzuata uygun sekilde misteri verisinin toplanmasi ve kullaniimasi,
tedarikgileridir. z:::zt:xz:g: CS“)te = 4 » Miisterilere dogru bilginin tek bir platform tizerinden giincel olarak veriimesi,
' o - - «=Z= , Pazarlama ve satis faaliyetlerinin anlik ydriittlebilmesi,

Oncelikli olarak
»85 A tercihedilen
tedarikcilerdir.

S = » Musteriler ile anlik iletisim saglanarak sorunlarin sikayete doéniismeden ¢dzullebilmesi,
s » Anket calismalari ve musteri algi endeksinin 6lgllebilmesi saglanmistir. '
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Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Otokar’in trlin ve hizmet
sorumlulugu anlayisi (¢ temele
dayanir: Gstin kalite normlarinda
guvenilir Grtn ve hizmetler
sunulmasi, Urtin ve hizmetlerin
surekli gelistiriimesi, musteri
odakli yaklasimlarla satis sonrasi
hizmetler sunulmasi. Bu yaklagim
dogrultusunda Otokar, trlinlerin
guvenlik kosullarini gelistirmekte,
musterilerin Urlnler ve kullanim
kosullari konusunda surekli
bilgilendiriimesini saglamakta,
Urtn ve hizmetlerin yol acacagi
sosyal, cevresel ve ekonomik
etkileri hesaba katmaktadir. Uriin
sorumlulugu anlayisi geregi, tim
Otokar Urlnleri kullanilacaklari
pazarlarin tim ilgili yasal
dtzenlemelerine uygun olarak
Uretilmekte ve yasal mevzuat
surekli takip edilerek Grlnlerin
uyumu korunmaktadir. 2018 yilinda,
drtinlerin kullanildigi pazarlarin
yasal mevzuatlarinda belirlenen
Urtn ve emniyet normlarina karsi
bir uyumsuzluk vakasi tespit
edilmemistir.

Yeni Urlin ve teknolojileri
musterilerle en Ustln kalite
normlarinda sunmak amaciyla,
Uretim slrecleri ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistem Standardi, AQAP
2110 Askeri Kalite Guvence
Sistemi, ISO 3834-2 Kaynak
Yeterlilik Belgesi, 6 Sigma DMAIC
ile glivence altina alinmaktadir.
Basvurulan tim kalite standart ve
normlar QDMS sistemi Uzerinden
yurutilmektedir. MUsterilerin
Urtinler ve hizmetler hakkinda
dogru bilgilendirilmesi Grin ve
hizmet sorumlulugunun ayrilmaz
bir pargasidir. Otokar resmi
internet sitesi, Urtn bilgilendirme
formlari, kullanici el kitaplari,

arac modifikasyon rehberleri
musterilerin bilgi alabilecegi temel
kanallardir. Bu kanallar Gizerinden
Urin bilesenleri, Urlnlerin kullanim
Ozellikleri, cevresel etki ve emniyetli
kullanim kosullari konularinda
bilgilendirme saglanmaktadir.
Musteriler ayni zamanda, Otokar
Musteri Hizmetleri Hatti, web sitesi,
yetkili bayi ve servisler vasitasiyla
gorus ve Onerilerini iletebilmektedir.

Misteri memnuniyetinin eksiksiz
saglanmasi musterilerin beklenti ve
ihtiyaglarinin dogru sekilde tespit
edilmesiyle baslar. Bu dogrultuda
Otokar, misteri hakkinda pek

¢ok bilgi edinme calismasi
yurtutmektedir. Toplanan bu

bilgilerin gtivenliginin saglanmasi
musterilerle glivene dayal iliskilerin
devami bakimindan kritik neme
sahiptir. Bu nedenle bilginin
toplanmasi ve kullaniimasi sirecleri,
Otokar Bilgi Guvenligi Politikasi
cercevesinde, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetimi Standardi ve
AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve
Uretim icin NATO Kalite Glivence
Gereklilikleri Standardina uygun
olarak yurittlmektedir.

Otokar Kissisel Verilerin Korunmasi
Politikasina kurumsal internet
sitesinden ulasabilirsiniz.

Savunma sanayi alaninda faaliyet
gOsteriyor olmasi nedeniyle Otokar
igin Grlin ve hizmet sorumlulugu
titizlikle takip edilmesi gereken

bir konudur. Nitelikleri geregi
savunma sanayinde Urln satislari,
ilgili yasalar geregince sadece
Turk Silahh Kuvvetleri ve emniyet
gUglerine yapilmaktadir. Savunma
sanayi dUrunlerinin ihracati

ise Turkiye Cumhuriyeti Milli
Savunma Bakanhgrnin bilgi ve izni
cercevesinde gerceklestiriimektedir.
Bu satislar, ihracat izinlerini
dlzenleyen yasalara uyumlu
bicimde ve sadece hikimetlere ve
resmi kurumlara yapiimaktadir.

'_OTOKAR KALITE
POLITIKASI

» MUsteri ig birligi ile
mdsterinin ihtiyac ve
beklentilerini tanimlamak,
¢6zUm Bnermek, yerine
getirmek.

» Misteri memnuniyetinin
surekliligini satis sonrasi
faaliyetlerle desteklemek.

» Uriin kalitesini siirekli
iyilestirmeye ydnelik yeni
teknolojileri ve kalite
tekniklerini izlemek,
uygulamak.

» Toplam kalite felsefesini
firma geneline yaymak ve alt
yapisini olusturmak, egitim
faaliyetlerinde bulunmak

» Hata adedini ve maliyetini
en aza indirecek ¢alismalari
organize etmek, surekliligini

saglamak.



https://www.otokar.com.tr/tr/ana-sayfa/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.otokar.com.tr/tr/ana-sayfa/kisisel-verilerin-korunmasi
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Otokar’in insan kaynaklari ydnetimindeki ana odagi, sahip oldugu nitelikli calisanlarin siirekli gelisimini desteklemek; motivasyon ve
baghhgini da siirekli artirmaktir. Bu kapsamda Otokar, calisanlarina karsilikli gliven ve saygiya dayali, ¢calisan gelisiminin ve girisimciligin
tesvik edildigi, insan haklari ve esitligin desteklendigi bir is ortami vaat eder.

KATEGORi BAZINDA GALISAN SOZLESME TURUNE GORE YAS GRUBUNA GORE

TOPLAM GALISAN SAYISI SAYIS] GALISAN SAYISI CALISAN SAYISI

EEkek EKadn W Saat Ucreli Galisanlar - M Ayik Ucretli Calisanlar M Belirsiz Stireli - M Belirli Stireli W18-30 W30-50 W50+
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Otokar’da tim insan kaynaklari
siiregleri Otokar insan Kaynaklar
Politikasi ve Personel Yonetmeligi
cergevesinde yUrutlilmektedir. Kog
Holding’in tarafi oldugu BM Kiresel
ilkeler Sézlesmesi de Otokar sirket
operasyonlari ve deger zincirinde
baglayicidir. insan haklarinin
korunmasina destek veren Otokar,
insan kaynaklari stireglerinde irk,
cinsiyet, siyasal egilim, felsefi gorus,
din ve mezhep ayrimi yapmaz,
ayrimclilik olarak nitelendirilebilecek
davraniglarda bulunmaz. Kadin ve
erkek calisan Ucretleri arasinda
ayrim yapillmaz; esit ise esit lcret
ilkesi uygulanir. Bu kapsamda
birbirine denk isi yapan calisanlar
arasinda Ucret farki sadece kidem ve
performansa dayall prim farklliklari
nedeniyle olusabilir.

Otokar, sirket genelinde cesitliligi
ve kadinlarin calisma hayatina
katihmini desteklemektedir. Bunun
oénlndeki en buyuk engel olan
toplumsal cinsiyet esitsizligini
bitirmek amaciyla Otokar, is’te
Esitlik Bildirgesi’nin imzacilari
arasinda yer almig; 2017 yilinda

da Birlesmis Milletler Kadin Birimi
(UN Women) ve Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ortak girisimi olan
Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri’'ni
(WEPs) imzalamistir.

Otokar 2018 yilinda da Kog
Toplulugu dnderliginde yuritilen
“Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum” projesine
destegini gesitli etkinliklerle
strdlirmustir. Bu kapsamda Otokar
Kosu KulUbu Gyeleri, kadinlar igin
firsat esitliginin dnemine dikkat
¢ekmek amaciyla Bodrum Yari
Maratonu’nda kosmus, topladiklari
bagislarla Toplum Gonullileri
Vakfr'nin Gen¢ Kadin Fonu’na
destek saglamiglardir.

Otokar, calisanlarin sendikal
haklarina saygi géstermekte ve
6zgurce kullanabilmelerinin ortamini
olusturmaktadir. Bu kapsamda
1.332 saat Ucretli Otokar calisaninin
tamami toplu s6zlesme kapsaminda
faaliyet géstermektedir. 24

calisan bagh bulunduklari isgi
sendikasinda, 1 ¢alisan da isveren
sendikasinda gorev almaktadir.

Fo

1.

10.

11.

tokar, cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasina y6nelik
asagidaki ilkelere goniillii olarak uyacagini ve iilke genelinde
bu ilkelerin yayginlastiriimasina énciiliik edecegini taahhiit
etmektedir.

insan haklarina saygiliyiz. Tim galisanlarimiza esitlik temel ilkesi ile
davraniriz.

Kadin, erkek calisanimizin cinsiyet farki gdézetmeksizin saglik, givenlik
ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glictine katiimini 6zel olarak destekleriz.

Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini tim Insan Kaynaklari
politikalarimizda tanimlariz.

Esit ise esit Ucret politikasi ile hareket eder, takipgisi oluruz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli
mekanizmalari kurariz.

Egitim politikalari olusturur, izler, kadinlarin katiimina ézel olarak
dikkat ederiz.

. Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini

olustururuz.

Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla ilgili gelismeleri i¢ ve dis
iletisimle duyururuz.

is’te Esitlik Bildirgesi’nin tiim etki alanimiza (is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz) yayilmasini saglariz.

Bildirgede yer alan hususlarin takibi icin kurumumuzda bir liderlik

ekibi olustururuz.
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PERFORMANS VE YETENEK YONETIMI

Otokar, sahip oldugu nitelikli
isglcunu koruyup gelistirmek,

bilgi ve deneyimini genc kusaklara
aktarmak amaciyla yetenek
yénetimi faaliyetleri yiritmektedir.
Yeni yetenekleri sirket biinyesine
cekerek nitelikli bir calisan
deneyimi sunmak amaciyla
Otokar, 2018 yilinda “Benim

Adim Otokar” igveren markasini
hayata gecirmistir. Benim Adim
Otokar markasi altinda belirlenen
alt markalarla ¢calisan deneyimini
gelistirmek amaciyla egitim-gelisim,
sosyal yasam, tanima ve takdir gibi
bircok alanda uygulama ve iletisim
faaliyetleri baslatiimistir.

Sirket genelinde yeteneklerin
potansiyelinin en Ust dizeyine
ulagsmasi ve Otokar’in 55 yillik
deneyimiyle biriktirdigi bilgiye
erisim olanaklariyla tim calisanlarin
kariyer gelisimlerine katki
saglanmaktadir. Hayata gecirilen
egitim programlariyla ¢calisanlarin
yetenek ve becerileri artirlmakta,

Uretkenlikleri gelistiriimekte ve
performansa odakli bir calisma
kaltdrd olusturulmaktadir.

Calisanlarin performansi
kendilerinin de katihmuyla,
sistematik dlcme ve
degerlendirme yéntemleri
araciligiyla degerlendirilir. TUm
calisanlara gergeklestirdikleri
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
performanslarina yénelik geri
bildirim verilmektedir. Calisanlar
yil sonunda performans
degerlendirme toplantilarinda
yOneticileri ile bir araya
gelmektedir. Galigsan ve yoneticisi
calisanin gelisim alanlarini karsilikh
goriserek birlikte belirlenmektedir.

Otokar, yapilan is ve Ustlenilen
sorumluluk ana kriterlerine
dayali, objektif ve sistematik

bir Gcretlendirme sistemi

takip eder. Cinsiyet farkhlig
Ucretlendirmede bir unsur
olarak kullanilmaz. Otokar’in
Ucretlendirme politikasinda, SPK

dizenlemeleri kapsaminda idari
sorumlulugu bulunan Yénetim
Kurulu tyeleri ve Ust diizey
yoneticilerin Ucretlendirme sistem

ve uygulamalarina yer verilmektedir.

Bu konuya y6nelik detayli bilgiye
www.otokar.com.tr adresinden
erisilebilir.

Otokar, calisanlarinin kisisel
gelisimlerini gerceklestirdigi egitim
calismalariyla desteklemektedir.
Performans geri bildirim ve
gelisim planlama goértismeleri
dogrultusunda belirlenen egitim
programi yil icinde calisanlara
sunulur. 2018 itibariyle tim egitim
ve gelisim faaliyetleri OtoRota catisi
altinda RotalLiderlik, RotaGelisim,
RotaTeknik, RotaDijital alt
markalarinda toplanmigtir. Egitim
ve gelisim kartlar dijitallestirilerek
kurumsal portaldan paylasilarak
ulasilabilir hale getirilmigtir.

Yil icinde 33 grupta 14 farkli
davranissal, dokuz farkli teknik
egitim, 200’e yakin ¢alisan icin de

mesleki egitim belgelendirme slreci
tamamlanmistir.

Saha calisanlarini yéneten takim
liderlerine yonelik “Gelisimin Lideri
Sen OI'” projesi kapsaminda
Uretim ve Ar-Ge Departmanlarinda
calisan 98 Takim Lideri egitim-
gelisim programlarina dahil
edilmistir. MESS Egitim Vakfi
tarafindan organize edilen MESS
spot egitimlerine ise %91,6
oraninda katilim saglanmistir.
Ayrica, Kog¢ Holding egitimlerine
74, Kog Universitesi egitimlerine
69, Harvard Business School
e-egitimlerine 26, Lead Dijital
egitimlerine 8, Udacity egitimlerine
5, Executive MBA programina ise
5 yonetici katilmistir. Yil icinde
kadin ydneticilerin %60°1, erkek
ydneticilerin %65’i bu egitim
programlarina katilmistir. 2018
yilinda gercgeklestirilen tim egitim-
gelisim programi ¢alismalari
kapsaminda 49.408 kisixsaat egitim
gergeklestirilmistir.
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Otokar, imzacisi oldugu ig’te
Esitlik ve WEPs ilkelerini de
yetenek ydnetimi programina
yayginlastirmakta; kadin
calisan ve yoneticilerin bir
yandan sayica artmasini diger
yandan da kisisel gelisim
olanaklarini ve ¢alisma
kosullarini iyilestirmektedir.
Bu kapsamda, 2018 kadin
calisanlarin %21'i, erkek
calisanlarin ise %26's| terfi
almistir. ilk defa tst dizey
yonetici pozisyonuna terfi
eden 2 calisandan birisi kadin
yOneticidir.

Otokar’da, ¢alisanlarin
gorus ve Onerileriyle
yénetim sureglerine katilimi
desteklenmektedir. Bu
kapsamda 2018 yilinda
calisanlardan alinan 506
Onerinin 208’i hayata
gegcirilmistir.

INSAN ODAKLI
ISYERI

CALISAN
MOTIVASYONU

Yiksek performans elde
etmek sadece motivasyonu
yuksek bir insan kaynagiyla
mUmkdin olabilir. Bu amagcla
sirket faaliyetlerinin yani sira
calisanlarin sosyal yasantilarini
da zenginlestirecek etkinlikler
duzenlenmektedir. Bu amagcla
faaliyet gosteren Calisan
KulUplerine katilan Otokar
calisanlari birgok etkinlige
katiimaktadir. Yil icinde
duzenlenen 30. Kog¢ Spor
Senlikleri’ne katilan Otokar
calisanlari, bisiklet bransinda
birincilik geng futbol bransinda
ve tenis bransinda tG¢unculik
kupalarini almaya hak
kazanmistir.

Yil icinde Otokar galisanlarinin
aileleriyle birlikte katilabilmeleri
adina diizenlenen
organizasyonlardan biri de
"Cocuklar icin Kodlama
Egitimi" etkinligidir. Bu
etkinlikte Otokar caliganlarinin
cocuklar oyun tasarimi,
robotik devre tasarimi, t¢
boyutlu tasarim ve fizik
deneyleri ile uygulama yapma
firsati bulmustur.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is sagligi ve glvenligi, Otokar
calisma kultdrinin en 6nemli
bilesenlerinden biridir. ISG Politikasi
dogrultusunda Otokar, galisanlari
ve Uretim sahalarinda bulunan
diger calisanlari igin glvenli
calisma sahalari olusturmayi
hedeflemektedir.

Sirket genelinde is sagligi ve
guivenligi konularinin yénetiminden
is guvenligi uzmanlari, isyeri
hekimleri ve yardimci saglk
personelinden olusan is Saghgi ve
Guvenligi Birimi sorumludur. ISG
Birimi, Genel MldUr’e dogrudan
raporlama yapan Insan Kaynaklar
Direktorligi'ne bagh olarak faaliyet
gOsterir.

is sagligi ve glivenligi konulari
Genel Mudur tarafindan imzalanmig
olan Otokar iSG Politikasi
cercevesinde yurutilmektedir.
Politika metni ¢esitli iletisim araclari
vasitasiyla ¢alisanlarla ve diger
paydaslarla paylasiimaktadir.

Sirket genelinde galisan ve birim
bazinda is sagligi ve guvenligi
hedefleri ve yillik calisma programlari
olusturulmaktadir. Hedeflere

ve calisma programina uyum,
performans degerlendirmelerine de
girdi olusturmaktadrr. is sagligi ve
guvenligi performansi aylik olarak
ilgili birimlere raporlanmaktadir.
Bunun yaninda yilda bir kez
gerceklestirilen Yonetim Gézden
Gegirme toplantilarinda da is saghgi
ve guvenligi degerlendiriimektedir.

is sagligi ve giivenligi uygulamalar
OHSAS 18001 standard
dogrultusunda yuritmektedir. 2018
yilinda gerceklesen OHSAS 18001
sertifikasyon yenileme denetiminde ve
bakanlik denetlemelerinde herhangi
bir uygunsuzluk kaydedilmemistir.

Calisan temsilcilerinin gérev
aldigi ISG Komiteleri vasitasiyla
calisanlarin is saghgi ve givenligi
surecine katihmi ve is sagligi ve
guvenligi risklerinin azaltiimasi
ve bu alandaki performansin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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OTOKAR ISG POLITIKASI

Otokar; ana gérevi dogrultusundaki rekabet Gstinligunu
saglamak ve stratejik hedeflerine ulasmak icin yaptig
calismalarda, calisanlarini en dnemli deg@eri olarak gorir. Otokar,
calisanlarinin ve fabrika sahasinda is, staj veya ziyaret amacli
bulunan herkes icin saglikli ve givenli bir is ortami olusturmak igin
gerekli tedbirleri almayi prensip edinmistir. Saghkl ve glvenli bir
is ortami olusturmak igin;

e is Saghigi ve Giivenligi ile ilgili gelismeleri izler, mevcut
yasal mevzuat hikimlerine uyar ve sézlesmelerden dogan
yukumlultkleri yerine getirir.

¢ Faaliyetleriyle baglantili yaralanmalarin ve saglik bozulmalarinin
6nlenmesi icin, faaliyetlerinin is saglid1 ve guvenligi risklerini
belirler, analiz eder ve riskleri azaltacak tedbirleri alir.

e Calisanlarin ve fabrika sahasinda is, staj ve ziyaret amagli
bulunan herkesin bireysel ya da kurumsal sorumluluklarin
farkinda olmasi igin gerekli egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
yapar.

e Faaliyetlerini, is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistem gereklerine
uygun olarak surdiirir. Is Saghgi ve Guvenligi Sistemini ve
is Saghgi ve Guvenligi performansini siirekli iyilestirmek icin
hedefler ve yénetim programlari olusturur, sonugclari izler,
hedeflerden sapma durumunda gerekli 6nleyici faaliyetleri
devreye sokar.

2018 yili itibariyle, Otokar’da bulunan
4 iSG Komitesi’nde 10'u calisan
temsilcisi olmak tzere 39 Uye gbrev
almaktadir. Komiteler faaliyetlerini
ilgili yasalarin belirledigi gerekliliklere
uyumlu olarak yUrtutmektedir.

iSG kurul toplantilarinda kaza
gOstergeleri degerlendiriimekte,
kaza kdk neden analizleri ve alinan
tedbirler paylasiimaktadir. Diger
taraftan miteahhit sireclerinde ISG
performansinin degerlendiriimesi
icin de Muteahhit iISG Kurulu
olusturulmustur.

is saghgi ve giivenligi konusunda
bilgi ve farkindalgr artirmayi
amaglayan egitim calismalari
kapsaminda 1.589 Otokar ve
muteahhit firma ¢alisanina toplam
19.068 kisixsaat egitim verilmistir.

Otokar’in is saghgi ve giivenligine
y6nelik dnleyici ve dizeltici yaklagimi
sonucunda 2012 yilindan giinimuze
6lumcdil vaka gerceklesmemistir.
2014 yiindan bu yana kayip gin
oraninda kaydedilen iyilesme %62
duzeyine ulagmistir.

'_OTOKAR’A iSG ODULLERI

Otokar, Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS)
tarafindan is sagligi ve
guvenligi alaninda farkindaligi
artirmak ve surdurulebilir
cabalari desteklemek
amaciyla diizenlenen MESS
Altin Eldiven ve Altin Oneri

is Sagligi ve Guvenligi
Yarismasinda 2018 yilinda

da 6dule hak kazanmigtir.
Boylelikle Otokar, bu édile
doérdiincu kez sahip oImu§tur._'

KAYIP GUN ORANI
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Otokar, cevre dostu bir tretim
anlayigina sahiptir. Otokar’da

cevre ydnetimi yasal mevzuata
uyumu, uluslararasi diizeyde 6rnek
gosterilecek ilke ve uygulamalarin
hayata gegirilmesini, paydas
gobruslerinden faydalanilarak surekli
gelisimi hedefler.

Otokar Cevre Politikasi ile gevrenin
korunmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, yasal mevzuata uyum,
cevresel etkilerin azaltimasina
yonelik iyilestirme galismalarinin
hayata gecirilmesi, cevresel
denetime yonelik sistem ve
sureclerin olusturulmasi taahhut
altina alinmaktadir. Cevre yonetimi
ayni zamanda ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistem Standardi ile
desteklenmektedir.

Cevre yonetimine yonelik

stratejik ydnelimlerin belirlenmesi
Otokar Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Belirlenen bu
yonelimler dogrultusunda alinan karar
ve galismalarin kurumsal politika

ve yasal diizenlemelere uyumlu
olarak hayata gegirilmesinden ise
Otokar Genel Muduri sorumludur.
Otokar Ust yonetimi, cevre yonetim
sistemlerinin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini periyodik
olarak kontrol ederek glivence altina
alir. Organizasyon genelinde cevre

yénetim faaliyetleri Uretim ve Tedarik
Grup Direktort, Tesis Bakim ve Yatirm
Mudura liderliklerinde érgltlenen Cevre
Y6netim Birimi tarafindan yUrGtalur.

Otokar operasyonlari genelinde cevre
performansinin sdrekli iyilestiriimesi
Otokar Cevre Politikasinin ana ilkesidir.
Surekli iyilestirmeyi garanti altina almak
adina cevre yénetim uygulamalari
periyodik sirket ici denetimlerin yani
sira Kog Holding Denetim Grubu
tarafindan yillik olarak gerceklestirilen
denetimler ile takip edilir. Bagimsiz
periyodik dis denetimlerle de tim
Otokar operasyonlarinin ISO 14001
Cevre Yonetim Standardina uyumu
izZlenmekte ve dogrulanmaktadir. Gevre
yénetim uygulamalari ayni zamanda
T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhgi
denetimlerine de tabidir. 2018 yilinda
Otokar’in faaliyetlerinin gevresel

etkileri nedeniyle paydaslardan

alinan bir sikayet ya da gevre cezasi
bulunmamaktadir.

Otokar Cevre Yonetiminin ana calisma
konulari su ve eneriji gibi dogal
kaynaklar ve diger malzemelerin verimli
kullanimi, iklim degisikligi ile micadele,
atik su, kati atik ve sera gazi emisyonu
yonetimi, biyocesitlilik, cevre yasa ve
diizenlemelerine uyum, calisanlara ve
ilgili paydaslara yonelik cevre egitim ve
bilinclendirme ¢alismalari, sivil toplum
kuruluslar ve ilgili diger paydaslarla
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iletisim ve is birlikleridir. Calisanlara verilen
egitimler ve cevre ydnetim prosedurleriyle
cevresel etkilerin azaltiimasi, i¢ kontrolin
saglanmasi, atik ve tehlikeli atik bertaraf
sureclerinin etkin bir bicimde yonetilmesi
amagclanmaktadir.

Otokar’da gevresel etkiler kurumsal risk
y6netimi sisteminin bir pargasi kabul edilir ve
Cevresel Etki Kutugune kaydedilir. Tespit edilen
belirgin risklere yonelik analizler gerceklestirilir.
Y6netim sistemi i¢ tetkikleri, yeni malzeme
siparisi ve yeni yatinmlar sonucu yeni gevresel
etkilerin ortaya cikmasi durumunda Gevresel

Etki Kutligu revize edilir.

Cevre yonetim uygulamalari yillik ve bes yillik
hedefler dogrultusunda yurutilmektedir.

Bu hedefler Yonetim Sistemleri Cevresel
Amag, Hedef ve Yonetim Programlarinin
Belirlenmesi ProsedurU ile belirlenmektedir.
Hedeflerin hayata gecirilmesi ve performans
degerlendirme surecleri de yine prosedir
kapsaminda tanimlanmaktadir. Hedeflere
yonelik is programlari belirlenirken Otokar
vizyon ve stratejisinin yani sira Ko¢ Holdingin
belirledigi cevre vizyon ve stratejik hedefleri

de g6z 6nlinde bulundurulur. Sirket hedefleri
bireysel hedeflere yansitilarak performans
degerlendirme ve Ucretlendirme sistemine
dahil edilir. Hedef gerceklesmeleri hedef kart
sistematigi ile takip edilir ve elde edilen sonuglar
Genel Mudir’e ve Yonetim Kurulu’na raporlanir.

Doénem igerisinde gerceklestirilen cevre
faaliyetleri ve gevresel performans sonuclari
sUrdurdlebilirlik raporlari, Kog Holding

raporlama galigmalari, Otokar Hatti Bilteni,
Otokar i¢ Biilten, Otokar ISG Billteni, yan
sanayi egitimleri ve gevre bilgilendirme notlari
araciligiyla paydaslarin bilgisine sunulur.

Otokar, gevre ydnetimini deger zincirini de igine
alin batdncdl bir perspektif ile yiritdr. Tedarikgi
ve is ortaklarindan Otokar ile 6zdes cevre
yonetim yaklasimini benimsemelerini bekler.
Tedarikgi segiminde ISO 14001 sertifikasyonu
ve cevresel etki ydnetim kriterleri etkilidir.
Tedarikgilerin cevresel performansi saha
denetimi ve 6z degerlendirme sistemleriyle
takip edilir. Mevcut uygulamalarin iyilestiriimesi
adina gelisim planlari hazirlanir ve bu planlarin
uygulanma dizeyi takip edilir.

Otokar’in gevre yonetim anlayisinin énemli

bir pargasi da ¢alisanlarin ve muteahhit

firma galisanlarinin gevresel farkindaliginin
artinimasidir. Bu dogrultuda cevre egitimleri
organize eden Otokar, 2018 yilinda ¢alisanlarina
340 kisixsaat, mUteahhit firma c¢alisanlarina

400 kisixsaat cevre egitimi vermistir. Cevre,
Enerji ve Surdurtlebilirlik konularini iceren
egitim sunumlari dijital ortamda 80 tedarikci ile
paylasilmigtir. Dért ayri ilkokulda gerceklestirilen
egitimlerle 250 63renciye cevre, enetrji ve
surdurdlebilirlik konusunda egitim verilmigtir.
100’den fazla yan sanayi tesisinde cevre
konusunda durum degerlendirme ve egitim
calismasi yapilmigtir.

2018 yilinda cevre ydnetiminin gelistiriimesi,
yasal uyumun korunmasi ve gevresel
performansin guclendiriimesi ¢alismalarina 82
bin TL kaynak ayrilmistir.

OTOKAR GEVRE POLITIKASI

Otokar; Urlin olusturma, Griin sunma ve Uriin
yasam donglist sonuna kadar, dogrudan

ve dolayl olarak etkilesim icinde oldugu

kisi, kurum ve kuruluslarin gevre bilincini
artirarak strdurtlebilir olmayi taahhit

eder. Ayni zamanda, yerel ve bdlgesel
komsularina karsi gevresel sorumluluklarini
yerine getirerek biyocesitliligin korunmasini,
cevreci surec ve Urlnler ile iklim degisikligi
Uzerindeki etkileri sirekli azaltacak
iyilestirmeler yapmayi gérev kabul eder.
Tum sireclerinde ¢evrenin korunmasini ve
dogal kaynaklarin etkin kullanimini esas alan
sistemler olusturur ve sirekliligini saglar. Bu
politika dogrultusunda;

e Cevre ile ilgili yaymnlar izleyerek, mevcut
kanun ve yénetmeliklere uyar.

e Cevre kirliligini, Cevre Yonetim Sistemi ile
en aza indirerek kontrol altinda tutar.

* TUum calisanlarina ve yan sanayilerine
cevreye kargi duyarli olmalari konusunda
destek olur.

e Cevre amag ve hedeflerini tim
kamuoyuna, yan sanayilerine ve ilgili
kuruluglara agik tutar.

¢ Cevre etkinliklerini, diger politika
unsurlarina destek olacak sekilde
yénlendirir.

¢ Cevre performansini sirekli gelistirmeyi
taahhut eder.
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SU YONETIMI

Yasamsal bir 5Sneme sahip olan

suyun verimli kullanimi Otokar Gevre
Politikasi kapsaminda 6ne ¢ikan
konulardan biridir. Otokar, faaliyetlerini
gerceklestirirken minimum su
tliketimini amagclar. Otokar Cevre
Yénetim llkeleri ve 1ISO 14001
dogrultusunda yapilan ¢aligmalar,
verimli su kullanimini, geri kazanim ve
atik su yénetimini kapsamaktadir.

Otokar, 2018 yilinda 155,5 bin m®
temiz su tiketimi gergeklestirmis olup
150,4 bin m® suyun geri donisim ve
geri kazanim metotlari ile Gretimde
yeniden kullanimini saglamistir.

Su tasarrufu calismalari
kapsaminda raporlama déneminde,
musluklarda su kullanimini miktarini
dengeleyen perlatér kullanimi

icin fizibilite calismasi yapilmis ve
kuruluma baslanmistir. Kurulumun
tamamlanmasinin ardindan yilda
%6-%8 oraninda su tasarrufu én
gorulmektedir.

Kaynaklarin verimli bigcimde
kullaniminin saglanmasinda
calisanlarin farkindaligi da mihim
olmaktadir. D6nem igerisinde,

su kullanimi ve proseslerdeki su
sarfiyatinin azaltiimasi konulari gevre
egitimleri kapsamina dahil edilerek
calisanlarin suyun verimli kullanimi
konusunda bilinglendiriimesi
amaclanmistir.

Sakarya Arifiye’de bulunan
fabrikada 2 evsel atik su aritma
tesisi, 3 endustriyel atik su aritma
tesisi bulunmaktadir. Bu tesisler
sayesinde atik su Otokar Cevre
Politikasl, gcevre yonetim sistemleri
ve yasal diizenlemelere uygun
olarak islenerek kirlilik yuku desarj
izinlerinde belirtilen degerlere
indirilir ve yine yasal diizenlemelerde
belirtilen noktalara desarj edilir.
2018 yilinda, Otokar operasyonlari
kapsaminda 148.400 m?® atik su
olusmustur. Olusan atik su aritilarak
yasal izinlerde belirtilen normlara

eristikten sonra 64.100 m¥l dogal alici g y
ortama, 84.300 m®{i belediye atik su GERI KAZANILAN SU MIKTARI (bin m?)

kanalina desarj edilmistir.

Otokar operasyonlarinda kullanilan 149,8 151,2 149,3 150,4
suyun ya da desarj edilen atik suyun 145

dogdal su kaynaklarinin biyogesitlilik

niteligi Uzerinde olumsuz bir etkisi

bulunmamaktadir. Uretim tesisleri etki

alaninda dogal sit alani, koruma altinda

bulunan havzalar, sulak alanlar ya 2014 2015 2016 2017 2018
da RAMSAR alani bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde faaliyetlerin L 2

biyocesitlilik bakimindan 6zel stattisu
bulunan alanlar Gzerinde bir etkisine de
rastlanmamistir.
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MALZEME VE ATIK YONETIMI

Cevresel etkilerin azaltimasinda ve Malzeme ve atik yonetimi
Uretimde verimliligin saglanmasinda konusu Otokar Cevre Politikasi
malzeme ve kaynaklarin etkin ve ISO 14001 gergevesinde
kullanimi bUytk énem tagimaktadir. yonetilmektedir.

Malzemelerin verimli kullanim
calismalari yeniden kullanim ve
geri kazanim calismalarini da
kapsamaktadir. Malzemenin
verimli kullanimi ile 6ncelikle atik
olugsumunun en aza indirgenmesi
amagclanmaktadir. Olusan atigin
ise kaynaginda ayristirilp yasal
izinlere sahip firmalar araciigiyla
maksimum dizeyde geri
kazanilmasi hedeflenmektedir.

2018 yilinda Otokar operasyonlari
dahilinde, 2.181 ton tehlikesiz, 375
ton tehlikesiz olmak lzere 2.556
ton atik meydana gelmistir. Olusan
atiklarin %98’inin geri kazanimi
saglanmistir. D6nem icerisinde
ayrica 231 ton ambalaj malzemesi
kullaniimis olup ambalaj atiklarinin
%100’U geri kazaniimigtir.

TURLERE GORE ATIK MiKTARI
(ton-%)
489 . -
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iKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJi VE EMISYONLAR

OTOKAR SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Uretilen Grindn niteligi nedeniyle
Otokar, enerji yogun Uretim
sUreclerine sahiptir. Bu durum
Otokar’in iklim degisikligi konusunda
sorumlu bir tutum benimsemesini
gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda,
Otokar’da, enerji ve emisyon
konulari risk ve firsat odakli bir
yaklasimla yonetilir, Grinlerin ve
Uretim sureglerinin yarattigi etkilerin
dusurtlmesine ydnelik ¢alismalar
yuratalir. Urin gelistirme calismalari
disik karbon ekonomisi ve
tlketicilerin bu konudaki beklentileri
g6z 6nlnde bulundurularak
gerceklestirilir.

iklim degisikligi ile miicadele
calismalari, Otokar Cevre Politikasi,
Ar-Ge Stratejisi, Ko¢ Toplulugu Iklim
Degisikligi Stratejisi ve 2020 Sera
Gaaz Stratejik Plani gergevesinde
sekillendirilir. iklim degisikligi

ile micadeleye ydnelik stratejik
yonelimler Otokar Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Ayni zamanda
Yénetim Kurulu Uyesi de olan
Otokar Genel Mudurd, bu yonelimler
sonucu hayata gecirilecek
calismalarin belirlenmesini, kurumsal
politikalara ve yasal diizenlemelere
uyum iginde yurGtilmesini saglar.

Kog Toplulugu iklim Degisikligi
Stratejisi ve 2020 Sera Gazi
Stratejik Plani'na internet
sitesinden erisebilirsiniz.

Operasyon slreglerinde olusan
sera gazi ve diger emisyonlarin
hesaplanmasi, raporlanmasi

ve bunlara yonelik sistemlerin
uygunlugunun givence altina
alinmasi sirket tst yénetiminin
sorumlulugundadir. Elde edilen
performans sonugclari periyodik
olarak gergeklestirilen toplantilarla
degerlendirilir. Operasyon
sureclerinde goérevli birimler

enerji tlketimi ve emisyon azaltici
faaliyetleri yUritmekten sorumludur.
Bu gorev performans yonetim
sisteminin bir parcasi olarak ilgili
yoneticilerin bireysel hedefleri
arasinda yer alip Ucretlendirme
sisteminde de etkilidir.

Otokar, iklim degisikligi ile
muicadele ¢alismalarinda
ortakliklar yUritmeye, bu konuda
calisan cesitli inisiyatiflere destek
vermeye dzen gosterir. iklim
degisikligi ile micadele calismalar
kapsaminda, Uretim slreglerinde
gerceklesen eneriji tiketimi ve sera
gazi emisyonlari takip edilerek
hesaplanir. Enerji verimliligi projeleri
ile enerji tiketiminin ve emisyonlarin
azaltiimasina yonelik galismalar
yartalar. Uriin temelli emisyonlarin
azaltilmasinda Ar-Ge calismalari
6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu kapsamda, alternatif yakitli,
elektrikli ve yakit verimliligi yuksek
arag gelistirme projeleri 6ne cikan
calismalardir.



https://www.koc.com.tr/tr-tr/surdurulebilirlik/cevre-dostu-uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-yonetimi
https://www.koc.com.tr/tr-tr/surdurulebilirlik/cevre-dostu-uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-yonetimi
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ENERJi VE EMISYONLAR

Otokar Uretim suregleri enerji yogun

bicimde gerceklesmekle birlikte

aciga cikan sera gazi emisyonlarinin

kaynagi da eneriji tuketimidir. Bu
nedenle emisyonlarin azaltiimasi
calismalari enerji verimliligi
saglama hedeflidir. Otokar sera
gazi emisyonu performansi,
dogrudan ve dolayl enerji tiketim
degderleri baz alinarak 1ISO 14064-
1:2006 Standardi, GHG ProtokolU,
IPCC 2006 Tier 1 yontemleriyle
hesaplanmakta ve sonuclar yillik
olarak raporlanmaktadir.

2018 yilinda, fabrika sahasinda
ylrUtilen aydinlatma ¢alismalan
ile 11.557 kwh elektrik ve 3,2 Ton

CO2e azaltimi gergeklestirilmistir.
Enerjinin yogun olarak kullanildigi
alanlarda yapilan otomasyon
calismalari ile 41 bin kWh
Uzerinde elektrik, 11,6 ton CO2e
emisyon azaltiimistir. Yapilan
diger calismalarla da yillik 47 bin
kWh Gzerinde eneriji tiketimi ve
13,5 ton CO2e emisyon azaltimi
gerceklestirilmistir. Tim bu
calismalar neticesinde yillik enerji
tiketiminde 559 GJ, sera gazi
emisyonlarinda 90 ton CO2e

tasarruf saglanmistir. Bu dogrultuda

2018 yilinda Uretilen arag basina
emisyon miktari 1,73 ton CO,e
olarak gerceklesmistir.

URETILEN ARAG BASINA EMiSYON TRENDI

(ton CO,e/tinite)
1,83
y 1,37
2014 2015 2016 2017 2018

YESIL ULASIM COZUMLERI

Nufusun kentlerde yogunlagmasi
nedeniyle artan tasimacilik
operasyonlari giderek daha

fazla etkiye yol agmaktadir. iklim
degisikligi sorunu g6z 6niinde
bulunduruldugunda digsik
emisyonlu, enerji verimli, konforlu ve
dusuk maliyetli araglara olan ihtiyag
artmaktadir. Otokar, bu ihtiyaca yanit
olarak Ar-Ge calismalar kapsaminda
beklenen niteliklere sahip, fikri haklari
%100 kendine ait arag tasarimlari
gerceklestirmektedir.

Otokar Ar-Ge faaliyetlerinin nemli
bir kismini emisyon seviyesi
dislk araglar Gretmek, cevreci
yakit alternatiflerinin toplu tagsima

aracglarinda kullanilmasini artirmak
olusturmaktadir. Yesil ulagsim
¢OzUmleri kapsaminda Otokar
Ar-Ge blinyesinde, mevcut arag
portféylniin motor sistemleri
daha dustk emisyon degerlerine
sahip olacak sekilde yeniden
dizenlenirken, alternatif yakith
araclarin gelistiriimesi yéninde
calismalar yurUttlmektedir.

Otokar, Turkiye’de farkl sehirlerde
hizmet veren dogalgazh Kent DG
otobuslerinin ilk ihracatini 2018’de
ispanya’ya yapmistir.

2018 yilinda 12 metrelik elektrikli
Kent otoblsu konusunda yuruttlen
Ar-Ge galismalari devam etmistir.







TOPLUMA DEGER
VERMEK
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Kurumsal sosyal sorumluluk bilincini toplum igin arti deger yaratma zeminine oturtan Otokar toplumun gelisiminde pay sahibi olmaya buyik 6nem verir.
Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu’nun sosyal sorumluluk kapsaminda yuratttigu ¢alismalara aktif destek vermekte ve calisanlarin bu ¢alismalara génallt katilimini

tesvik eder.

ULKEM iGIN TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI

DESTEKLIYORUM

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun

sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlastirarak, toplumsal
sorunlara karsi daha katihmci bir
tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardini
ylkseltecek projelerin hayata
gecirilmesini amaglayan “Ulkem
icin” Projesi’ni desteklemektedir.

2015 yilinda Kog Toplulugu
biinyesinde baslatilan Ulkem

icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum projesi kapsaminda

2017 yiinda Kadinin Giiglenmesi
Prensiplerine (WEPs) imza atiimistir.
Otokar, toplumsal cinsiyet esitligine
odaklanan c¢alismalarini 2018 yilinda
da sUrdirmuistir. Bu kapsamda,
Otokar Kosu Kullbu tyeleri
Bodrum Yari Maratonu’nda kadinlar
icin firsat esitliginin 6nemine

dikkat cekmek amaciyla kosmus,
topladiklari bagislarla Toplum
Gonulltleri Vakf’nin Geng Kadin
Fonu’na destek saglamislardir.

CALISAN GONULLULUGU CALISMALARI

Otokar, calisanlarinin girisimleriyle
gerceklestirdikleri gonullt

sosyal sorumluluk ¢alismalarini
desteklemektedir. Bu sekilde
baslatilan projeler sayesinde

bir yandan toplumsal sorunlarin
¢6zUminde Otokar galisanlarinin
bilgi birikimi ve emeklerinden
yararlanilirken bir yandan da
calisanlarin gelisimine katki
saglanmaktadir.

2018 yilinda Otokar ¢aliganlari
kurduklari Sosyal Sorumluluk
Kulibu araciligiyla sokak hayvanlari
icin atik malzemelerden barinak
insasl, mama yardimi, ilkokullara
kislik kiyafet yardimi, cezaevindeki
cocuklara kiyafet kampanyasi gibi
bircok anlamli calismaya imza
atmigtir.

o
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PERFORMANS VERILERI
[ o promans osergo | aova | aors | zoe |~ eor | |

Toplam Enerji Tiiketim Miktari (GJ) 149.684 189.565 180.249 171.069 137.033
Kaynagina Gore Toplam Dogrudan Enerji Tiketimi (GJ) 88.893 119.415 114.852 113142 55.044
Yenilenebilir Enerji 225 225 225 241 240
Yenilenemeyen Enerji 88.668 119.190 114.627  112.901 54.804
Kaynagina Gére Toplam Dolayli Eneriji Tlketimi (GJ) 61.291 70.150 65.397 57.927 54.804
Yenilenebilir Enerji 0 0 0 0 0
Yenilenemeyen Enerji 61.291 70.150 65.397 57.927 54.804
Unite Basina Enerji Tiketimi (GJ/(nite) 17,54 17,08 17,32 24,00 19,60
Enerji Tasarrufu (GJ) 2110 5.550 932 856 559
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari (Ton CO,g) 14.068 17.883 14.291 13.570 11.968
Dogrudan (Scope 1) 5.895 8.528 5.570 5.845 4.660
Dolayli (Scope 2) 8.173 9.355 8.721 7.725 7.308
Sera GazI Emisyonu Azaltimi (Ton CO,g) 188 492 124 138 44
Unite Basina Sera Gazi Emisyonu (Ton CO,e/iinite) 1,65 1,61 1,37 1,83 1,73
Toplam Su Gekimi (m®) 215.050 275123  213.367  162.823  155.496

Kuyu Suyu 147300  181.960 113.647 77.334 85.505
Sebeke Suyu 65.790 89.303 97.820 83.849 68.431
Yagmur Suyu 1.960 3.860 1.900 1.640 1.560

Unite Basina Taze Su Tuketimi (m®/linite) 25,23 24,45 23 21,7 23
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su (m?) 145.000 149.735 151.175 149.317 150.417
Atik Su Desarji (m?) 43.367 166.200  153.984  164.400  148.400

Atik Su Alicr Kanali 21.208 90.180 88.620 91.800 84.300
Dogal Alict Ortam 23.608 76.020 65.364 72.600 64.100

Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 557 489 514 4746 374,8
Toplam Geri Kazanim 556 489 514 474 375
Bertaraf 1 0 0 0,11 0,10
Bertaraf Metoduna Gére Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (Ton) 4.310 3.049 2.754 2.741 2.181
Toplam Geri Kazanim 4.310 3.049 2.754 2.664 2132
Bertaraf - - 0 76 49
Galisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katiim (kisi sayisi) 583 495 1040 964 920
Dogrudan lstihdam 278 214 355 514 320
Miiteahhit Firma Calisani 15 136 35 300 300
Sosyal Sorumluluk Amacl 290 145 650 150 300

PERFORMANS TABLOSU
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Galisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 638,5 1280 1.040
Dogirudan lstihdam 299 229 320 490 340
Miiteahhit Firma Calisani 49,5 104 35 490 400

Sosyal Sorumluluk Amagl 290

S e —( s e R e

Galisan Egitimleri - Katilimei Sayisi (kisi) 2.401 2.498 2.739 1.952 1.768
Saha Calisani 1.787 1.984 2.031 1.284 1.180
Ofis Galisan 614 514 708 668 588
Kadin 90 93 114 124 100
Erkek 2.311 2.405 2.625 1.828 1.668
Galisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 51.208 63.088 70.525 73.466 49.408

Saha Calisani 33.430 51.303 48.166 46.876 18.724
Ofis Calisani 17.778 11.785 22.359 26.590 30.684
Kadin 2.382 2.042 3.307 4.035 5.935

Erkek 48.826 61.046 67.219 69.431 43.473

Muteahhit Galisani Egitimleri - Katiimer Sayisi (kisi) 152 301 219 207 194
Saha Caligani 152 301 213 201 185
Ofis Calisani 0 0 6 6 9
Kadin 0 12 50 29 21
Erkek 152 289 169 178 173
Muteahhit Galisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 190 301,5 1448 2484 776
Saha Galigani 190 301,5 1402 2412 740
Ofis Galisani 0 0 46 72 36
Kadin 0 16 320 346 84
Erkek 190 2855 1128 2138 692
ISG Egitimleri - Katihmer Sayisi 1.210 1.774 2.294 1.804 1.748
Dogirudan Istihdam - 1647 2075 1.597 1.589
Miiteahhit Firma Calisani - 127 219 207 159
ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 11.534 19.867 25.156 18.288 19.712
Dogirudan Istihdam - 19.674 24.630 15.804 19.068
Miiteahhit Firma Galisani - 193 526 2.484 644

o
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Yaralanma Orani 1,37 1,89 2,24 1,74
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 1,45 1,97 2,34 1,87 18
Mesleki Hastalik Orani 0,04 0,11 0,078 0,17
Kadin 0 0 0 0
Erkek 0,05 0,11 0,082 0,19
Kayip Gtin Orani 54,24 35,51 28,94 20,26 20,53
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 57,33 36,98 30,37 21,79 23,4
isle ilgili Oliim Sayis 0 0 0 0 0
Kurulu ISG Komitesi Sayis! 1 1 7 7 4
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 17 14 60 60 39
Kurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi 3 16 16 10
m [ oots | avis | aor7 | oo
Otokar Galisanlari 2.054 2.105 2.273 2122 1.939
Kadin 101 102 107 105 108
Erkek 1.953 2.003 2.166 2.017 1.831
Muteahhit Firma Galisani 204 214 221 225 205
Kadin 27 49 50 31 31
Erkek 177 165 171 194 174

Sozlesme Tirline Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Stireli Is Akdi 2.042 2.081 2.263 2117 1.903

Kadin 101 101 107 105 107
Erkek 1.941 1.980 2.156 2.012 1.796
Gegici Is Akdi 12 24 10 5 36
Kadin 0 1 0 0 1
Erkek 12 23 10 5 35

Kategori Bazinda Toplam Galisan Sayisi
Saat Ucretli Galisan 1.436 1.484 1.599 1.473 1.332
Kadin 13 16 18 20 18
Erkek 1.423 1.468 1.581 1.453 1.314

PERFORMANS TABLOSU
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Aylik Ucretli Calisan
Kadin 88 86 89 85 90
Erkek 530 535 585 564 517

istindam Tiiriine Gore Toplam Galisan Sayisi

Tam Zamanl 2.054 2.105 2.273 2122 1.939

Kadin 101 102 107 105 108
Erkek 953 2.003 2.166 2.017 1.831
Yarni Zamanli 0 0 0 0 0
Yas Grubuna Gére Toplam Galisan Sayis|
18-30 662 538 694 559 425
31-50 1.345 1.502 1.510 1.494 1.437
50+ 47 65 69 69 7
Engelli Calisan Sayis
Kadin 3 5 5 4 4
Erkek 57 60 62 60 53
Ust Yonetim Yapisi (Sayl)
Kadin 0 0 0 0 1
Erkek 6 6 6 6 6
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin 3 3 3 3 2
Erkek 62 62 71 91 96
Toplu Sézlesme Kapsaminda Galisan isgticti (Say1) 1.436 1.484 1.601 1.473 1.332
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say) 344 1.003 1.042 113 109
Kadin 13 10 17 19 10
Erkek 331 993 1.025 94 99
isten Ayrilan Galisanlar (Sayl) 554 952 874 264 292
Kadin " 9 12 21 7
Erkek 543 943 862 243 285
Dogum iznine Ayrilan Kadin Calisan Sayisi 6 7 7 4 5
Dogum izninden Dénen Kadin Galisan Sayisi 6 10 8 3 7

o
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GRI iCERIK INDEKSI

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan Harig Tutulan Aciklamalar ve Sayfa Numaralan Hari¢ Tutulan

GRI 101: Temel 2016 Paydas Katilimi
GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-40 Srdtrulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.15)
Kurumsal Profil 102-41 Otokar Hakkinda (s.9)
102-1 Kinye (s.47) - 102-42 Surdrulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.15)
102-2 www.otokar.com.tr/tr/urunler - 102-43 SUrdrulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.15)
102-3 Kiinye (s.47) - 102-44 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.24)
102-4 Rapor Hakkinda (s.2) - Raporlama Uygulamasi
102-5 Otokar Hakkinda (s.8) - 102-45 Rapor Hakkinda (s.2)
102-6 istikrarli Biiytime, Siirekli Gelisim (5.17) - 102-46 Rapor Hakkinda (s.2); Stirdirtlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.14)
102-7 Otokar Hakkinda (s.8); insan Odakl isyeri (s.27) - 102-47 Surdtrulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.14)
102-8 Performans Verileri (s.43) - 102-48 Gegmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapiimamistir.
102-9 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22) - 102-49 Surdurtlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.14)
102-10 Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik - 102-50 Rapor Hakkinda (s.2)
olmamistir. 102-51 Rapor Hakkinda (s.2)
102-11 Surdurdlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.11, 14); Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek - 102-52 Rapor Hakkinda (s.2)

(s.24-25); Cevre Dostu Uretim (s.33-34)

102-12 Sirdrdlebilir Gelisim Oqakll, Sorumlu Yonetim (s.11, 14); Deder Zinciriyle Birlikte Gelismek -
(5.24-25); Gevre Dostu Uretim (s.33-34)

102-13 Uye Olunan Kuruluslar (s.15) -
Strateji

102-14 Genel Mudur Mesaji (s.3) -
Etik ve Diiriistliik

102-16 Stirdirtlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.12) -
Yonetisim

102-18 SiirdUrilebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.11) -

102-53 Kiinye (s.47)

102-54 Rapor Hakkinda (s.2)
102-55 GRI Igerik indeksi (s.44-46)
102-56 Yasal Uyar (s.47)

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin agikga
sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun uygun bolimlerinde yer aldigini
degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tilrkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir."

GRI INDEKS|
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Oncelikli Konular

iklim Degisikligi, Enerji ve Sera Gazlari

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamast ve Baglayiciligi

Strdirilebilirik Yonetimi (s.14); Gevre Dostu Uretim (5.33-34); iklim Degisiklidi, Enerji ve Emisyonlar (s.38-39)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (5.33-34); Iklim Degisikligji, Enerji ve Emisyonlar (s.38-39)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.33-34); iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.38-39)

GRI'302: Enerji 2016

302-1 Organizasyonun enerji tliketimi

Performans Verileri (s.42)

302-3 Enerji yogunlugu

Performans Verileri (5.42

302-4 Enerji tliketiminin azaltiimasi

Performans Verileri (s.42

GRI'305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Scope 1) sera gazi emisyonlari

Performans Verileri (s.42

305-2 Dolayli (Scope 2) sera gazi emisyonlari

305-4 Sera gazI emisyonlarl yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

)
)
)
Performans Verileri (s.42)
Performans Verileri (5.42)
Performans Verileri (5.42)

Cevresel Etkisi Azaltilmis Araclar

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

SUrdrulebilirlik Yonetimi (s.14); Yesil Ulasim Gozimleri (s.39)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yesil Ulasim Gozimleri (s.39)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yesil Ulasim Gozimleri (s.39)

GRI'302: Enerji 2016

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinin azaltimasi

Yesil Ulasim Goziimleri (s.39)

Uretimin Gevresel Etkileri

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Surdiiriilebilirlik Yonetimi (s.14); Gevre Dostu Uretim (s.33-36)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (s.33-36)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.33-36)

GRI'303: Su 2016

303-1 Kaynak bazinda Su Tiiketimi

Performans Verileri (5.42)

303-2 Su tuketiminde belirgin dlgtide etkilenen su kaynaklari

Cevre Dostu Uretim (.35)

303-3 Geri donistrelen ve tekrar kullanilan su

Performans Verileri (5.42)

GRI'306: Kirleticiler ve Atiklar 2016

306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarji

Performans Verileri (s.42)

306-2 Tir ve bertaraf metodu bazinda atiklar

Performans Verileri (5.42)

GRI'307; Gevre Yasalarina Uyum 2016

307-1 Gevre yasa ve diizenlemelerine karsi uyumsuzluk durumlari

Cevre Dostu Uretim (s.33-36)

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Strdiirtilebilirlik Yonetimi (s.14); Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.25)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.25)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (.25

GRI 416: Tiketici Saghgr ve
Emniyeti 2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin sadlik ve emniyet acisidan degerlendirilmesi

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

(s.25)
Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.25)
Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.25)

insan Haklan

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamas! ve Baglayiciligi

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.14); insan Odakl isyeri (s.27-31)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakli Isyeri (s.27-31)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.27-31)

GRI INDEKS|
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Oncelikli Konular

GRI'405: Gesitlilik ve Esit Olanaklar
2016

Gosterge

405-1 Galisanlarda ve ydnetim organlarinda gesitlilik

Aciklamalar ve Sayfa Numaralar Dahil Edilmeyen

insan Odakli Isyeri (s.27-31); Performans Verileri (s.43)

Toplumsal Gelisim ve Galisan Goniilliiliigii

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirdirlebilirlik Yonetimi (s.14); Topluma Deger Vermek (s.41)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Topluma Deger Vermek (s.41)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Topluma Deger Vermek (s.41)

GRI'203: Dolayll Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Topluma Deger Vermek (s.41)

Calisan Haklan

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Siirdtirllebilirlik Yonetimi (s.14); Insan Odakli Isyeri (s.28-30)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Stirdiriilebilirlik Yonetimi (s.14); insan Odakli Isyeri (s.28-30)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Siirduirllebilirlik Yonetimi (s.14); Insan Odakli Isyeri (s.28-30)

GRI' 408: Gocuk Emegi 2016

408-1 Gocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

Raporlama doneminde, Otokar operasyonlarinda ¢ocuk is¢i galistirma riski gézlemlenmemistir. Ayni
ilke tedarikci denetim sirecinde de dikkate alinmis ve risk unsuruna rastlanmamistir.

GRI'409: Zorla ve Zorunlu
Galistirma 2016

409-1 Zorla ve zorunlu galistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

Raporlama doneminde, Otokar operasyonlarinda zorla ve zorunlu galistirma riski gézlemlenmemistir.
Ayni ilke tedarikci denetim siirecinde de dikkate alinmis ve risk unsuruna rastlanmamistir.

Yetenek Yonetimi

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirdiriilebilirlik Yonetimi (s.14); insan Odakli Isyeri (s.28-30)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Siirdtirdlebilirlik Yonetimi (s.14); Insan Odakli Isyeri (s.28-30)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Sirdtirtlebilirlik Yonetimi (5.14); Insan Odakli isyeri (5.28-30)

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alim ve galisan sirkilasyonu

Performans Verileri (5.43)

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Galisan basina egitim saati

Performans Verileri (s.42)

is Saghign ve Giivenligi

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirdirtilebilirlik Yénetimi (s.14); insan Odakli Isyeri (s.28-31)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakli Isyeri (s.28-31)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.28-31)

GRI 403: is Sagh{i ve Givenligi
2016

403-1 Resmi yonetim-calisan is saghgi ve emniyeti komiteleri

Performans Verileri (s.43)

403-2 Yaralanma, meslek hastalidi, kayip glin, ve devamsizlik tiirleri ve oranlari; ve is nedenli 6ltim sayis

Performans Verileri (5.43)

inovasyon

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Siirdtirllebilirlik Yonetimi (s.14); Katma Deger Odakli inovasyon (s.19-20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Katma Deger Odakli inovasyon (s.19-20)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Katma Deger Odakli inovasyon (s.19-20)

Yerel Ekonomiye Destek

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirddrtlebilirlik Yonetimi (s.14); Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22-24)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22-24)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22-24)

GRI204: Satin Alma Uygulamalari
2016

204-1 Yerel tedarikgilerden yapilan satin alma orani

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.22)

GRI INDEKS|
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KUNYE

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Genel Miidiirliik:

Aydinevler Mah. Saygi Cad. No: 58 A Blok
34854 Kiiglikyall istanbul - Tirkiye

T: +90 216 564 71 00 / F: +90 216 489 29 67

Fabrika:

Atatlrk Cad. No: 6 Arifiye 54580

Sakarya - Turkiye

T: +90 264 229 22 44 / F: +90 264 229 22 42
Rapor hakkinda bilgi edinmek; goriis ve
Onerilerinizi iletmek igin;

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Beril Gondilli - Selin Ozdemir

T: +90 216 489 29 50

Raporlama Danismani & Tasarim

KIYMET 1)
harbiye

Kiymet-i Harbiye

info@kiymetiharbiye.com
T: 49021227913 13

YASAL UYARI

Otokar 2018 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Otokar”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagsimayan tim bilgi, goris ve degerlendirmeler Otokar
tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirm karari igin temel olusturmayi
amagclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Otokar hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin
parcasini ya da bu tir bir satis slirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’un yayimlanmasiyla bu tir bir yasal
iliski kurulmus sayllmaz.

Bu Rapor’da yer alan tim bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor’un kapsadigi donem itibariyle dogru olduguna inaniimakta
olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yonelik herhangi bir
beyan, garanti ya da taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar hissedarlari, Otokar istirakleri
veya onlarin yénetim kurulu tyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir
bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya
kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zararindan sorumlu degildir.



G Koc



	Button 280: 
	Page 2: 

	va 5: 
	Page 2: 

	Button 281: 
	Page 2: 

	Button 282: 
	Page 3: 

	va 6: 
	Page 3: 

	Button 283: 
	Page 3: 

	Button 278: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 47: 

	va 4: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 47: 

	Button 279: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 47: 

	Button 304: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	va 17: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 305: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 288: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	va 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Button 289: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Button 290: 
	Page 17: 

	va 10: 
	Page 17: 

	Button 291: 
	Page 17: 

	Button 292: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	va 11: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 293: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 294: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	va 12: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 295: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 296: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	va 13: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Button 297: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Button 298: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	va 14: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 299: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 300: 
	Page 38: 
	Page 39: 

	va 15: 
	Page 38: 
	Page 39: 

	Button 301: 
	Page 38: 
	Page 39: 

	Button 302: 
	Page 41: 

	va 16: 
	Page 41: 

	Button 303: 
	Page 41: 

	Button 284: 
	Page 42: 
	Page 43: 

	va 7: 
	Page 42: 
	Page 43: 

	Button 285: 
	Page 42: 
	Page 43: 

	Button 286: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	va 8: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	Button 287: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 



