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Pandemi krizinin beraberinde getirdigi
olumsuzluklara ve degisen yasam
kosullarina uyum saglamayi basaran
Otokar, dénem icinde faaliyetlerini
basariyla devam ettirerek paydaslari igin
deger Uretmeye devam etmistir.

Dokuzuncusunu yayinladigimiz
surdurulebilirlik raporuyla paydaslarimiza
sorumlu ydnetim anlayisimiz,
faaliyetlerimizden dogan sosyal, ekonomik
ve cevresel etkilerimizin ydnetimi ve
performans sonuglarini seffaflik ve

hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel

(core) segenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir. Raporun gergevesini GRI
Standartlar gerekliliklerinde belirtilen
ilkeler dogrultusunda tespit edilmis

olan Otokar Surddriilebilirlik Oncelikleri
olusturmaktadir. Oncelikli konulara yénelik
yapilan agiklamalarda Standardin sundugu
aciklama setlerinden faydalanilmistir.

Raporda ayni zamanda Birlesmis Milletler
Kiresel llkeler Sézlesmesi'ne ve Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri' ne
yonelik ilerlemeye de yer verilmektedir.

Otokar Surdurilebilirlik Raporu’nun
kapsamini 1 Ocak 2021 — 31 Aralik
2021 tarihleri arasinda Turkiye’de
gerceklestirilen Otokar Otomotiv

ve Savunma Sanayi A.S. faaliyetleri
olusturmaktadir. Sirketin hissedar oldugu
sirketlere yonelik performansa yalnizca
finansal gostergelerde yer verilmis olup
bu sirketlerin performanslari raporun
kapsamina dahil degildir. Bu sirketlere
yonelik agiklamalar genel bilgilendirme
amaciyla kullanilmaktadir.

Otokar 2021 Surdurdlebilirlik Raporu’na ve
gecmis donemlere ait raporlara
www.otokar.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz. Rapor hakkinda gorts ve
oOnerilerinizi kyl@otokar.com.tr adresi veya
web sitemiz Uzerinden bize iletebilirsiniz.
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GENEL MUDUR MESAJI

2021 yil, pandeminin etkilerini stirdirdiglu ve dinyanin
toparlanma slrecine girdigi bir yil oldu. Otokar olarak,
kiresel ¢apta icinden gectigimiz surecin getirdigi yeni
kosullara hizla uyum sagladik. Bir yandan galisanlarimizin
sagligini korumaya bir yandan isimizde sirekliligi
saglamaya odaklandik. Gabalarimiz neticesinde, 2021
yilinda ciromuzu %55 artirarak 4,5 milyar TL'ye ulastirdik.
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istikrarll bilylimemizi ve strdiiriilebilir gelisimimizi devam
ettirdigimiz bir yili geride biraktik. Ticari araglar alaninda
gectigimiz yili 13’tncu kez Tlrkiye’nin en ¢ok tercih
edilen otobus markasi olarak tamamladik. Turkiye otobUs
pazarinda faaliyet gosterdigimiz segmentlerin toplaminda
liderligimizi koruduk. inracatta ana hedef pazarimiz
Avrupa’ya satiglarimizi stirdUrirken, Orta Dogu’dan
siparigler almaya bagladik. inracatimiz 345 milyon ABD
dolarina ulasirken ciromuz i¢indeki payr %73 oldu.

BlyUmeyi yalnizca ekonomik alanlarla sinirl gérmuyor,
surdurulebilirligi tim faaliyetlerimizin odaginda tutuyoruz.
2021 yilinda, strdirtlebilirlik dnceliklerimizi gbzden
gecirerek Otokar Surdurulebilirlik Modeli’ni olusturduk.
Bu model ile, cevresel, sosyal ve yonetisim olmak

Uzere surdurUlebilirligin tm alanlarinda is stratejimizi
glclendirerek gevreye, insana ve gelecege saygili bir yol
haritasi olusturmayi amacladik.

Katma deger odakl Uriinler Gretmek adina arastirma ve
gelistirme calismalarimiza hiz kesmeden devam ettik.
Yaptigimiz 300 milyon TL’lik Ar-Ge harcamasi ile son

10 yil igerisinde yaptigimiz Ar-Ge yatirmlarn 1,6 milyar
TL’ye ulasti. Alternatif yakith ve elektrikli arag gelistirme
calismalarimiz sayesinde kiresel rekabette 6nci oyuncular
arasinda yer almaya devam ettik.

Faaliyetlerimizi minimum cevresel etki ile gerceklestirmeyi
temel bir sorumluluk olarak gériiyoruz. Gergeklestirdigimiz
verimlilik calismalari sayesinde, 2.463 GJ enerji ve 319 ton
CO,e emisyon tasarrufu sagladik. Distik karbon ekonomisine
gegcis yolculugunda, emisyon seviyesi disurilmus
teknolojilere yatinmlarimiza agirlik veriyoruz. Basta Sinirda
Karbon Vergisi diizenlemeleri olmak tzere, Yesil Mutabakat
gelismelerini ve 2050 yilinda karbon nétr olma hedefi
kapsaminda Kog Toplulugu bunyesinde yuratilen Karbon
Doéntsum Programi’ni yakindan takip ediyoruz.

Calisanlarimizin sahip oldugumuz ve gelecekte sahip
olacagimiz basaridaki payinin farkindayiz. Calisanlarimizin
gelisimine yatinm yapiyor, rekabetgci is glici piyasalarinda
gucli birer aktdér olmalarini destekliyoruz. Bu kapsamda
2021 yilinda, gcalisanlarimiza 8 bin saatin Gzerinde

egitim verdik. Yil igerisinde y(ritiilen isveren Algi
Arastirmasi’nda, “Great Place to Work Certified” unvanini
elde ederek en iyi isverenler arasinda yerimizi aldik.

Calisanlarimizin saglk ve glvenligini korumak adina en
ylksek énlemleri aldik. Galisanlarin bilgi ve farkindaliklarini
artirmanin yani sira is saghgi ve glvenligi stireglerinde
dijitallesme galismalarimiz ile saglik kontrol ve takibini
guclendirdik.

Surdarulebilir is modelimiz ile Birlegsmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina katki saglamaya
bugin oldugu gibi gelecekte de devam edecegiz.
Surdurulebilirligi is stratejilerimize entegre etmis olmanin
verdigi glivenle, ani ve beklenmedik degisikliklere

hizlica uyum saglamaya, Ulke ekonomisine ve icinde
yasadigimiz topluma deger katmaya devam ediyoruz. Bu
yolculukta, bizlerden destegini esirgemeyen tim degerli
paydaslarimiza sikranlarimi sunarim.

f—

Serdar Gorglic
Genel Mudar
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TARIHCE

1960 lar

» Kurulus

» Magirus Deutz lisansiyla
otobus uUretimi

» Turkiye’nin ilk sehirlerarasi
otoblsunln Uretimi

1970'ler

» Toplu tasimacilik i¢in
minibus Uretimi
» Kog Toplulugu’na katihm

1980 ler

» Savunma sanayisine giris

» Land Rover lisansiyla 4x4
taktik arag Uretimi

1990 lar

» Otokar tasarimi askeri zirhli arag
Uretimi

» Tarkiye’nin ilk taktik zirhli arac
ihracati

» Halka arz

» Sakarya fabrikasina tasinma

2000'ler

» KlicUk ve orta boy otobus Uretimi
» Istanbul Fruehauf ile birlesme

» Calismalarin Ar-Ge Merkezi
altinda toplanmasi

» Altay Tanki Projesi’nde Dénem 1
ana yuklenicilik gorevi

» Turkiye’nin ilk hibrit otobulsintn

Uretimi

2010 lar

» Gok tekerlekli zirhl arag ailesinin
olusturulmasi

» Otokar Europe sirketinin kurulusu

» Turkiye’nin ilk elektrikli
otobusunin tretimi

» Sehir ici otobUslerinin Uretimi

» Otokar Atlas hafif kamyon Uretimi
» Turkiye’nin ilk 6zgiin paletli zirhli
aracinin Uretimi

» BIST Surdurdlebilirik Endeksi’ne
giris

» Akilli otobus uygulamasi

» Otokar Land Systems
sirketinin kurulusu

» Altay tanki prototiplerinin
kalifiye edilerek Savunma
Sanayii Baskanligr’na teslimi
» Turkiye’nin ilk elektrikli zirhli
aracinin Uretimi

» Otokar Europe Filiala Bucuresti
SRL sirketinin kurulusu

» Otokar Central Asia sirketinin
kurulusu

2020 ler

» Otokar ve Iveco Bus Uretim
anlasmasi

» Kataforez Tesisi’nin temelinin
atiimasi

» Turkiye’nin En lyi Isvereni Oduli

» COVID-19 virlsu bulas riskini
azaltan “Guvenli OtobUls”

» Yatinm tesvik belgesi
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2027de One Cikanlar

Savunma Sanayisinde Otokar

» S6zlesmesi 2017 yilinda imzalanan
ve Turkiye’nin en bilyulk kara araclari
ihracat anlasmalarindan biri olan 8x8
zirhli arag tedariki projesi kapsaminda
amfibik zirhli araglarin Uretim ve
sevkiyatlar basariyla gergeklestirildi.

» Birlesik Arap Emirlikleri’nin baskenti
Abu Dabi’de diizenlenen IDEX 2021’de
Otokar’in elektrikli zirhli araci Akrep lle,
ilk kez uluslararasi pazarlarin begenisine
sunuldu.

» Arma 6x6 ve Arma 8x8 yeni nesil
zirhli araglari ile Tulpar paletli araclarini
sergiledigi IDEF’21 kapsaminda Akrep

II’'nin dizel versiyonu Akrep 1ld’yi ve
mayina karsi korumali zirhli arag Cobra Il
MRAP’I ilk kez Turkiye’'deki kullanicilarla
bulusturdu.

» Arma 8x8 ve Tulpar zirhli muharebe
araglarl Kazakistan’da farkli cografi
ve iklim kosullarinda tabi tutulduklari
testleri basariyla tamamladi.

» Londra’daki DSEI 2021 fuarinda
Milrem Robotics ile askeri aracglarin
insansiz ve robotik operasyonlari igin
otonom gelistirme ve uygulamalarina
yonelik bilgi birikimlerini ve kaynaklarini
birlestirecekleri is birligi anlagsmasini
imzaladi.
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Ticari Araclarda Otokar

» IETT’nin 100 metrobiis alimi ve
araglarin U¢ yil boyunca satis sonrasi
hizmetlerinin saglanmasina iliskin,
toplam degeri 606 milyon TL olan
ihalesini kazand..

» Yilin en bliyuk teslimatini izmir
Buytksehir Belediyesi’nin ESHOT
icin kullanacagi KENT LF ve KENT LF
Kériklulerle gerceklestirdi.

» Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin 28
koruklt otobus alimi igin actigr ihaleyi
kazandi.

» Slovakya’nin baskenti Bratislava’nin
toplu tagsima sirketi DPB’den 40 Kent
KorUkll otobus siparisi aldl.

» Romanya'nin Ramnicu Valcea
Belediyesi tarafindan agilan 16 adetlik
dogal gazli otobus ihalesini kazandi.

» Ukrayna’nin en yasanilabilir sehirleri
siralamasinda Ust siralarda yer alan
Vinnitsa’nin ulasim sirketi tarafindan
siparis edilen 10 adet dogal gazli Otokar
Kent CNG’nin teslimati yapildi.

» Azerbaycan’in énde gelen toplu tasima
sirketi Xalig Faigoglu’ndan 50 CNG’li
KENT sehir i¢i otobust siparisi aldl.

» Urdiin’iin baskenti Amman Bliyiiksehir
Belediyesi’nin toplu tasimacilik
ihtiyaclar icin acgilan, EBRD tarafindan
finanse edilen ve yaklagik 32 milyon
ABD dolari tutarindaki 136 adetlik
otobus ihalesini kazand!.

» Sirketin Avrupa Birligi 2050 hedeflerinde
bulunan, sifir kaza hedefiyle uyumlu
olarak gelistirecegi, otonom sehir araci
icin altyapi saglayacak Turkiye'nin ilk akill
Otonom Otobus calismalarini stirdiirdd.

» Elektrikli otobus e-Kent; italya,
Fransa, Ispanya, Romanya, Almanya ve
Benellks ulkelerini kapsayan bir tanitim
turuyla Avrupa genelinde tanitildi.

» Elektrikli otobus e-Kent Minih’te
(Almanya) diizenlenen IAA Mobility
2021’de yolcu tasimaciliginda kullanildi.

» e-Kent, Romanya’da diizenlenen Gala
Tranzit etkinliginde tanitildi.

» Gerek kamu hizmetleri alaninda
gerekse kargo sektdriinde faaliyet
gOsteren firmalara Otokar Atlas
teslimatlar gerceklestirildi.

» Territo U otobusu ile BIG SEE Awards
2021 "Mobilite" dalinda, European
Product Design Award'da "Ulasim ve
Toplu Tagima" alaninda 6diil sahibi oldu.
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Otokar, Ulkenin sehirlerarasi ilk otobuslerini Gretmek Uzere
1963 yilinda kurulmustur. O donemde faaliyelerine otobus
ve minibus Uretimiyle devam eden Otokar, 1976 yilinda
Kog Toplulugu’na katiimistir.1987 yilinda savunma
sanayisi alaninda arac¢ Uretimine baslamig, 1990’l

yillarda Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli zirhli aracini
Uretmistir.

Bugin, Sakarya’nin Arifiye ilgesindeki
fabrikasinda ticari ara¢ ve savunma sanayisi
alanlarinda faaliyet g&steren Otokar, ticari arag
alaninda otobs ve hafif kamyon; savunma
sanayisi alaninda ise gesitli tiplerde taktik
tekerlekli ve paletli zirhli araglar ile kule
sistemleri Uretmekte, 60’tan fazla Glkeye
ihracat gerceklestirmektedir.

Tarkiye’nin en gok satilan otobls
markasi olan Otokar, ayni
zamanda Turkiye’nin ilk hibrit
otobusu ve ilk elektrikli otobls
Ureticisidir.

............ @

VizYON

Otokar, kendi teknolojisini gelistirerek
Urlnlerinde yerli ve milli kimlik 6zelligini
korumaktadir; topyekin mikemmellik
felsefesiyle musterilerinin, calisanlarinin
ve ortaklarinin memnuniyetinde surekliligi
saglamayi hedeflemektedir.

MiSYON

Otokar’in ana gdrevi, ticari araglar ile
gesitli savunma sanayisi mamullerini,
musteri beklentileri dogrultusunda, diinya
capinda rekabet glicl olan drinler olarak
tasarlamak, Uretmek ve pazarlamaktir.

DEGERLER

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun belirledigi
hedef ve ilkeleri gergevesinde,
calisanlariyla birlikte, misterilerinin
tatminini saglayarak, saglikli gelismeyi,
evrensel kalite ve standartlarda Uriin ve
hizmetler sunmayi amaglar. Bu suretle
Ulkesi, mUsterileri, ortaklari ve yan

sanayi igin guvenilirlik, devamlilik ve
sayginlik simgesi olmayi hedefler. Otokar,
musterilerini velinimeti olarak gorr,
daima “en iyi” olmak icin ¢aligir, en dnemli
sermayesinin insan kaynagi oldugunu bilir,
surekli gelismek icin kaynak yaratmak
amaci ile Usttin is ahlaki ve ¢calisma
ilkelerine uyarak, glicinu aldigi Turk
ekonomisine gu¢ katmayi hedefler.
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Rakamlarla Otokar

SATIS GELIRLERI NET DONEM KARI URETIM SATIS TOPLAM VARLIKLAR
(MILYON TL) (MILYON TL) (ADET) (ADET) (MILYON TL)
4509 1.042 9 055 2.359 5.989
1.965
1.839
2.908 618 4.334
2.431 2.010 1.973
2.677
352
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
OZKAYNAKLAR IHRACAT GELIRLERI ORTAKLIK YAPISI
(MILYON TL) (MILYON ABD DOLARI) (%)
1.497 345 ;
340 %25 \.
1.007
638 307
2019 2020 2021 2019 2020 2021

9/

Otokar Tasarimi
Araglarin
Cirodaki Pay!
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Kapasite Kurumsal Yonetim g
Kulanim Derecelendirme
Orani Notu
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Otokar’in kurumsal yénetim anlayisi strdurilebilir gelisimi merkezine alir. Paydaslari icin strdUrulebilir deger Gretmek
Otokar’in calisma prensiplerinin temel bilesenlerindendir. Bu dogrultuda Otokar, etik degerler cercevesinde, seffaf ve

hesap verebilir bir ydnetim tarzi benimser.

KURUMSAL YONETIM VE YONETIM KURULU YAPISI

Otokar’da kurumsal yénetim ve bu
alanindaki ¢galismalar, Sermaye Piyasasi
Kurulunun belirledigi Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyumlu olarak yUrGtalir.
Otokar, internet sitesi ve Faaliyet Raporu
gozden gegirilerek ilkelere tam uyum
acisindan gerekli gérilen guincellemeler
gerceklestirilmigtir.

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerine

uyum konusundaki hassas yaklasimi

ve bu yondeki gabalariyla ilkelere

6nemli dlglide uyum saglamis ve

kurumsal derecelendirme notunu surekli
yiukseltmistir. 2021 yilinda sirketin
kurumsal yonetim derecelendirme notu
94,89’a (10 Gzerinden 9,49) ylkselmis,
23.03.2021 tarihli 6zel durum agiklamasiyla
kamuya duyurulmustur. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’na, Otokar’in
kurumsal internet sitesi Gzerinden
ulasilabilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun raporlama
doéneminde yayinladig Surdurdlebilirlik
Uyum Cercevesi ile, Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyum calismalarinin kapsami
surdurulebilirlik alanina da genisletilmistir.
Otokar, strdurdlebilirlik konusunu,
faaliyetlerinin cevresel etkilerini ve bu
konudaki ilkeleri kurumsal yénetim
stratejisini belirlerken g6z 6niinde
bulundurmaktadir.
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Genel Kurul tarafindan segilen en az 5 Uyeli
bir Yénetim Kurulu idareden sorumludur.
Otokar Yonetim Kurulunda 2021 yil
itibariyle 3’0 bagimsiz olmak tizere 8

Uye gorev almaktadir. Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Genel Mudurlik gorevleri ayri
kisiler tarafindan icra edilmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu sirketin ana
stratejilerinin belirlenmesi, faaliyetlerin bu
stratejiler ile uyumunun takibi, risk yonetiminin
guvence altina alinmasi, sirketin sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilerin takibinden
sorumludur. Yénetim Kurulu’nun gérev ve
sorumluluklarini saglikli, verimli ve etkin
sekilde icra edebilmesi amaciyla olusturuimus
komiteler bulunmaktadir. Bu komiteler;
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi, Risk Yonetimi Komitesi
olup faaliyetlerini belirlenen proseddirler
cercevesinde ylritmektedirler. Komitelerin
bagimsiz olarak gergeklestirdigi calismalar
sonucunda alinan kararlar Yénetim Kurulu’na
Oneri olarak sunulmakta, nihai karar
Yonetim Kurulu tarafindan alinmaktadir.

Otokar Kurumsal Yénetim uygulamalari,
Yénetim Kurulu yapisi ve gorevleri, Yonetim
Kurulu komitelerinin galisma esaslari
hakkinda detayl bilgiye

Otokar 2021 Faaliyet Raporu’ndan ve
sirketin kurumsal internet sitesinden
erisebilirsiniz.
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RiSK YONETIMi

Otokar’da risk yonetimi Otokar Risk
Politikasi cercevesinde, Otokar

Yoénetim Kurulu gbzetimi altinda, Genel
Maddr liderliginde, tim ydneticiler ile
koordinasyon iginde yuratdldr. Risk
y6énetimi; organizasyonun her seviyesinde
yayginlastirilarak desteklenen, sirket
stratejileri dogrultusunda uygulanan,
sirketin hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek tim mevcut ve potansiyel
risklerin 6ngoérildigd, izlendigi, aksiyon
planlarinin dnceden olusturuldugu bir

risk politikasi temelinde gergeklestirilir.
Otokar, kendi risk politikasinin yani sira
Ko¢ Toplulugu risk politikalariyla da uyumlu
hareket eder.

Yoénetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunmak
amaciyla kurulmus Risk Yonetimi Komitesi,
risk yénetim sureglerinin takibinden ve
politikaya uyumundan sorumludur. Sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
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dustrebilecek her tlrli riskin erken tespiti,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin yonetilmesi, risklerle ilgili gerekli
o6nlemlerin uygulanmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularina ydnelik galismalar yapar.
Otokar’da risk takibi; finansal, stratejik,

operasyonel ve hukuki riskler olarak yapilir.

Komitenin galisma esaslar Otokar
kurumsal internet sitesinde yayinlanmig
olup yilda en az 6 defa toplanmaktadir.
Komite, raporlama déneminde 6 adet
toplanti gergeklestirmistir.

Otokar risk yonetimi, sirketin stratejik
hedeflerine ulasmasini ve surdurilebilir
gelisimini engelleyebilecek, kurumsal
itibarini olumsuz etkileyebilecek durumlar

onlemeyi, etkin sekilde yénetmeyi amaglar.

Bu gergevede sosyal, ekonomik ve
cevresel riskler titizlikle degerlendirilir.

YASAL UYUM

Yasal uyum, Otokar’in risk ve denetim
faaliyetleri kapsaminda takip ettigi temel
stratejik unsurlar arasindadir. Uyum
konusu, 2021 yilinda Otokar’in yénetim
faaliyetlerinin yogunlastigi alanlardan

biri olmustur. Uyum Politikasi, Rekabet
Hukuku Uyum Politikasli, Tedarik Zinciri
Uyum Politikasi olusturulmus ve ydrtrlige
alinmistir. Bu politikalar, Otokar Etik
ilkelerinin ayriimaz parcasidir.

Otokar Uyum Politikasi, Otokar’in kapsamli
ve etkin bir uyum cergevesinin tesis edilmesi,
Otokar’in yasal diizenlemelere, i¢ politikalara,
iyi kurumsal yénetim uygulamalarina ve etik
kurallara uyma taahhidiini ortaya koyar.
Uyum Politikasi, tim Otokar ¢alisanlari ve
yOneticileri icin baglayicidir.

Otokar Rekabet Hukuku Uyum Politikasi,
Otokar’in ticari faaliyetlerini ve rakipleriyle
iliskilerini yuritirken rekabet hukukuna

uygun hareket etmeye verdigi 6nemin
bir gostergesidir. Politika kapsaminda,
Otokar blnyesindeki tim faaliyetlerin
rekabet hukuku mevzuati ile uyumliu
sekilde ylritilmesine yonelik ilke ve
esaslari belirlenir. Tim Otokar calisan ve
yoneticileri bu Rekabet Hukuku Uyum
Politikasina uymakla yakimladdar.

Otokar Tedarik Zinciri Uyum Politikasinin
amaci Otokar’in temel ilke ve degerlerini
is ortaklari ile paylasmak ve onlardan
beklenen standartlarin saglanmasina
rehberlik etmektir. Otokar, tedarikgilerle
olan iligkilerini bu politika gercevesinde
yOnetir, is ortaklarinin seciminde ve
izlenmesinde yol gdsterici olmayi amaglar.
Otokar Etik ilkelerinin ayriimaz bir pargasi
olan bu politika Otokar’in tim is ortaklari
icin baglayicidir. Tedarik zincirinde uyum
ile ilgili daha fazla bilgiye raporun 22.
sayfasindan ulasabilirsiniz.

Otokar Uyum
Politikasina.
buradan
erigebilirsiniz.

Otokar
Rekabet
Hukuku Uyum
Politikasina.
buradan
erigebilirsiniz.
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IS ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Otokar, is etigi ilkelerine siki sikiya baghdir.
Tum faaliyetlerinde yasal diizenlemelere
ve etik degerlere uygun sekilde hareket
eder. Otokar Etik Kurallari, Ko¢ Holding
Etik Davranis Kurallarn ve Uygulama
Prensipleri temel alinarak olusturulmustur.
Basta galisanlar olmak lzere, Otokar
bayileri, tedarikgileri, is ortaklari gibi tim
ilgili paydaslardan bu kurallara uygun
davranmalari beklenir. Ko¢ Holding’in tim
Topluluk sirketleri adina tarafi oldugu BM
Kiiresel llkeler Sézlesmesi de ayni sekilde
Otokar’in tim deger zinciri icin baglayicidir.
Otokar tiim bu ilkelerin yayginlasmasi igin
caba sarf eder.

Etik ilkelerin belirlenmesinden,
revizyonundan, yayinlanmasindan, ilgili
organ, sistem ve proseddrlerin iglerliginden
Yoénetim Kurulu sorumludur. Otokar Etik
Davranis Kurallarina sirket yonetici ve
calisanlarinin yani sira tedarikgi ve bayi
calisanlarinin da erisimini kolaylastirmak
adina etik kurallar ve politikalara

sirketin kurumsal internet sitesinden
ulagilabilmektedir.

Etik Davranis Kurallar ve Uygulama
Prensipleri ve Personel Yénetmeligi olmak
Uzere iki adet kitapgik ise giris evraklarinin
tamamlanmasi esnasinda calisanlara teslim
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edilir ve s6z konusu kitapgiklarda gegen
tim maddeleri okuduklari, anladiklari,
kabul ettiklerine dair beyan ve taahhit
alinir. Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi
Mevzuatina iligkin egitimler Ko¢ Holding
Hukuk ve Uyum Musavirligi ile koordineli
olarak tim galisanlara Otokar Hukuk Birimi
tarafindan verilir.

Otokar, galisanlarinin sirket adina hareket
ederken, hediye alinmasi, verilmesi, misafir
agirlanmasi veya bir agirlama davetinin
kabul edilmesi ve benzeri diger faaliyetleri
gercgeklestirirken uyulmasi gereken kural
ve standartlarn Otokar Hediye ve Agirlama
PolitikasI kapsaminda tanimlanir.

Otokar calisanlari, Otokar Etik Kurallarina
uygun davranmalari nedeniyle ortaya
¢ikabilecek olumsuz durumlardan, sirketin
maruz kalabilecegi dogrudan ve dolayli
zararlardan sorumlu tutulamaz, haklarinda
yaptirm yapilamaz.

Faaliyet gosterdigi sektodr geregi Otokar’in
ana musteri grubunu buytk élctide yerel
yonetimler ve merkezi kamu otoriteleri
olusturur. Bu nedenle, risvet ve yolsuzlukla
micadele konusu Otokar igin dncelikli

bir noktaya tasinir. Tim faaliyetlerini en
yuksek etik standartlara uygun olarak

yuritmeyi temel ilke olarak benimseyen
Otokar, “yolsuzlugun her turtine karsi
olmak” ilkesi dahil olmak tzere BM
Kuresel ilkeler Sézlesmesi’nde sayilan
tim ilkeleri benimser. Otokar Rusvet ve
Yolsuzlukla Muicadele Politikasinda bu
konuda benimsenen yaklasim ve sinirlar
tanimlanmistir.

Sirket icinde ve deger zinciri genelinde
rigvet ve yolsuzlugun éniine gegilmesi,

etik kurallara uyumun saglanmasi ve ihlal
durumlarinin tespiti amaciyla denetim
calismalarinin yurdttlmesi, ihlal durumlarina
yonelik aksiyon planlarinin tasarlanmasi
Otokar Etik Davranis Kurulu’nun
sorumlulugundadir. Denetim ¢alismalari
Otokar i¢ denetim ekipleri tarafindan
gerceklestiriimekte olup, sirket operasyonlari
Kog¢ Holding Denetim Ekiplerinin yaptig
denetimlere de tabidir.

Calisanlar, etik kurallarin ihlali ile
karsilasmalari durumunda sikayet
mekanizmalari Gzerinden bildirim yapmakla
yukumludir. Inbar ve sikayetler, gizlilik

ilkesi cergevesinde degerlendirilir. Otokar
calisanlari ve paydaslarinin Kog Toplulugu
ve Otokar Etik IIkeleri veya ilgili politikalara
ya da mevzuata aykiri oldugundan
sUphelendikleri eylemleri Otokar’a bildirmeye

Otokar Riisvet

tesvik etmek amaciyla Otokar ihbar Politikasi
hayata gecirilmistir. Calisanlar, stipheli
durum ve davraniglari, teklif ve talepleri bir
Ust yoneticiye iletebilir. Alternatif olarak,
Otokar Ihbar ve Bildirim hattina “https://
www.otokar.com.tr/iletisim/iletisim-formu”
adresinden veya Kog Holding Etik Hatti’'na
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden
bildirimde bulunulabilir.

2021 yilinda Ko¢ Holding biinyesinde
Topluluk sirketlerine agik olarak Etik Hatti
devreye alindi. Etik hatta iletilen bildirimler
bagimsiz bir hizmet saglayici tarafindan
yonetilmektedir. Calisanlarimiz, Topluluk
politikalarina veya etik ilkelere aykiri
durumlari bu hat tzerinden isimsiz olarak
bildirebilirler.

Gelen bildirimler dogrultusunda ya da
gerceklestirilen denetimler sonucunda

tespit edilen vakalar Etik Kurul tarafindan
degerlendirilir. Gerekli gorildigi durumlarda
hukuki islemleri de kapsayacak sekilde ilgili
disiplin streci baslatilir.

Raporlama déneminde, ilgili kanallar
Uzerinden etik kurallarin ya da insan
haklarinin ihlal edildigine veya riisvet ve
yolsuzluk vakalarina yonelik iletilen bir ihbar
bulunmamaktadir.

Otokar Hediye

_Otokar Etik ve Yolsuzlukla ve Adirlama Otokar [hbar

olne  Micadle | ifsns  Colliesn

ulasabilirsiniz. buradan T erisebilirsiniz.
crisebilirsiniz.  2risebilirsiniz.
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IC KONTROL VE iC DENETIM

Otokar biinyesindeki i¢c Kontrol Sistemi
sirket faaliyetlerinin mevzuata, kurumsal
politikalara, hedef, ilke ve stratejilere
uyumlu bir bicimde gergeklestiriimesini
amaglar. Sirketin etkinlik ve verimliligin
artinimasina katki saglamasi hedeflenir.
Otokar’da i¢ kontrol sistemi; is akislarinin
icerisinde yer alan standart tanimlar, gérev
tanimlari, yetkilendirme sistemi, politikalar
ve yazill prosediirleri kapsar. ic Kontrol
Sisteminin etkinligi Ic Denetim Mudirlugu
tarafindan dizenli olarak denetlenmektedir.

ic Denetim Mudurligi’niin, faaliyetlerini
bagimsiz olarak yuritebilmesi igin idari
olarak Genel Muduir’e, fonksiyonel olarak
ise Denetimden Sorumlu Komite’ye bagh
olarak gorev yapmasi saglanmistir.

Otokar i¢ denetimlerinin yani sira Kog
Holding Denetim Grubu da her yil sirket
genelinde gergeklestirdigi denetimlerde
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mali, operasyonel, yasal uyum, insan
haklari, cevre, is etigi ve yolsuzluk
konularini degerlendirir. Otokar faaliyetleri
bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan
gercgeklestirilen yillik mali denetimlere,
kamu kuruluslarinca gerceklestirilen
denetimlere tabi tutulur. Bunun yani
sira, Otokar I¢c Denetim MUdarltga, tim
is birimlerini yilda bir kez operasyonel
ve mali slire¢ denetimlerine tabi tutar ve
denetimler kapsaminda yasal uyum ve
yolsuzluk riskleri de degerlendirilir.

Denetim suregleri sonucunda elde edilen
bulgular ilgili birim ydneticileri ile paylasilir.
Denetimler kapsaminda is etigi ve
yolsuzlukla miicadele kurallarinin ihlaline
ya da ihlal sliphesine rastlandiginda bu
durum dogrudan sirket Ust yonetimine
aktarilir. Bu siregcte ilgili vakalar Denetim
Komitesi vasitasiyla Yonetim Kurulu’na ve
Kog Holding Denetim Grubu vasitasiyla
Kog¢ Holding Ust yénetimine raporlanir.

| e e

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Otokar, strdirtlebilirlik ydnetiminde
cevreyle dost, etik degerlere saygil bir
tutum benimser. Sirdurdlebilirlik anlayisini
kendi operasyonlari ile sinirli tutmaz ve tim
deger zinciri boyunca yayginlastirmaya
calisir. Otokar, strdurtlebilirlik alaninda
ylrlttiga calismalarla 2014 yilindan bu
yana kurumsal surdirulebilirlik performansi
en Ust dizeyde olan sirketlerin yer

aldigi BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde
listelenmektedir.

Otokar, Ko¢ Holding’in imzacisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi ve UN Women Kadinin
Guclenmesi Prensiplerini benimser ve
bunlara aktif destek verir. Otokar ayni
zamanda Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglarini (SKA) benimser ve
surdurulebilirlik dnceliklerinin SKA'lara
uyumunu dikkate alir.

T

Otokar’in surdurdlebilirlik konusundaki
stratejik yonelimleri Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Ust yénetimin
surdurulebilirlik performansinin takibi de
yine Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.
Faaliyetlerden dogan sosyal, ¢evresel

ve ekonomik etkilerin takibi ise Otokar
Surdurdlebilirlik Galisma Grubu’nun
sorumlulugundadir. Galisma Grubu ayni
zamanda, surdurulebilirlik etkilerine yonelik
paydas beklentilerini risk ve firsat odakli bir
yaklasimla takip eder.

Surdurdlebilirlik Galisma Grubu

Uyeleri, Genel Midur ve Genel Madur
Yardimcilarinin katildigi strdurtlebilirlik
calistaylari ile yaratilan etkiler
degerlendirilerek Otokar’in strdirulebilirlik
oncelikleri belirlenir. Belirlenen 6ncelikler
Ust yonetim tarafindan onaylanarak son
haline getirilir. Otokar Stirdurulebilirlik
Oncelikleri her yil gézden gegirilir ve
degisiklik yapilmasi gerekliligi saptandigi
takdirde, galisma yenilenir.
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2021 yilinda, Otokar strdurdlebilirlik
oncelikleri gbzden gecirilmis ve revize
edilmistir. insan Kaynaklari, Cevre,
Yatinmel lligkileri, Satin Aima, Ar-Ge
ve Kurumsal lletisim birimlerinden
olusan Surdurulebilirlik Ekibi tarafindan
onceliklendirme calismasi yapiimis

e PR (G Rl o Poveas ankeen clzerienmistT

) Uriin kalitesi Anket galismasina 14 farkll paydas

. o * grubu dahil edilmistir. Paydas anket
> Uretimde yagam dongusi fakiord & m .z‘ @ calismasini takiben Otokar yéneticileri ve

Tedarik ve deger zinciri etkilerini - muddrlerine yonelik bir anket ¢alismasi

Siirekli ve Surdiiriilebilir
Gelisim i¢cin Ar-Ge ve Inovasyon

g minimize etmek da uygulanmistir. Strdurdlebilirlik ekibinin
calismalari, paydas anketleri ve yonetici
s e el En anketlerinden yola ¢ikilarak Otokar
Kaliteli ve Siirdirdlebilir Urtinler - Surdurilebilirlik Modeli olusturulmustur. Bu
; Slari 1 %F&Ew“”“' 12 e 13 it 16 Gicticrise 17 SRniaise modelin amaci, ¢evresel-sosyal-yonetisim
» Yeni teknolojilerin uygulanmasi TOPLULNLAR e ’
. v alanlarinda sorumlu, paydas katilimini
» Alternatif yakith araglar ‘Eé_ m z_ @ gOzeten bir sirket olarak, otomotiv
» SirdUrdlebilir Griin tasarimi nEEE ’ = ve savunma sanayisinde Otokar’in is
) Dijitallesme stratejisini gliglendirecek, cevreye,

insana ve gelecegde saygil bir yol haritasi
belirlemektir. Otokar Surdurilebilirlik

iklim Degisikligi ile Miicadelede Modeli, gelecege bitlincil ve kapsayici bir

Yenilik¢i Goziimler 1] Sz B 19 sEH 16 2 oucrve I 17 Aol bakis agisiyla ulasmayi hedefler.
TOPLULUKLAR

GOCLUKURUMLAR

Vo

» Uretimde enefji verimliligi E @
» Sifir atik ﬁ éﬁ

» Duslk karbon ekonomisine gegis

ORTAKLIKLAR

Marka Degeri ve Miisteri

Memnuniyeti 1vuxsuuumx INSANAYAKSRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 12 Somumu e
SON VEEKONOMIKBOYOME| AZAITILNASI VETOKETIM

» Erisilebilirlik # < o > m
> Musteri Memnuniyeti -

» Marka degeri ve itibari

Calisan Memnuniyeti

i NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
» Calisan baghligi EGITIM CINSIVETESITLG] VEEKONOMIKEBOYOHE
» Is saghgi ve giivenligi f/"
» Cesitlilik ve insan haklar
»

Yetenek yonetimi
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PAYDAS ILETISiMi

Paydas katilimi Otokar icin énemlidir.

Tudm faaliyetlerinde paydaslari igin deger
yaratmayi hedefler. Otokar’in temel paydas
gruplarini; musteriler, calisanlar, tedarikgi
ve hissedarlar, diizenleyici kurumlar, kamu
kuruluslari, STK’lar ve medya olusturur.
Paydaslarla iligkilerinde karsilikli glivene

ve is birligine dayali, yapici ve seffaf bir
yaklasim benimseyen Otokar cesitli iletisim
araclari vasitasiyla paydas iletisimini stirekli
aktif tutar. iletisim yéntemini ve sikigini
belirlerken her bir paydas grubunun ihtiya¢
ve beklentilerine uygun olarak hareket
eder.

Seffaflik ve hesap verebilirlik Otokar’in
baslica ilkelerindendir. Hisseleri Borsa
istanbul’da islem géren halka acik bir sirket
olan Otokar, hissedar iligkilerini ilgili kanun
ve dizenlemeler ile sermaye piyasasi
mevzuati gereklilikleri dogrultusunda
ylritmekte, Yatinmci lligkileri Birimi
araciligiyla yatinmcilar ve hissedarlarla
seffaf ve diizenli iletisim kurmaktadir.
Sirket hakkinda bilgiler ilgili taraflara

yillik olagan genel kurul toplantilari,
faaliyet raporu, surdirilebilirlik raporu,
yillik ve gceyrek dénem bazli finansal
performans raporlari, periyodik analizler ve
bilgilendirme dokimanlari, internet sitesi,
basin duyurulari, 6zel durum agiklamalari,
toplanti ve gértismeler araciligiyla iletilir.
Gizlilik ihlali olmamasi kaydiyla talep
ettikleri bilgiler hissedarlarla paylasilir.

Kurumsal lletisim Mudurligi paydas

iletisimi faaliyetlerini ylrGtir. Bunun
yaninda kurumsal iletisim stratejileri ve
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uygulamalarinin belirlenmesi, toplumsal
gelisim projelerinin hayata gegirilmesi

de Kurumsal lletisim MudirlGginin
sorumlulugundadir. Birlikte ¢alisilacak
paydaslarin seciminde, ilgili paydasin
Otokar ile 6zdes etik ilkelere sahip olmasi,
karsilikl fayda odakli ve yapici bir galisma
kultiriind benimsemis olmasi gozetilir.

Calisanlarla iletisimde kurumsal intranet
kanali baslica iletisim aracidir. Sirket igi
ydnetim degisiklikleri, dnemli duyurular,
basin aciklamalari intranet Uzerinden
calisanlarla paylasilir. Galisma hayati
degerlendirme anketleri, ISG komiteleri
gibi ¢alisanlarin temsil edildigi yonetim
organlari, 6z degerlendirme toplantilari,
aclk kapi toplantilari ic iletisimde kullanilan
diger 6nemli kanallardandir. Bu iletisim
kanallar vasitasiyla calisanlar beklenti ve
Onerilerini dile getirerek ydnetim sureglerine
katki saglama firsati bulur.

“Otokar’da Bu Ay”, Otokar Hatti Blog ve
Otokar sosyal medya hesaplari galisanlarin
yaninda misteriler, yetkili satici ve
servislerle iletisimde kullanilan kanallardir.
Calisanlara, yetkili satici ve servislere
yonelik diizenlenen egitimler de dnemli
iletisim faaliyetlerindendir.

Otokar, paydas iletisim calismalari
kapsaminda Uye oldugu sivil toplum
kuruluslarinin ve platformlarin ¢alismalarina
ydnetim organlarinda gorev alarak destek
vermektedir. Otokar’in 2021 yili itibaryla
Uyesi bulundugu kuruluslar asagidaki
gibidir:

Uye Olunan Kuruluslar

Agir Ticari Arag
ithalatcilarn Dernegi

Dis Ekonomik iligkiler
Kurulu

istanbul Maden ve
Metaller Ihracatci Birlikleri

istanbul Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Kalite Dernegi

Metal Esya Sanayicileri
Sendikasi

Otomotiv Distributorleri
Dernegi

Otomotiv Sanayii Dernegi

Otomotiv Teknoloji
Platformu

Otomotiv Teknolojileri
Arastirma Gelistirme
Sanayi A.S.

Sakarya Il Istihdam
Kurumu

Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odasi

Savunma ve Havaclilik
Sanayi Imalatcilar
Dernegi

Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi

Turkiye Sanayici ve
isadamlari Dernegi

Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi

Uludag ihracatcilar Birligi
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SURDURULEBILIR GELISIM

Otokar, surdurdalebilirligi odagina alarak surekli ve istikrarl bir gelisim hedefler. Ylksek kalite standartlarini saglayan
sorumlu Urdnler ortaya koymak, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile yenilikgi ¢cézimler Gretmek, Urlnlerin yasam
ddéngusl boyunca yarattigi etkileri g6z 6ninde bulundurmak, tedarik ve zincirindeki etkilerini disirmek Otokar’in en az

etki ile en ylksek faydayil saglamasina hizmet eden faktorlerdir.

iSTIKRARLI BUYUME

Otokar, 2.221 calisaniyla Sakarya Arifiye’de
bulunan fabrikasinda Uretim faaliyetlerine
devam etmektedir. Kog¢ Toplulugu
bunyesinde faaliyet gosteren Otokar,
Tarkiye’nin éncu ticari ara¢ ve savunma
sanayisi tedarikgisidir. Otokar, yurt digl
operasyonlarinda hizmet verirken yerli ve
milli kimligini koruma vizyonuyla hareket
etmektedir.

Faaliyet gosterdigi segmentlerin toplaminda
Turkiye otobUs pazarindaki payini dért puan
artiran Otokar, raporlama dénemini 13. kez
otobus pazari lideri olarak tamamlamistir.
Gegtigimiz seneye oranla yaklasik %5
blytyen kuicik ve orta boy otobtis pazarinda
ise satilan her iki aragtan biri Otokar olmustur.
Ayrica, 2020’ye kiyasla %50’ye yakin
buyuyen 8,5 ton kamyon segmentinde de
Otokar oncelikli tercih olmaya devem etmis,
bu alanda pazarin tzerinde bir blylime
gerceklestirerek satiglarini %64 artirmigtir.

Pandemi déneminde belediyelerin toplu
tasima araclarinda artan kapasite ihtiyacini
karsilamak amaciyla 6nemli miktarlarda
alimlar yapmasi sonucunda, pazar 2020
yilina oranla yaklasik %75’lik bir blytime
gostermistir. Otokar bu dénemde, istanbul,
Ankara ve Izmir'de agilan toplu ulagim
araclar ihalelerini kazanarak, Turkiye’nin
en blyik U¢ sehrinin otobls tedarikgisi

olmustur. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
toplam degeri 606 milyon TL olan 100 adet
metrobus siparisi almistir.

Otokar, yurt icindeki basarilarinin yaninda
yurt disi pazarlarda da aktif yer alarak
Turkiye otomotiv ihracatina dnemli
katkilarda bulunmaya devam etmistir.
Hedef pazarlardan biri olan Avrupa’da;
ispanya, Fransa, Almanya, italya gibi
Ulkelerde devam eden mevcut ihracatla
birlikte, Bratislava toplu tasima sirketinden
40 adet Kent Korukll otobusu siparigsi
alinmistir. Avrupa’nin yani sira, Orta Dogu
pazarinda da faaliyet gosteren Otokar,
Amman BuyUksehir Belediyesi’nin acgtigi
32 milyon dolar tutarindaki 136 otobuslik
alimi kapsayan ihaleyi kazanmistir. Ayrica
bir énceki yil, ltalyan otobis Ureticisi lveco
Bus otobduslerinin Turkiye’de Uretiimesine
yonelik imzalanan anlasma kapsaminda, ilk
otobuslerin Uretimine ve teslimatlarina da
baslanmigtir.

Alternatif yakitl aracglar ve elektrikli
otobusler segmentinde de énemli bir rol
oynayan Otokar, Romanya, Azerbaycan ve
Ukrayna’dan toplamda 76 adet dogal gazli
otobus siparisi almistir. Elektrikli sehir ici
otobusunun ise Avrupa’da tanitimi yapiimig
olup, gelecek yil ihracata yonelik sonug
vermesi beklenmektedir.
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Tarkiye’nin global kara sistemleri Ureticisi
Otokar, Ulkenin en buylk savunma sanayisi
ihracat anlagsmalarindan biri olan ve 2017
yilinda imzalanan 8x8 zirhli arag projesi
kapsaminda amfibi zirhli araclarin tretim
ve sevkiyatlarini basariyla tamamlamigtir.
35’ten fazla llkeye savunma sanayi
Urdnlerini ihrag eden Otokar, raporlama
ddneminde basta Afrika kitasi olmak Uzere
yeni siparigler almaya devam etmistir.

Savunma sanayisinde yaplilan ig birlikleri
cercevesinde, Arma 6x6, Arma 8x8, Cobra
4x4 araglarina ASELSAN sistemlerinin
entegrasyonu gergeklesmistir. Bunun yani
sira, ASELSAN ile Otokar arasinda ortak
ylritilen TUMSIS Projesi kapsaminda,
hareket halinde terminalle uydu
haberlesme kabiliyetine sahip Cobra Il
araclari, Turk Silahli Kuvvetleri (TSK)
envanterine girmistir.

Faaliyet gosterdigi
segmentlerin toplaminda
pazar payini dort puan
artiran Otokar, raporlama
dénemini

13. kez otopUs |
pazar lideri

olarak tamamlamustr.
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SATIS GELIRLERI

(MILYON TL)
3270
1945 _
1 .239
2019 2020 2021

® Yurtici ® YurtDigl

IHRACAT GELIRLERI
(MILYON TL)
4508
2.908
2431
2019 2020 2021

AR-GE VE INOVASYON

Mdsterilerin beklentileri ve ihtiyaglar
dogrultusunda yeni Griin ve hizmetler
gelistirmek, katma deger olusturmak

ve rekabet glicini korumak, Otokar’in
surdurulebilir 6ncelikleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, diinyanin

saylli merkezleri arasinda yer alan Ar-Ge
Merkezi’nde, 500°U askin Ar-Ge calisani ile

fikri haklari tamamen kendine ait teknoloji,
tasarim ve uygulamalar gelistirmektedir.

Otokar yuksek teknolojiye sahip arag
gruplarinin tasarim ve Uretimini kendi
bunyesinde gerceklestirmektedir.
Raporlama déneminde Otokar tasarimi
arag satislarinin cirodaki payr %97°dir.
Otokar’in Ar-Ge alanindaki diger
yetenekleri arasinda Urlin gelistirme amagcli
CAD programlari, prototip atélyeleri

ve yazilimlari, bilgisayar destekli analiz
ve similasyon yazilimlari, test amagh
duzenekler ve yazilimlar yer almaktadir.
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AR-GE HARCAMASI

(MILYON TL) AR-GE CALISAN SAYISI
300 574
518
202
2020 2021 2020 2021
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Ayrica yurt igi ve yurt disi otomotiv ve
savunma sanayisi sirketleri icin bagimsiz
bir akreditasyon merkezi olarak hizmet
veren Otokar Ar-Ge Merkezi, Uretilen
araclarin daha yuksek teknolojide ve
daha hizli test edilmesi i¢in simulatérler,
test ekipmanlari, bilgiyi yaratacak ve
degerlendirecek bilgisayar sistemleriyle
donatiimigtir. Farkli sektorler ve sirketler
de Ar-Ge merkezinin test imkanlarindan
faydalanabilmektedir.

Otokar’in raporlama déneminde

Ar-Ge alaninda yaptigi yatinmlar, dnceki
yilla oranla %50 artis gdstererek 300
milyon TL olarak gerceklesmistir. Ar-Ge
Merkezi’nin 2021 yili itibariyla 574 ¢alisani
bulunmaktadir. Toplam 62 patent ve
faydall model basvurusu olan sirket, trin
gamini genigletmeye devam etmektedir.
Otokar tasarimi arag satislarinin cirodaki
pay! %97’dir.

Otokar, son | 0 VI iginde cirosunun yaklasik YUZde 8'INi Ar-Ge faaliyetlerine ayirmistr.
Boylece, sirketin son 10 yil icindeki toplam Ar-Ge harcamasi,

1 ,6 ml|yar —H_’ye yaklasmistir.
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URUN KALITESiI VE SORUMLULUGU

Otokar, Kog Toplulugunun belirledigi hedef
ve ilkeler dogrultusunda, ¢alisanlariyla
birlikte, evrensel kalite ve standartlarda
Urtin ve hizmetler sunmayi, drdnlerin
guvenlik kosullarini stirekli gelistirmeyi,
musterilerin Grlnler ve kullanim kosullari
hakkinda surekli bilgilendirilmesini
saglamayi amagclar. Uriin ve hizmet
sorumlulugu gercevesinde hizmetlerin yol
acgabilecegi sosyal, gevresel ve ekonomik
etkileri g6z 6nlinde bulundurmaktadir.

Otokar, Urlin ve hizmet sorumlulugu
cercevesinde Urlnlerin givenlik kosullarini
surekli gelistirmekte, musterilerin trinler
ve kullanim kosullarn hakkinda surekli
bilgilendiriimesini saglamakta, Urin

ve hizmetlerin yol agabilecegi sosyal,
cevresel ve ekonomik etkileri géz 6nlinde
bulundurmaktadir. Otokar’da Uriin ve
hizmet kalitesi ISO 9001 Kalite Yoénetim
Sistem Standardi, AQAP 2110 Askeri
Kalite Glivence Sistemi, ISO 3834-2
Kaynak Yeterlilik Belgesi, 6 Sigma

DMAIC sertifikasyonlari dogrultusunda
gerceklestirilen Uretim surecleri ile glivence
altina alinmaktadir.

Otokar, trlnlerini kullanilacaklarin
pazarlarin yasal diizenlemelerine uygun
olarak Uretir ve Urlnlerin uyumunu yasal
mevzuat dogrultusunda takip eder. 2021
yilinda, drdnlerin kullanildigi pazarlarin
yasal mevzuatlarinda belirlenen trin ve
emniyet normlarinda uyumsuzluk vakasi
tespit edilmemistir.

Savunma sanayisi alaninda faaliyet
gosteriyor olmasi Urln kalitesi ve
sorumlulugu konusunu Otokar igin kritik
bir konuma tasimaktadir. Savunma
sanayisinde Urln satiglar yasalar
cercevesinde, sadece Turk Silahli
Kuvvetleri, i¢ glivenlik ve emniyet
guglerine yapilmaktadir. Bu Grtnlerin
ihracati ise Turkiye Cumhuriyeti Milli
Savunma Bakanligi'nin izni ¢cergevesinde
gergeklestiriimektedir. ihracati diizenleyen
yasalar gergevesinde gerceklesen bu
satislar sadece ilgili hikUmetlerin ihracat
izinlerine uygun gerceklesmekte ve resmi
kurumlara yapilmaktadir.

URETIMDE YASAM DONGUSU

Otokar, strdurdlebilir Griin tasariminda sadece Uretimin
ve Urlnlerin belirli noktalarini degil, besikten mezara
tim yasam déngusuni ele alarak bttncul bir yaklagim
sergilemesi amacini tasir. Bu konudaki ¢galismalarini
oncelikli alanlari arasinda degerlendirir.
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TEDARIK VE DEGER ZINCiRi ETKILERiNi MiNiMiZE ETMEK

Otokar bitlnsel bir yaklasimla
sirdlrdlebilirligi deger zincirinin her
noktasinda ele alarak, tedarik ve deger
zinciri Uzerinde yarattigi etkileri azaltmayi
hedefler.

Tedarik yonetiminde benimsenen ilkeler
ve yUrittlen uygulamalarda temel

kilavuz belge Otokar Tedarik Zinciri
Uyum Politikasidir. Kog Holding Satin
Alma Ydnetim Sistemi ve BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi’ne uygun bir sekilde
hazirlanan Politika, bir yandan Otokar’in
temel ilke ve degerlerini tedarikgileriyle
paylasmayi hedeflerken, diger yandan
izlenmesi gereken standartlar konusunda
tedarikgilere bir yol haritasi olusturur.
Otokar Etik ilkelerinin ayrilmaz bir parcasi
olan bu Politika ile tedarikgiler, BM Kiresel
ilkeler Sézlesmesi ilkelerine ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi gereklerine
uymayi taahhit etmis olur. Tedarikgilerin
politikalara ve yasal diizenlemelere
uyumunun takibi ise Genel Mudur
sorumlulugundadir.

Rekabet edebilirlik ve diinya standartlarina
uygunluk kriterlerinin esas alindigi tedarik
secim sulrecinde tedarikgiler; mali, ticari,
operasyonel sirecleri, sosyal, cevresel

ve ekonomik performanslari bakimindan
degerlendirilir. Degerlendirmeyi gecen
tedarikgiler, tedarik¢i havuzunda toplanir
ve tUim satin alma islemleri bu havuzdan
gerceklestirilir. Raporlama déneminde
Otokar, bu havuz araciligiyla 1.084’G

yerel olmak Uzere 1.356 tedarikgi firmayla
dogrudan ve dolayl satin alma faaliyeti
yuratmastir. Dénem icerisinde 2,5 milyar TL

102-9 - 102-11

tedarik harcamasi gerceklestirilmis,
harcama bazinda yerel tedarik orani %59
diizeyindedir.

Tedarik zincirinde operasyonel devamliigin
saglanmasinda, kesintisiz iletisim kritik

bir rol oynamaktadir. Tedarikgi iletisiminin
kapsami ve sinirlan Otokar Tedarikgi Iligkileri
Politikasinda belirlenmistir. Tedarikgiler ile
iletisimi gl¢lendirmek adina cesitli mecralar
olusturulmustur. Otokar bu dogrultuda
cesitli iletisim mecralarini hayata gegirmistir.
Otokar’da satin alma politikalari ve satin
almaya yonelik gelismeler vRSM Portali
Uzerinden tedarikgilere aktarilirken, tedarik
surecleri de yine bu portal Uizerinden takip
edilir. VMI (Vendor Managed Inventory),
BTO (Build to Order), KANBAN ve JIT
(Just in Time) ise tedarik operasyonlarinda
verimliligin artinimasi igin kullanilan diger
programlardir. Dijital iletisim kanallarina

ek olarak, yliz ylze yapilan gérismeler de
Otokar’in tedarikgi iletisiminde énemli bir
role sahiptir.

Tedarik zincirinde uyum, tedarikgi
denetimleri ile kontrol edilir. Bu sirecte
tedarikgilerin performanslari kalite, lojistik,
maliyet, cevre, galisma normlari, insan
haklari ve is gtivenligi konulari Gzerinden
degerlendirilir. Bu degerlendirmenin

ana cergevesini ise BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi olusturur. Risk odakli bir
yaklasimla yUritilen denetimlerde, BM
Kiresel llkeler Sézlesmesi imzacisi olan
tedarikgiler ve ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO 9001 standartlarina sahip tedarikgiler
distik risk grubu olarak nitelendirilir ve
denetim 6nceligi bu gruba verilir.
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Denetimler sonucunda minimum ¢alisma
kriterlerini karsilamayan tedarikgilerle

is birligi sonlandirilirken, beklenen
performansi eksiksiz saglayan tedarikgiler
ise egitimler ve gelisim planlari ile
desteklenir.

Otokar, raporlama déneminde tedarikgi
performanslarini dogru ve objektif verilerle
izlemek, degerlendirmek hedefiyle
Tedarikgi Degerlendirme Portali’ni devreye
almistir. Bu sayede yerli tedarikgilerin
timd igin canli, objektif ve seffaf bir
degerlendirme yapilmasi saglanmistir.

A A .

Raporlama déneminde, 20 tedarikgi sosyal
kriterler ve gevre kriterleri bakimindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda is birliginin sonlandirildigi
tedarikgi firma olmamistir. Yine dénem
icerisinde, 100 tedarikciye gevre konulu
egitimler, 685 tedarikgiye ise sosyal
konularda egitim verilmistir. Otokar yerel
tedarikgilerinin ¢calisma etigi konusunda
6z degerlendirmelerini yapabilmeleri igin
Calisma Etigi Ozdenetim kullanmaktadir.
Dénem icerisinde bu ankete yanit veren
tedarikgiler arasinda uygunsuzluga
rastlanmamigtir.

| ST

Otokar Otokar
Tedarikgi Tedarik
iligkileri Zinciri Uyum
Politikasina Politikasina
buradan buradan

erisebilirsiniz. erisebilirsiniz.
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SURDURULEBILIR SUREKLI VE
GELiSIM ODAKLI,

SORUMLU YONETIM

SURDURULEBILIR GELISIM

—> KALITELI VE MARKA DEGERI VE CALISAN iKLIM DEGISIKLIGI ILE TOPLUMA
SURDURULEBILIR MUSTERI MEMNUNIYETI MEMNUNIYETI MUCADELEDE YENILIKGI DEGER VERMEK
URUNLER ¢OZUMLER

Yurt icinde ve yurt disinda ticari ara¢ ve savunma sanayisi pazarlarinda, %100 yerli sermayesi ile strdurulebilir blyime
hedefiyle faaliyetlerini slirdlren Otokar, kaliteli ve strdurulebilir Grin gelistirme ve tasarlama calismalarina énem

vermektedir.

YENi TEKNOLOJILERIN UYGULANMASI

Yeni teknolojilerin tasarim, Uretim ve
dagitim sireclerinde kullaniimasi Otokar’in
surdurulebilirlik énceliklerindendir.

Otokar sagladigi katma degeri ve rekabet
avantajini arttirmak, musteri beklentilerine
en iyi sekilde karsilik vermek amaciyla

fikri haklar tamamen kendine ait teknoloji,
tasarim ve inovatif uygulamalara yatirm
yapmaktadir.

Otokar raporlama déneminde de

Urtin gamini genigletmeye devam

etmistir. Alternatif yakith, elektrikli,
surlictsUz araglar; akilli ulasim ve akilli
otobdusler Gzerine arastirma gelistirme
calismalarini sirdlren Otokar, Turkiye’nin
ilk akilli Otonom Otobus ¢alismalarini
yuritmektedir. Otokar Ar-Ge muhendisleri
ile Okan Universitesi is birligi ile gelistirilen

otobus, Otokar’in Avrupa Birligi 2050
hedeflerinde bulunan, sifir kaza hedefiyle
uyumlu olarak gelistirecegi otonom sehir
araci igin altyapi saglayacaktir.

Sadece ticari araglar segmentinde degil,
kara sistemlerinde de otonom uygulamalar
gelistirmeye odaklanan Otokar,
Londra’daki DSEI 2021 fuarinda Avrupa’nin
6nde gelen robotik ve otonom sistem
gelistiricisi Milrem Robotics ile askeri
araclarin insansiz ve robotik operasyonlari
icin otonom gelistirme ve uygulamalarina
yonelik is birligi anlagsmasi imzalamistir.

Bu is birligi ile Otokar, mevcut Uriin
ailesine ilave olarak insansiz kara araglari
segmentini olugturma yolunda énemli bir
adim atmistir.
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ALTERNATIF YAKITLI ARAGLAR

Tasimacilik faaliyetlerindeki yogunluk ve
artan arag sayisi iklim degisikligi Gzerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Bu etkilerin
azaltiimasi noktasinda emisyon orani
distk, enerji verimli ve disik maliyetli
araclarin Uretilmesi ve kullanilmasi 6nem
kazanmaktadir. Sektoriin énde gelen
oyuncularindan biri olan Otokar, Ar-Ge
calismalan kapsaminda, Urlnlerin
kullanimindan kaynaklanan emisyonlarin
azaltiimasina yonelik galismalar
yuratilmektedir. Bu calismalar kapsaminda
emisyon seviyesi dusurilmuas arag ve
toplu tasimalarda alternatif yakitl arag
teknolojilerine agirlik verilmektedir. Otokar
fikri haklari kendisine ait olan alternatif
yakith araglar gelistirmekte, mevcut arag
portféylnu ise, motor sistemleri daha
distik emisyon degerlerine sahip olacak
sekilde yeniden diizenlenmektedir. Otokar,
Urtin gelistirme galismalarin dislik karbon
ekonomisi ve paydas beklentilerini gdz
onlnde bulundurarak gergeklestirmektedir.
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Otokar’in bu kapsamda gelistirdigi Akrep lle
Turkiye’nin ilk elektrikli zirhli araci olma niteligi
tasimaktadir. Arag, elektrik, dizel ve hibrit
gibi alternatif glic gruplarinin kullaniimasina
olanak saglayan bir altyapi ile donatiimistir
Akrep lle, ayni zamanda otonom araglara
gegcisi hizlandiracak bir altyapi sunmaktadir.

Elektrikli otobus Uretiminde Turkiye'de

ilk olma &zelligini tastyan Otokar, 2019
yilinda Urlin portféytne ekledigi elektrikli
otobls e-Kent’i Turkiye ve Avrupa
genelinde tanitmaya devam etmektedir.
Turkiye’de 12. Ulastirma ve Haberlesme
Surasi’'nda ve Almanya’da (Minih) IAA
Mobility 2021’de tanitilmistir. Avrupa
tanitim yolculuguna ispanya, italya,
Romanya, Fransa, Benellks ulkeleri ile
devam eden e-Kent, Romanya’da ayrica
Gala Tranzit etkinliginde de katiimcilarla
bulusmustur. Yizde 100 elektrikle ¢calisan
sehir ici otobls e-Kent'in, daha temiz

bir cevre, daha sessiz bir trafik ve daha
yuksek verimlilik sunarak sehir i¢i ulasimda
sehirlerin strdurdlebilir kalkinmasina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

SURDURULEBILIR URUN TASARIMI

Tark savunma sanayisinin basarili ve énct
temsilcisi Otokar, Cobra Il MRAP mayina
karsl korumali araci ve Tulpar paletli

zirhli araciyla katildigi DSEI Fuari’nda
Avrupa’nin 6nde gelen robotik ve otonom
sistem gelistiricisi Milrem Robotics ile

is birligi anlasmasi imzalamistir. Bu

is birligi ile iki sirketin askeri araglarin
insansiz ve robotik operasyonlari

igin otonom gelistirme ve uygulama

Otokar'in gticlti, dinamik ve yenilikgi
tasarimiyla 6ne ¢ikan otobst Territo U,
21 (lkenin katildigi BIG SEE Awards
2021'de "MoDillte" kategorisinde
odle layik gortimstdr.

konusundaki tecribeleri ve kaynaklari
birlesecek ve bu is birligi sayesinde

akilli fonksiyonlar, sifreleme ve givenlik
ozelliklerinin yani sira, gevresel farkindalik
ve hibrit uygulamalarin da ortaya gikmasi
saglanacaktir. Mevcut Urin ailelerini
kapsayan anlasma, Otokar’i insansiz kara
araclari segmentini olusturma yolunda

bir adim daha ileriye tagiyacak énemli bir
adim olmustur.

Territo U, diinyanin dért bir yanindan
binlerce tasarim projesinin yaristigi
European Product Design Award
organizasyonunda - Ulasim ve Toplu
Tasima" alaninda IKincilik odultnd
alarak tasanimindaki basarisini taglandirmistr.
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DIJITALLESME

Stratejik bir zorunluluk haline gelen dijital gerekliliklerini yakindan takip eden Sirket, her alanda mikemmellik felsefesiyle belirlemistir. Misteriye Dokunan Dijital
ddnlsimi gelecegin anahtari olarak faaliyet gosterdigi sektorlerde dijital hareket eden Otokar, dijital donisim Kanallar, Dijitallesmis Uretim ve Tedarik
benimseyen Otokar, bu dontsimu tim doénlsim yolculugunda da énci olmayi konusundaki stratejisini sirket kulttrd Zinciri, Analitik Karar ve Pazarlama ile
surecleri etkileyen, verimliligi, karlihg ve hedeflemektedir. Kurulusundan beri haline gelmesi hedefiyle kurgulamistir. Dijital Uriinler ve Servisler olarak belirlenen
rekabet avantajini arttiran bir is stratejisi kendi teknolojisini gelistiren, Grlnlerinde Bu hedef dogrultusunda Otokar, dijital temalar cergevesinde 20’ye yakin proje
ve firsat alani olarak gérmektedir. Cagin yerli ve milli olma kimligini koruyan, donlisuim vizyonu i¢in dort ana tema yuritulmektedir.

Dijitallesme Projeleri

P> Arac Alti Kalite Kontrol Sistemi: Proje kapsaminda arag
altindan kamera sensorleriyle gériint alan ve anomali
tespiti yapan bir sistem gelistirilmistir. Olusturulan raporlarin
Otokar’in Dijital Kalite platformunda gériinttlenebilmesi igin
entegrasyonlar tamamlanmistir
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H> VALUS3S (Verification and Validation of Automated
Systems’ Safety and Security): Otokar, uygulama alani
saglayicisi olarak gelistirilecek ¢6zUmin gereklerini, test
senaryolarini ve basari kriterlerini belirlemistir. Sunucu ve PLC
haberlesmesi, robot yoriingesinin manipulasyonu, kullanici
kimlik dogrulama protokoll, sisteme sizma senaryolari
(MitM = Man in the Middle, DoS — Denial of Service, Address
Resolution Protocol Poisoning ataklari) konularinda gtivenli
¢Ozlmlerin gelistiriimesi tamamlanmistir.
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) Fabrika loT Uygulamalari: Elektrik glic dagitiminda
kullanilan baralarin sicakhgini takip eden ve isinma kaynakli
arizalar olusmadan uyari veren loT altyapisi olusturulmustur.
Fabrikadaki bir¢gok sistemin bu loT platformuna entegre edilip
takip edilebilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

“> Forklift Kamera Entegrasyonu: Forklift gatallarina yerlestirilen
kamerayla gatalin ve paletin konumunu gésteren gorintiyU alip
operatériin 6niindeki tablet ekranina getiren bir entegrasyon
gelistiriimistir. Bu entegrasyon ile depo raflarindan ylksek
noktalardaki paletleri alirken operatdriin ¢catali merkezlemesi
kolaylastirnimis ve olasi is kazalarinin 6niine gecilmistir.
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Otokar markasina duyulan given, Otokar’i Tlrkiye otobils pazarinin en fazla tercih edilen markasi haline getirmektedir.

— MARKA DEGERI VE

MUSTERI MEMNUNIYETI

Musteri memnuniyetini faaliyetlerinin merkezine alan Otokar, musteri beklentilerine dogru yanit veren, ¢cagin
beklentilerine uyumlu trln ve hizmetleri ile misterileri nezdinde ylksek bir marka degeri tagsimaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Mdsterileri ile glivene dayali, uzun soluklu
iliskiler kurmak Otokar igin énem verilen
baslica konulardandir. Musterilerin ihtiyac
ve beklentilerinin gozetilerek Ust seviyede
musteri memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenir. Otokar’da muisteri memnuniyeti,
Otokar Musteri Memnuniyet Politikasi

ve Otokar Kalite Politikasi gercevesinde
Pazarlama ve Satis Genel Mudir
Yardimciligi altinda gérev yapan birimler
tarafindan yonetilir.

Otokar’da musteri memnuniyeti kalite
glvencesi ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistem Standardi ve ISO 10001
Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti
sertifikasyonlari ile saglanmistir. Satis sonrasi
hizmetlerde musteri memnuniyeti TS 12681
ve TS 12047 Yetkili Servis Hizmet Yeterlilik
Belgeleri ile glivence altina alinmistir. Otokar
Mdusteri Hizmetleri, mUsterilerin talep,
beklenti ve bildirimlerine kalici ¢ézimler
Uretir, kesintisiz hizmet sunar.

Musteri memnuniyetinin kosulsuz
saglanmasini hedefleyen Otokar bu

amaca yonelik olarak anket galismalari
gerceklestirir. lyilestiriimesi gerekli goériilen
alanlar ilgili birimlerle paylasilir ve iyilestirme
surecleri takip edilir.

Otokar’a Hos Geldiniz Anketi,
Mdusteri Tatmin Anketi, CRM
Musteri Memnuniyeti Anketi, Yol
Yardim Memnuniyet Anketi, Thing
Gone Wrong (TGW) Anketi, C6zim
Yolu Musteri Mem-nuniyet Analizi,
Hizmet Memnuniyet Anketi, Yeni
Araglar MUsteri Anketleri

Otokar, musterilerini Griin ve hizmetleri
hakkinda eksiksiz bilgilendirir. Otokar
musterileri, Otokar resmi internet sitesi,
Urtn bilgilendirme formlari, kullanici el
kitaplari, arag modifikasyon rehberleri
aracihigiyla bilgilendirilir. MUsteriler Grin
icerikleri, kullanim &zellikleri, cevresel
etki ve emniyetli kullanim kosullarina bu
kanallardan ulasabilir, Otokar MUsteri
Hizmetleri Hatti, web sitesi, yetkili bayi ve
servisler araciligiyla gorus ve onerilerini
iletebilirler.

Marka Degeri ve itiban

insan odakli strdiriilebilirlik modelimizi miisteri iligkileri yénetimi ile birlestirerek
etki alanimizi genisletiyoruz. Musterilerimize verdigimiz tretim sonrasi hizmet ile
musteri memnuniyetini her zaman Ust seviyede tutmayi gok degerli buluyoruz.
Otokar igin musteri memnuniyeti, marka degeri ve itibarini belirleyen en énemli
basliklardan biridir.




— MARKA DEGERI VE

MUSTERI MEMNUNIYETI

StirdUrilebilir miisteri memnuniyetini saglama faaliyetleri kapsaminda raporlama déneminde;

Otokar Msteri Mobil Uygulamasi
tizerinden [VIUStEr Sadakat
Programi'ni devreye almistr,

Hem yetkili servislerde hizmet verenleri
hem de mUisterileri egitimlerle desteklemek
izere Otokar Akademi online
egitim portall devreye alinmistr.

Kullanicisina satis sonrasi diisik bakim
giderleri ve uygun parga maliyeti sunan
Otokar ticari araglar icin iki kez "SEIVIS
Gunleri” kampanyasi dlizenlemistir.

11 (lkede 2.275 kisiye 1.476 saat
alternatif yakitli arac egitimleri verilmis; 19
sehirde SEIVIS, bayi, kamu kurulusu
ve fllo egitimler! dizenlenmistir.
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Otokar Mobil Uygulamasi: Otokar App

Otokar App, musteri memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir enstrimandir.
Mevcut ve potansiyel misteriler ile anlik haberlesme saglanmasi, trtin bilgi

ve egitimlerinin verilmesi, yasal mevzuata uygun sekilde musteri verilerinin
toplanmasi, musteri algli endeksinin dlgllebilmesi ve pazarlama ve satis
faaliyetlerinin hizlica yUratulmesi gibi sliregler bu uygulama vasitasiyla kolaylikla
yurGtilebilmektedir. 2021 yilinda elektronik satis platformlarini aktif bir sekilde
kullanan musteri sayisi 4.100’ddr.



— MARKA DEGERI VE
MUSTERI MEMNUNIYETI

Bilgi Gizliligi
Otokar, tuketici bilgi varliklar da dahil, sahip oldugu bilgi varliklarini 5nemli bir
deger olarak gérmekte ve bu bilgi varliklarinin korunmasini, kesintisiz, gtivenli ve |

tutarh sekilde saklanmasini saglamaya ydnelik gerekli tim tedbirleri almaktadir.
Kisisel verilerin korunmasi Otokar’in titizlikle yonettigi konulardan biridir. Otokar
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda, sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinin
yurutilmesinde benimsedigi ilkeler yer almaktadir.

Bilgi varliklarinin korunmasi, misterilerden bilgi toplanmasi ve bu bilginin
kullanilmasi Otokar Bilgi Guvenligi Politikasi cercevesinde, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Standardi ve AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve Uretim igin NATO Kalite
Guvence Gereklilikleri Standardina uygun olarak gerceklesmektedir. Kisisel veri
sahipleri, verilerin korunmasi hakkinda seffaf sekilde bilgilendirilir, mtsteri bilgileri,
musterilerin aydinlatma metnini okumalarinin ardindan acik rizalari ile alinir. Bilgiler
Otokar Musteri Memnuniyeti Politikasinda ilan edilen amaglar ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsami disinda kullaniimaz.

CRM Merkezi calisanlari basta olmak tGzere tim calisanlar gizliligin korunmasina
iliskin egitimler alir ve gizliligi taahhit eder. Gizlilik stregleri dizenli takip edilir
2021 yiinda, musteri bilgi gizliligi ihlali ve musteri veri kayiplar hakkinda bir sikayet
alinmamistir.
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CALISAN MEMNUNIYETI

Otokar, insani merkeze alan bir yénetim
anlayisini benimser. Galisan mutlulugunun
ve baglliginin is yagsaminda basariyi
getirecegine inanan Otokar, galisanlarin
ylksek motivasyonunu ve surekli
gelisimlerini destekler. Calisanlarina
haklarin korundugu, adil, esit ve saygil

bir is ortami sunar. insan kaynaklarinin
higbir asamasinda ayrimcilik olarak
nitelendirilebilecek yaklasimlara izin
verilmez. Galisanlarin Ucretlendirilmesinde,
“esit ise esit Ucret” yaklasimi esastir.
Otokar’da galisma hayati saygi, giiven,
insan haklari ve esitlik temel degerleri
cercevesinde 6rgutlenir.

CALISAN BAGLILIGI

Otokar aday deneyiminden, staj
deneyimine, calisan deneyiminden aile
deneyimine kadar ¢alisan deneyimini

bir buttin olarak yénetmeyi ve bu
konuda 6zgun ve yenilikgi uygulamalar
gerceklestirmeyi amaclar. Bilesenleri,
Kog¢ Toplulugunun liderliginde belirlenen
calisan deneyimi konusunda dinyanin
en iyisi olmak vizyonu cgergevesinde
uygulamalar gerceklestirilir. Bu vizyona
ulagsmak icin sirkette iyi calisan
deneyimi inisiyatiflerini hayata gecirmeyi
hedefler. insan Kaynaklari DirektdrlGgu
onderliginde topluluk geneli ¢calisan
deneyimi inisiyatiflerine katki saglar. Bu
yaklasim cergevesinde 6zellikle calisan
dinleme mekanizmalarini gii¢lendirir ve
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yil icerisinde farkli alanlarda ¢alisanlarin
sesine kulak verme galismalari yUruterek
calisanlarin deneyimini olumluya ¢evirmek
Uzere aksiyonlarin alinmasini saglar.

Topluluk ¢capinda gerceklestirilen

Calisan Baglligi Arastirmasi, anlik
anketler, deneyim odakli anketler, aday
deneyimi, stajyer deneyimi, yemek ve
servis deneyimi gibi pek ¢ok alanda
olcumler gerceklestiriimis ve aksiyonlar
baslatiimistir. Raporlama déneminde
Otokar calisan baglihgi skoru ylzde 11,5
artmigtir. insan kaynaklari ve yénetim
danismanligi alaninda diinyanin énde
gelen sirketlerinden Kincentric tarafindan
yapilan “Kincentric Best Employers”
arastirmasinda Turkiye’nin 6ncli otomotiv
ve savunma sanayi sirketi Otokar,
“Turkiye’nin En lyi Isyeri” édiiliine st liste
Uguncu kez layik goraimastar.

Donem igerisinde, Great Place to Work

is birligi ile isveren Alg Aragtirmasi
yuratdlmastir. Bu kapsaminda,
calisanlarin gérusleriyle Otokar'in giclu
ve gelisime acik yonleri detayl bir rapor
halinde Ust yonetimle paylasiimistir.

Rapor sonuclarindan hareketle, gelisim
alanlarina yonelik odak ve aksiyon gruplari
belirlenerek gerekli aksiyonlar alinmistir.
Otokar ayrica, Isveren Algi Arastirmasi
sonucunda “Great Place to Work Certified”
unvanini elde ederek en iyi igsverenler
arasinda yer almistir.

—> GALISAN
MEMNUNIYETi

Otokar calisanlarinin deneyimlerini anlik olarak paylasabilecekleri EXCITE
uygulamasi hayata gecirilmistir. Calisan uygulamasina eklenen bu sekme ile
calisanlar hijyen faktdrlerinden aile deneyimine kadar, ¢alisan deneyiminin

tim boyutlarinda anlik geribildirimlerini paylasabiliyorlar. Yaptiklar paylasimlar
ilgili ekiplerle paylasilarak, nasil aksiyon alinacagi ya da neden aksiyon
alinamayacaginin agiklandigi cevaplar iletiliyor. Bugline kadar yapilan paylagimlar
sonucunda 114 aksiyon olumlu cevaplanmistir.




Sosyal Olanaklar

Otokar’da galisma ortami ve uygulamalari is ve 6zel yasam dengesini gézetecek
sekilde diizenlenmektedir. Calisanlarin sosyal yasamini desteklemek ve calisan
iletisimini gliclendirmek adina is disinda da sosyallesebilecegi faaliyetler yiratalur.
Bu kapsamda calisan kultpleri etkinlikleri (Gezi Kullbd, Bisiklet Kullibi, Kilttr
Sanat KullUibi, su alti kullibl, sosyal sorumluluk kuliibl, doga sporlari kullibl

gibi), sirket ici kutlamalar, spor turnuvalar (futbol, voleybol, tavla, masa tenisi,
bowling,vb.) ve doga yurtyusleri gibi tim Otokar Ailesi'nin katihmina acgik etkinlikler
dizenlenir. Bunun yaninda ¢alisanlar Ko¢ Spor Senlikleri gibi kurumsal yariglarda
Otokar takim ruhunu basariyla temsil eder.

Otokar’lilar, Kog toplulugunun bir parcasi olarak KocAilem ayricalik platformunun
avantajlariyla tim Turkiye’de aligveristen seyahate, egitimden sanata hayatin her
alaninda gegerli giincel indirimlerinden yararlanirlar. Bunun yaninda Sakarya ve
izmit'e 6zel bélgesel avantajlardan da faydalanarak saglik, spor, eglence ve egitim
alanlarindaki birgok anlagmali firmadan indirimli hizmet alabilirler.

Otokar ailesine yeni katilan ¢alisanlar igin Sakarya Bélgesi'nde misafirhane imkani
sunulmaktadir. Boylelikle yeni ¢alisanlarin Sakarya’da kuracaklari yeni yasamlarina
uyum saglamalari kolaylastirilir.
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CESITLILIK VE INSAN HAKLARI

insan haklari konusu Otokar’in temel
degerlerindendir ve strdurulebilirlik
yodnetiminin dncelikli konularindandir.
Otokar, insan Haklari Evrensel
Bildirgesini esas alarak faaliyet gosterdigi
toplumlardaki paydaslarina karsi insan
haklarina saygil bir anlayisi benimser.

Otokar, insan haklari konusundaki
yaklasim ve standartlarini yansitan bir
rehber olusturmak amaciyla 2021 yilinda
insan Haklari Politikasi’ni yayinlamistir.
Bu politika Otokar’in tim calisanlari

ve yéneticileri icin baglayicidrr. is
ortaklarindan da bu Politikaya uyum
beklenir. insan Haklari Politikasr’'nin
olusturulmasinda Kog Holding insan
Haklar Politikasi, BM is Hayati ve insan
Haklar Rehber llkeleri, ILO, insan Haklari
Evrensel Bildirgesi referans alinmistir

Otokar’in insan kaynaklari yénetiminde
temel prensibi ¢galisanlarina pozitif ve
profesyonel bir gcalisma ortami saglamak
ve bunu sirdiirmektir. ise alim, terfi, kariyer
gelisimi, Ucret, yan haklar ve gesitlilik gibi
konularda Otokar, kiresel etik ilkelere
uygun hareket eder. Galisanlarinin kendi
segimleriyle sivil toplum 6rgitl kurma ve
bunlara katilma haklarina saygilidir.

Otokar galiganlarin sendikal haklarini
destekler. Ozglr bir is ortami sunarak

calisanlarinin toplu sézlesme ve
o6rgUtlenme haklarini kullanabilmelerine
olanak saglar. 2021 yili itibaryla Otokar’da
gobrev yapan saha ¢alisanlarinin tamami
sendika Uyesidir.

Otokar’da insan kaynaklari siregleri,
Otokar insan Kaynaklari Politikasi ve
Personel Yénetmeligi'nin gerektirdigi
bicimde yurutilir. Kog¢ Holding’in imzacisi
oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi,
Otokar operasyonlari ve Otokar deger
zinciri igin baglayicidir.

Otokar; cocuk isciligi, zorla calistirma,

her tirlt aynmcilik ve tacizin kargisindadir
ve durusundan asla taviz vermez. Insan
Haklariyla ilgili olarak asagida belirtilen
uluslararasi standartlari ve ilkeleri benimser
ve dikkate alir:

*BM Is Hayati ve insan Haklar Rehber
iikeleri (2011),

*BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi (2000),

e |ILO Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve
Haklar Bildirgesi (1998),

e Kadinin Glglenmesi Prensipleri (2011),

*En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciligi
Sozlesmesi (No. 182).

¢ OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (2011)



Otokar’in gesitlilik ve insan haklari
anlayisinin en énemli unsurlarindan biri
toplumsal cinsiyet esitligidir. Toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasinda kurumsal
organizasyonlarin yaklagimlarinin 8nemine
inanan Otokar, bu bilincle toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini ortadan kaldiran
politikalari benimser. Otokar, kadin
istihdamini destekleyici ve is yagsaminda
esitlik temelli uygulamalar yUriterek
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Yetenek ydnetim programlari ile bu
durusunu organizasyon geneline yaymayi
amagclayan Otokar’da 146 kadin galisan,
23 kadin ydnetici gérev almaktadir.

Kadin ¢alisanlarin gelisimine destegini
esirgemeyen Otokar, ig’te Esitlik
platformunun yayinladigi is’te Esitlik
Bildirgesi’nin, Un Women ve Un Global
Compact ortak inisiyatifi olan Kadinin
Guglenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacisi
konumundadir.

KADIN CALISAN SAYISI

1056 108 17 125

.—.—._.

2017 2018 2019 2020 2021

Otokar bu angajmanlar ve Otokar Etik
ilkeleri 1s1ginda her seviyede firsat esitligi,
cesitlilik ve kapsayiciligi saglamayi
amagclar. Is hayatinda ve 6zellikle karar
alma mekanizmalarinda gesitliligin sirket
performansina katki saglayacagina inanir.
Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu diizeyinde
bilgi birikimi ve deneyimle birlikte Uyeler
nezdinde gesitlilige dnem verir.

Otokar, cesitlilik ve firsat esitligi
konusundaki uygulamalarini bir adim
oteye tasimak adina 2021 yilinda, Yonetim
Kurulu Gesitlilik Politikasini olusturmus

ve yurirlige almistir. Otokar Yonetim
Kurulu’nda kadin Gye oraninin 5 yil iginde
ylzde 25’e ulasmasi hedeflenmistir.
Mevcut durumda kadin Uyeler Otokar
Yo6netim Kurulu’nun ytizde 12,5’ini
olusturmaktadir.

Otokar

Yonetim Kurulu Haklar
e .'F""k Politikasina
Politikasina
buradan_

buradan T
" . erisebilirsiniz.
erisebilirsiniz.

Otokar insan

—> GALISAN
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Otokar, cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldinlmasina
yOnelik asagidaki ilkelere géniilli olarak uyacagini ve
tlke genelinde bu ilkelerin yayginlastiriimasina éncuilik
edecegini taahhlt etmektedir.

1. Insan haklarina saygiliyiz. Tim calisanlarmiza esitlik temel
ilkesi ile davranirz.

2. Kadin, erkek ¢alisanimizin cinsiyet farki gézetmeksizin
saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

3. Kadinlarin is guictine katiimini 6zel olarak destekleriz.

4. Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini tim insan Kaynaklari
politikalarimizda tanimlariz.

5. Esit ise esit Ucret politikasi ile hareket eder, takipgisi oluruz.

6. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin
gerekli mekanizmalari kurariz.

7. Egitim politikalar olusturur, izler, kadinlarin katiimina 6zel
olarak dikkat ederiz.

8. Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve
uygulamalarini olustururuz.

9. Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla ilgili gelismeleri i¢ ve
dis iletisimle duyururuz.

10. Ig’te Esitlik Bildirgesi’nin tim etki alanimiza (is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz) yayllmasini saglariz.

11. Bildirgede yer alan hususlarin takibi i¢cin kurumumuzda bir
liderlik ekibi olustururuz.
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CALISAN GELISiMI

Otokar’da insan kaynaginin surekli
gelistiriimesi anlayisi hakimdir ve bu
dogrultuda calisanlarin yeni bilgi ve
beceriler kazanmasi ve yetkinliklerinin
guglenmesi icin cok sayida olanak
bulunmaktadir. Otokar’da egitim

ve gelistirme galismalarinin galisan
motivasyonuna ve Otokar’in gelecekteki
is basarisina 6nemli katkilar sagladigina
inaniimaktadir.

Otokar’in yetenek yonetimi anlayisi

insan kaynaginin nitelikli hale getiriimesi,
calisanlarin motivasyonlarinin ve
Uretkenliklerinin arttinimasi Gzerine
kuruludur. Calisanlarin performansi bireysel
olarak takip edilir ve her ¢alisanin ihtiyacina
yonelik gelisim galismalari diizenlenir.

Otokar’da c¢alisan gelisiminin yol haritasi
performans degerlendirme ve gelisim
planlama gériismeleri ile belirlenir.
Calisanlarin gelisimleri sirket ici ve sirket
disinda diizenlenen yiz yiize ve online
egitimlerle, Ko¢ Holding ve Kog Universitesi
blnyesinde gerceklestirilen egitimlerle
desteklenir. Egitimlerle galisanin bireysel
ve mesleki yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaglanir. Galisan gelisim faaliyetleri
kapsaminda 2021 yilinda, ofis galisanlarina
3.822 kisi*saat, saha calisanlarina 4.494
kisi*saat olmak Uzere toplam 8.316
kisi*saat egitim verilmistir.

Otokar OtoRota online egitim gelisim
kataloguyla 16 davranigsal, 9 teknik egitim
faaliyeti gergeklestirilmistir. 2021 yilinda
304 farkl baslikta egitim, 55.939 saatte
verilmis, her bir Otokar ¢alisani 25,15 saat
egitim almistir. Egitimlerin memnuniyet
orani %90’drr. Farkl alanlarda 222

saha calisani Mesleki Yeterlilik Belgesi
edinmistir. ise yeni baslayan Otokarlilara
“Gelisim Yolculugu” egitimleri verilmistir.
Bunlarin yani sira, Otokar ¢alisanlari

yil boyunca cesitli egitimlere katilim
saglamistir.

Otokar’in egitim ¢alismalarinda
liderlik egitimleri de 6nemli bir yer

—> GALISAN
MEMNUNIYETi

tutar. Galisanlarin liderlik becerilerinin
gelistiriimesi ve yeni liderlik becerilerinin
kazandirimasi amaciyla liderlik egitimleri
verilmektedir. 2021 yilinda, Otokar
calisanlarina toplam 6.600 kisi*saat liderlik
eqitimi verilmigtir.

Otokar, stratejilerin belirlenmesinde ve
karar alma sureclerinde ¢alisanlarin gorus
ve Onerilerinden faydalanir. Galisanlarin
yaratici fikirleri Otokar Oneri Toplama
Sistemi sayesinde ydnetim sureclerine
yansima imkani bulur. Galisanlarin fikirleri
Oneri Degerlendirme Ust Kurulu tarafindan
degerlendirilir ve uygun bulunan éneriler
hayata gecirilir.

Performans Degerlendirme

Calisan performansi sistematik dlcme ve
degerlendirme aragclari ile degerlendirilir.
Y1l sonunda performans degerlendirme
gorusmeleri yapilir ve ¢alisanlara
performanslari ile ilgili geribildirim

verilir. Raporlama dénemi icinde Otokar
calisanlarinin tamamina performans
geribildirimi verilmistir.

Calisan Ucretlendirilmesi performansa
dayali seklide yapilir. Ucretlendirmede
ayrimciliga izi vermeyecek objektif
yontemler kullanilir. SPK dizenlemeleri
kapsaminda idari sorumlulugu bulunan
Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlizey
yoneticilerin tcretlendirmesinde Otokar
Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticiler
icin Ucret Politikasinda yer verilmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu ve

Ust Diizey Yoneticiler icin

Ucret Politikasina buradan
erisebilirsiniz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Otokar; ana faaliyet alanlari dogrultusunda
yaptigi rekabet Ustlnligint saglama ve
stratejik hedeflerine ulasma galismalarinda,
calisanlarini en énemli varligi olarak gorr.
Calisanlarina ve fabrika sahasinda is,

staj veya ziyaret amagli bulunan herkese
saglikli ve guvenli bir ortam olusturmak icin
gereken tedbirleri alir.

Otokar’da is sagligi ve glivenligi konulari,
ISO 45001 ve OHSAS 18001 ISG yénetim
sistemi standartlari ve Otokar iSG Politikasi
cergevesinde yuriitilir. ISG Politikasi
cesitli iletisim araglaryla ¢alisanlar ve

diger paydaslarla paylasilir. is sahalarinin
giivenliginden ve iSG yonetiminden Ig
Sagligi ve Givenligi Birimi sorumludur.

iISG Birimi, is glivenligi uzmanlari, isyeri
hekimleri ve yardimci saglik personelinden
olusur. iISG Birimi Genel Midiir'e dogrudan
raporlama yapan insan Kaynaklari
Direktorltigi'ne baglidir.

Calisanlarin is saghgi ve guvenligi
sureclerine katiimlari, risklerin azaltiimasi
ve performansin iyilestiriimesi gibi
konular ISG Komiteleri araciliglyla
gergeklestirilir. Diizenli olarak yapilan iISG
Kurul Toplantilariyla kaza gostergeleri
degerlendirilir, kaza nedenleri analiz edilir
ve alinan tedbirler paylasilir.

Otokar Is Saghgi.
@ ve Givenligi

Politikasina buradan

erigebilirsiniz.
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is Saghgi ve Giivenligi

Sireclerinde Dijitallesme

2021 yilinda Otokar’da is saghgi
ve guvenligi kapsaminda, pek
cok dijital galisma yuratdlmustar.
Tedarikgilerin evrak kontrolleri ve
isin izin onaylar gibi is stregleri
dijital ortama tasinmis, gerekli
egitimler yine dijital ortamlar
Uzerinden verilmistir. Covid-19
kapsaminda tiim calisanlarin saglk
kontrol ve takipleri glinltik olarak
saglik ekipleri tarafindan dijital
yazilimlarla takip edilmistir.

Otokar, 2021 yilinda, MESS

is Guvenligi Yildizlan ISG
yarismasinda Dijital ISG
kategorisinde hayata gegcirilen
“Pandemi Déneminde Dijital
Coziimler” baslikl iyi uygulama
Onerisiyle “Tavsiye Edilen
Uygulama” 6dulinit almaya hak
kazanmistir.

—> GALISAN
MEMNUNIYETi
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Sendika temsilcileri goris ve 6nerilerini
direkt olarak ISG Kurulu toplantilarinda
dile getirir ve ilgili konular degerlendirilir.
ISG risklerinin azaltiimasi ve performansin
artinlmasi amaciyla, ¢alisan ve birim
bazinda aylik ve yillik ISG hedefleri ve
calisma programlari olusturulur. ISG
performansi, aylik olarak ilgili birimlere
raporlanir ve yilda bir kez gerceklestirilen
yoénetim gbzden gegirme toplantilari Gst
yonetim ile de paylasilarak degerlendirilir.

OHSAS calismalar kapsaminda, is saghgi
ve guvenligine yonelik 6neriler de yine

bu toplantilarda Ust ydnetime sunulur.
Raporlama déneminde 12 is Saghgi ve
Guvenligi Kurulu, 6 Yuklenici s Guvenligi
Kurulu diizenlenmistir. 2021 itibariyla
Otokar’da bulunan 3 iISG Komitesi’nde
12’si ¢alisan temsilcisi olmak tzere 36
calisan Uye goérev almaktadir. is Saghg
ve Glvenligi Kanunu’na gére sendika
temsilcileri ayni zamanda galisan temsilcisi
olarak atanmistir.

Otokar’da Turk Metal ile MESS arasinda
imzalanan Toplu Is Sézlesmesi hiikiimleri
gegerlidir. Toplu Is Sézlesmesi'nde
bulunan is saghgi ve guvenligi hikimleri,
is Saghg ve Guvenligi Mevzuati hikimleri
gerekleri ile paralel huktmler icermektedir.
Toplu Is Sézlesmesi'nde isyerinde is saghg
ve guvenligi kurallarina uyulmadiginda
izlenecek hareket sekli belirlenmistir.
Otokar’da is sagligi ve glvenligi ile ilgili
disiplin uygulamalari Toplu Is Sézlesmesi
hikimlerine goére yuruttlmektedir.

is sagligi ve giivenligi performansinin
iyilestiriimesinde, kazalarin ve olumsuz saglk
durumlarinin édnlenmesinde c¢alisanlarin
bilgi ve farkindalik diizeyinin arttiriimasi
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yobnetim stratejileri kadar 6nemlidir.

Bu bilingcle Otokar hem sirket galisanlarina
hem de muteahhit firma ¢alisanlarina

ISG egitimleri vermektedir. 2021 yilinda
toplam 12.862 kisi*saat ISG egitimi
verilmis, egitimlere 2.010 calisan katilmistir.
Otokar’in is saghg ve guvenligi konusunda
benimsedigi 6nleyici ve dizeltici yaklagim
sayesinde 2012 yilindan bu yana 6limle
sonuglanan is kazasi yasanmamistir.

Calisanlar, is saghgr ve guvenligi ile

ilgili goriis ve dnerilerini, tespit ettikleri
tehlikeli durumlari sirketin intranet sistemi
Uzerinden iletebilirler. Gorls ve oneriler
ile ilgili bildirimler yetkililer tarafindan
yanitlanir. Risk bilgilendirme sistemi ile
bildirimi yapilan riskler otomatik olarak Is
Saghg ve Glvenligi Uzmanlarina iletilir.
is Saghgi ve Guvenligi Uzmanlari, risk
bildirimi ile ilgili degerlendirmeyi yaparak
gerekli gordikleri hususlara iligkin ilgili
kisilere diizeltici ve 6nleyici faaliyet
bildiriminde bulunurlar.

ISG galismalar salgin déneminde hiz
kesmeden devam etmis, salgin 6énlemleri
2021 yilinda da uygulanmistir. Is saghgi ve
glivenligi TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi denetimi ikinci kez basariyla
tamamlanmistir. Acil Durum planlari gelen
bildirimlere gére revize edilmistir Vaka
algoritma talimati gtincellemeleri Saglik
Bakanligi ve Kog Holding’den gelen verilere
gore duzenli olarak yapiimistir. Biontech
ve Sinovac asllamasi i¢in organizasyonlar
diizenlenmis, raporlama déneminde
Otokar’da iki doz ve Uzeri asilama orani
%299,8 olarak gerceklesmistir. Calisan
mobil uygulamasi tGzerinden HES kodu

ve agl verilerinin giriglerinin yapiimasi
saglanmistir.

—> GALISAN
MEMNUNIYETi
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- IKLIM DEGISIKLIGi iLE
MUCADELEDE YENILIKGi
COZOMLER

Otokar, tim operasyonel surreglerini iklim tizerinde en az etkiyi yaratacak sekilde yuritmeyi amaglar. iklim ve

cevre yonetiminde, yasal gerekliliklere ve uluslararasi standartlara uygun olarak hareket edilir. Bu konulara ydnelik
calismalarda paydas goéruslerinden ve dinyadaki iyi uygulamalardan faydalanilir. Bu uygulamalarin isiginda, Otokar
iklim degisikligi ile mUcadelede yenilikgi ¢éztmler gelistirmeyi hedefler.

IKLIM DEGISIKLIGi ILE MUCADELE

Otokar’da iklim degisikligi ile micadele
calismalari, Gevre Politikasi, Enerji
Politikasi, Ar-Ge Stratejisi ve Kog
Toplulugu Iklim Degisikligi Stratejisi,
Kog Toplulugu iklim Degisikligi Yénetimi
cercevesinde yurGtilir. iklim degisikligine
yonelik stratejiler Otokar Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenir. Genel
Muadur, stratejiye paralel calismalarin
belirlenmesinden ve bunlarin politikalara
ve yasal dizenlemelere uyumlu sekilde
hayata gecirilmesinden sorumludur.

ilgili birimler, tiiketilen enerji ve salinan
emisyon miktarlarinin azaltilmasi
calismalarini ylratirken; Ust yonetim

ise sera gazi ve diger emisyonlarin
hesaplanmasini ve raporlanmasini takip
eder. Yapilan ¢alismalardan elde edilen
performans sonugclari, dizenli araliklarla

gerceklestirilen toplantilarda Ust yonetim
tarafindan degerlendirilir.

Otokar’da iklim degisikligi konusu,
risklerin ve firsatlarin g6z 6éniinde
bulunduruldugu bir yaklasimla
y6netilmektedir. 2021 yilinda, TFCD
(iklimle lligkili Finansal Beyanlar Calisma
Kolu) kapsaminda, iklim degisikligi odakli

bir risk analiz galismasi gerceklestirilmistir.

Disuk karbon ekonomisine gegisi
kolaylastiran strdurtlebilir Grlin, hizmet
ve stratejiler risk ve firsat ekseninde
degerlendiriimistir. Iklim degisikligiyle
micadelede takip ettigi temel strateji,
Otokar urinlerinin ve Uretim sureglerinin
iklim Gzerinde yarattigi etkilerin
sinirlandirimasina yonelik calismalar
yuratilmesidir.

Otokar, 2021°de ayrica korozyona
karsi uzun sureli koruma saglayacak
Kataforez Tesisi’ni devreye almistir.
Kataforez Tesisi ile hava kirliligini
onleme calismalarinda ilerleme
kaydedilmistir.
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CEVRE YONETIMI

Otokar Gevre Politikasi gevre konularinin
ybnetiminde referans dokimandir.

Cevre Politikasi ile gevrenin korunmasi,
dogal kaynaklarin verimli kullanimi,

yasal mevzuata uyum, cevresel

etkilerin azaltiimasina yonelik iyilestirme
calismalarinin hayata gegirilmesi, cevresel
denetime yonelik sistem ve sureclerin
olusturulmasi taahh(t altina alinmaktadir.
Otokar operasyonlari ISO 14001 Gevre
Yonetim Sistemi ile belgelenmistir.

Otokar’da gevresel konularin takibinden
Yonetim Kurulu sorumludur. Yénetim
Kurulu, bu konudaki stratejik egilimleri
belirler ve ¢evresel faaliyetlerin takibini
yapar. Genel Muddr ise belirlenen bu
stratejilerin ve alinan kararlarin kurumsal
politikalar ve yasal diizenlemeler ile uyumlu
olarak hayata gegiriimesinden sorumludur.
Cevre ydnetim uygulamalari; Uretim ve
Tedarik Grup Direktoérd, Tesis Bakim ve
Yatinm Maddura liderliklerinde érgtitlenen
Cevre Yonetim Birimi tarafindan yrdtdldr.

- IKLIM DEGISIKLIGi iLE
MUCADELEDE YENILIKGi
COZOMLER

Cevre yonetiminde, Otokar daha

genis bir etki yaratmak adina gesitli
ortakliklar kurarak ve ig birliklerine agirlik
vererek, farkl paydas gruplari ve sivil
toplum kuruluslariyla birlikte ¢calismalar
gerceklestirir. Otokar, Kog Toplulugu
Cevre Kurulu Uyesi olarak aylik periyodik
toplantilara katihm saglar. Bu toplantilarda
iyi uygulamalarini Ko¢ Toplulugu’nun
diger sirketleriyle paylasarak, bunlarin
yayginlagsmasini saglar.

Otokar ayni zamanda OSD ve TUSIAD
Cevre Galisma Gruplarinda da Uye olarak
yer alir.

Otokar’da 2021 yilinda

127861511

gevre yonetim ve yatinm harcamasi
yapiimistir.



Otokar’in gevresel performans takibi,
sirket i¢i periyodik denetim slregleri

ve Kog¢ Holding Denetim Grubu yillik
denetimleri ile yapilir. Otokar faaliyetlerinin
gevre standartlarina uyumu bagimsiz dis
denetimlerle de periyodik olarak takip
edilir. Otokar operasyonlari ayni zamanda
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr’'nin denetimlerine de tabidir.
Otokar, sera gazi emisyonlari, VOC
emisyonlari, atik su, tehlikeli ve tehlikesiz
atik konularinda Bakanhga performans

CEVRE EGITIMLERI
(KISI X SAAT)

390

2020 2021

bildiriminde bulunur. Otokar’in gcevresel
uyum konusuna hassas durusu ve
sorumlu yaklasimi sebebiyle raporlama
ddnemi igerisinde gevresel etki nedeniyle
alinan bir sikayet ya da ¢evre cezasi
bulunmamaktadir.

Cevresel etkiler kurumsal risk ydnetiminin
bir parcasi olarak takip edilir. Bu alanda
tespit edilen bariz riskler analiz edilir ve
Cevresel Etkiler, Gevresel Etki Kutigine
kaydedilir. Bu risklerin azaltiimasi ve gevre
performansinin daha iyi noktalara taginmasi
esastir. Gevresel risklerde bir degisiklik
meydana geldiginde Cevresel Etki Kitugu
yenilenir.

Otokar Yonetim Sistemleri Cevresel
Amag, Hedef ve Yonetim Programlarinin
Belirlenmesi Prosedurl uyarinca gevresel
performans igin yillik ve bes yillik
hedefler belirlenir. Bu Prosedur hedefleri
belirlemenin yani sira bu hedeflerin
hayata gecirilme ve degerlendiriimesine
yonelik uygulamalar da kapsar. Cevresel
hedeflerin hayata geciriimesi yolunda
alinan aksiyonlarin Otokar’in ve Kog
Holding’in vizyon ve stratejisi ile uyumlu
olmasi gozetilir.

- IKLIM DEGISIKLIGi iLE

Otokar’da bireysel performans
degerlendirme ve Ucretlendirme sistemi
icerisinde gevresel hedefler de bulunmaktadir
ve galisanlarin gevresel performansi

hedef kart sistematigi ile degerlendirilir

ve takip edilir. Bu degerlendirmeler

Genel Midir’e ve Yénetim Kurulu’na
raporlanir. Galisanlarin gevre konusunda
bilgilendiriimesi ve bilinglendirilmesi igin
olagan egitim faaliyetlerinin yaninda gevre
egitim faaliyetleri de diizenlenir. 2021
yilinda, Otokar galisanlarina 1.637 kisi*saat
cevre egitimi verilmistir.

Otokar, ¢evre hakkinda yUrattigu
caligsmalarini ve gevresel performansini
Kog¢ Holding raporlama ¢alismalari, Otokar
Hatti Blogu, Otokar’da Bu Ay Biilteni,

Otokar, 2021 yilinda KSO Sahabettin
Bilgisu Gevre Odiilleri’nde “Bliyiik
Olcekli Isletme” kategorisinde
“Otomotiv” sektoriinde Cevre
Odult’ne layik gériilmistar.

MUCADELEDE YENILIKGi
COZOMLER

Otokar ISG Biilteni, yan sanayi egitimleri
ve gevre bilgilendirme notlari araciligiyla
paydaslarinin bilgisine sunar.

Otokar gevresel surdurdlebilirlik anlayisini
tim deger zincirinde yayginlastirmak
amaciyla tedarikgi ve is ortaklarindan

da 6zdes gevre yonetim yaklasimini
benimsemelerini bekler. Bu dogrultuda,
Otokar tedarikgilerini segerken cevresel
standartlara uyum ve c¢evre yonetim
kriterlerini dikkate alir. Tedarikgilerin
cevresel performansinin takibi denetim

ve degerlendirme faaliyetleri araciligiyla
yaplilir. Tedarikgilerin iyilestirme yapmasinin
gerekli gorildigu durumlarda tedarikgilere
iyilestirme planlar hazirlanir ve planlarin
uygulanma dizeyi takip edilir.

Otokar Cevre Otokar Eneriji
G.)\ Politikasina Politikasina

buradan buradan

erisebilirsiniz. erisebilirsiniz.
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URETIMDE ENERJIi VERIMLILIGI

Otokar, Uretimde enerji verimliligi
konusunu iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda ele alir ve Uretim faaliyetlerini
gerceklestirirken kullanilan enerji ve agiga
cikan emisyon miktarini sinirlandirmayi
hedefler.

Otokar’in emisyon performansi, dogrudan
ve dolayli enerji tiketim degerleri baz
alinarak ve ISO 14064- 1:2006 Standardi,
GHG Protokolt, IPCC 2006 Tier 1
yontemleri kullanilarak hesaplanir ve
sonuglar yillik olarak raporlanir.

Raporlama déneminde, 107.103 GJ
dogrudan, 62.132GJ dolayl olmak Uzere
toplamda 169.235 GJ eneriji tiketimi
gergeklesirken; 7.910 ton CO,e dogrudan,
8.083 ton CO,e dolayl olmak Uzere
toplamda 15.993 ton CO,e emisyon
salimi ortaya ¢ikmistir. Gergeklestirilen
verimlilik galismalari sayesinde, 2.463 GJ
enerji ve 319 ton CO,e emisyon tasarrufu
saglanmigtir.

URETILEN ARAG BASINA
EMISYON TRENDI
(ton CO,e/lnite)

188 473 170 158

“.—.—‘
2017 2018 2019 2020 2021

SERA GAZI EMISYONLARI
(Ton CO.e)

11.495
()

2020 2021

ENERJI TUKETIMI
@)

156.883
()

2020 2021

—> IKLIM DEGISIKLIGi iLE
MUCADELEDE YENILIKGI
¢OZUMLER




SIFIR ATIK

Otokar, dongusel ekonomi ve sifir atik
yaklasimi cercevesinde Uretim sureglerinde
atik olusumunun en aza indirilmesini ve
olusan atigin ise en ylksek oranda geri
kazanilmasini ve yeniden kullaniimasini
amaglar.

Raporlama déneminde 451 ton tehlikeli,
4.092 ton tehlikesiz olmak tzere toplamda
4.543 ton atik agiga ¢ikmis olup, olusan

atigin %99’u gesitli yontemlerle geri
kazanilmistir. Boylelikle, bir dnceki yila
kiyasla déngusellik seviyesinde %16’lik bir
artis yasanmistir.

Otokar, Uretimde kullanilan malzemelerde
oldugu gibi su kullaniminda da yeniden
kullanimina ve geri kazanimina basvurur.
Doénem igerisinde, 150.500 m?® su geri
doniisum ve geri kazanim uygulamalari ile
Uretimde yeniden kullaniimigtir.

C——

—> iKLiM DEGISIKLIGI ILE
MUCADELEDE YENILIKGi
COZOMLER

Atik Su Yonetimi

Otokar’in iki evsel, U¢l endustriyel olmak Uizere bes atik su aritma tesisinden ¢ikan
atik suyu; Otokar Gevre Politikasi, gevre ydnetim sistemleri ve yasal diizenlemelere
uygun olarak islenir ve kirlilik ytiki desarj izinlerinde belirtilen degerlere indirilerek
desarj noktalarina ulastirilir. 2021 yilinda, atik su kanalina ve dog@al alici ortama
toplam 150.000 m? atik su desarj edilmistir.

GERI KAZANIM ORANI

GERI KAZANILAN SU MIKTARI TURLERINE GORE ATIK %)
(bin m3) MIKTARI (TON) .
W Tehlikesiz Atk I Tehlikeli Atik 99
451
300
1504 1504 1505 i e e
.—.’.
149’3/ 2741 2.308 [l 3°%
®
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2020 2001



DUSUK KARBON EKONOMISINE GECIS

GuUnitmuizde Sinirda Karbon Vergisi
duzenlemeleri, yatirmcilarin gittikge

artan baskisi ve tlketici talepleri gibi

itici faktorler, sirketlerin dustk karbon
ekonomisine gegis konusunda aksiyon
almasinda biyik bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda Otokar, basta Sinirda Karbon
Vergisi diizenlemeleri olmak tzere Yesil
Mutabakatin AB ile gerceklestirilen ticarete
getirebilecegdi etkiler Gzerinde galismalarini
surdurmekte ve 2050 yilinda karbon nétr
olma hedefi kapsaminda, Kog¢ Toplulugu
blnyesinde ele alinan Karbon Déntisim
Programi’ni da buyuk bir titizlikle takip
etmektedir.

Otokar, disik karbon ekonomisine

gegcis yolculugunda 6nemli etki alanlarina
sahip oldugu bilinciyle hareket etmekte,
yatirimcinin ve tiketicinin beklentilerine
cevap verecek sekilde Urlnlerini
doénustirmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda yesil ulasim ¢éztmlerinde
odaklanan Otokar; alternatif yakith
araclar, elektrikli ve yakit verimliligi yiksek
arag gelistirme projeleri yUrtitmektedir.
Emisyon seviyesi dustrllmis teknolojilere
yatinm yapilirken, mevcut araclarin

motor sistemleri de daha disik emisyon
degerlerine sahip olacak sekilde yeniden
diizenlenmektedir.

- IKLIM DEGISIKLIGi iLE

Otokar’in %100 elektrikle galisan

12 metrelik sehir i¢i otoblsu E-Kent; daha
temiz bir gevre, daha sessiz trafik, daha
dustk isletme maliyetleri ve daha ylksek
verimlilik saglama gibi 6zelliklere sahiptir.
Raporlama déneminde Otokar, E-Kent’i
Turkiye’de ve Avrupa’da tanitmaya devam
etmistir. Turkiye’de

12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi’nda
ve Almanya’da (Minih) IAA Mobility
2021’de tanitilan E-Kent, Avrupa tanitim
turu kapsaminda Ispanya, italya, Romanya,
Fransa, Benelliks ulkelerinin begenisine
sunulmus, tanitildigi Glkelerdeki 6zel ve
kamu toplu tasima sirketleri tarafindan test
edilmistir.

MUCADELEDE YENILIKGi
COZOMLER

Alternatif yakitli araglar kategorisinde,
dogal gazli sehir ici otobusleri Ureten
Otokar, dénem igerisinde Romanya,
Azerbaycan ve Ukrayna’dan siparigler
almistir.

Tarkiye’nin ilk elektrikli zihli araci Akrep lle
ise elektrik, dizel ve hibrit gibi alternatif glic
gruplarinin kullaniimasina olanak taniyan
ve otonom araclara gecisi hizlandiracak

bir altyapiya sahiptir. Akrep lle raporlama
déneminde Birlesik Arap Emirlikleri’nin
baskenti Abu Dabi’de diizenlenen IDEX
2021’°de tanitilmistir.



=3 GALISAN PR i \Ta -5 TOPLUMA
MEMNUNIETI: 81 S AL DEGER VERMEK

TOPLUMA DEGER

VERMEK




Otokar, icinde yasadigi toplumun gelisimine
ve refahina katki saglamayi kurumsal sosyal
sorumlugunun bir pargasi olarak gorar.
Birlesmis Milletlerin Kiiresel ilkeler imzacisi
olan Otokar, Ko¢ Holding’in kurucusu
Vehbi Kog’un “Ulkem Varsa Ben de Varim”
ilkesinden hareketle tim calismalarinda
toplumun c¢ikarlarini da gozetir.

Otokar, faaliyetlerinin paydaslarina,
cevreye ve toplumun tamamina olan
etkisinin farkindadir ve sirdurdlebilir
kalkinma icin sorumluluk alir. Otokar Etik
ilkeleri’nin ayrilmaz bir parcasi olan Otokar

102-12

Toplumsal Yatirm Politikasi, Otokar’in iligki
icerisinde oldugu toplumun refahina ve
cevrenin surdurulebilir gelisimine katkida
bulunmaya verdigi 6nemi ortaya koyar.

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun sirketleri,
calisanlar, bayileri ve tedarikgileri
arasinda sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlastirarak toplumsal sorunlara
karsl daha katimci bir tutum gelistirmeyi
ve yerel gelisimi destekleyerek yasam
standardini ylUkseltecek projelerin hayata
geciriimesini amaglayan Ulkem Igin
Projesini desteklemektedir.

ULKEM iGiN TOPLUMSAL CiNSIYET
ESITLIGINi DESTEKLIYORUM

Otokar, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
ortadan kaldirimasi i¢in ¢caba sarf
etmektedir. Bu kapsamda, Ulkem

icin Projesi’nin 2015 yilinda baslatilan
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum
calismalarini desteklemektedir. Otokar,
2017 yiindan bu yana Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) ve Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ortak girisimi olan Kadinin
Gglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisidir.

- TOPLUMA
DEGER VERMEK

ULKEM iCiN GELECEGi
TASARLIYORUM

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun toplum igin
anlamli bir gelecek insa etme hedef
dogrultusunda hayata gegirilen Ulkem Igin
Gelecegi Tasarliyorum Projesi’ne 2021
yilinda da destek vermeye devam etmistir.

Otokar Toplumsal
Yatinm Politikasina

buradan erisebilirsiniz.
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PERFORMANS TABLOSU

PERFORMANS TABLOSU

Cevresel Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020 2021 Cevresel Performans Gdstergeleri 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Enerji Miktari (GJ) 171.069 137.083 158.992 156.183 169.235 Sjﬁ;ﬁﬁ;:rgl:r(\rzg da Tekrar 149317 150417 150350 150500 150.500
Kaynagina Gére Toplam Dogrudan
Enerji Tuketimi (GJ) (LSSl 55044 RN 103607 WSS Atik Su Desarji(m?) 164.400 148.400 119.000 140.000 150.000
Yenilenebilir Enerji 241 240 240 240 240 Atik Su Alici Kanali  91.800 84.300 71.200 85.000 100.000
Yenilenemeyen Enerji  112.901  54.804 101.511 103.367 177.516 Dogal Alici Ortam  72.600 64.100 47.800 55.000 50.000
Kaynagina Gore Toplam Dolayl Eneriji Bertaraf Metoduna Gére Toplam
Tiiketimi (GJ) 57.927 54.804 57.241 52.576 62.132 Tehlikeli Atik Miktari(Ton) 475 374,8 387,1 301 451
Yenilenebilir Enerji 0 0 0 0 0 Toplam Geri Kazanim 474 375 387 300 451
Yenilenemeyen Enerji  57.927 54.804 57.241 52.576 62.157 Bertaraf 0,11 0,10 0,1 0,07 0,082
Unite Basina Eneriji Tiiketimi Bertaraf Metoduna Gére Toplam
(GJ/inite) 24,00 19,60 7,62 7,23 8,14 Tehlikesiz Atik Miktari(Ton) 2.741 2.181 2.398 3.593 4.092
Enerji Tasarrufu (GJ) 856 559 1.469 1.526 2.463 Toplam Geri Kazanim  2.664 2.132 2.355 2.987 3.350
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari 13.570 11.968 12.790 11.495 15.993 Bertaraf 76 49 43 644 742
(Ton CO.e) . .
2 Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - 964 920 270 283 444
Dogrudan(Scopel) 5.845 4.660 5.157 4.952 7.910 Katilim (kisi sayisi)
Dolayli(Scope2) 7.725 7.308 7.633 6.543 8.083 Dogrudan istihdam 514 320 150 150 419
(S_rec:: (G:gz;)Emlsyonu Azaltimi 138 44 259 300 319 Miiteahhit Firma Calisani 300 300 20 25 25
2 Sosyal Sorumluluk Amagh 150 300 100 - -
Unite Basi Sera Gazi Emisyonu e
e 1, 1,7 1,7 1, 2,01 -
(Ton CO,e/iinite) 83 3 0 58 0 Calisanlara Supqlan Cevre Egitimleri 1280 1.040 390 312 1.687
Toplam saat (kisixsaat)
Topl kimi (m?3 162.82 155.4 152. 183.907 2264 .
oplam su gekimi (") REEE 155490 |EEEEE 18390 6435 Dogrudan Istihdam 490 340 300 - 1.637
K 77.324 85.505 77.484 114.270 135.652
uyu Suyu Miiteahhit Firma Calisani 490 400 40 - 50
ki .84 431 73.154 537 7
Sebeke Suyu 83849  68.43 B 55537 RN Sosyal Sorumluluk Amacli 300 300 50 - -
Yagmur Suyu  1.640 1.560 1.420 1.100 0
Unite Basina Taze Su Tiketimi 217 3 20,25 25,32 29,33*

(m®¥/Unite)*

*Uriin basina taze su tiiketim degerindeki artis, kataforez boya kaplama tesisinin kurulum ve
test asamalarindaki ek su kullanimindan kaynaklanmaktadir.



PERFORMANS TABLOSU

Sosyal Performans Gostergeleri 2017 2018 2019 2020 2021
Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 1.952 1.768 1.944 4.753 8.316
Saha Galisani  1.284 1.180 1.292 2.677 4.494
Ofis Galisani 668 588 652 2.076 3.822
Kadin 124 100 122 388 811
Erkek 1.828 1.668 1.822 4.365 7.505
Calisan Egitimleri - Toplam saat (kisixsaat) 73.466 49.408 43.756 24.336 45.572
Saha Calisani  46.876 18.724 16.858 9.100 9.922
Ofis Calisani  26.590 30.684 26.898 15.236 35.650
Kadin  4.035 5.935 5.319 2.725 6.522
Erkek  69.431 43.473 38.437 21.612 39.050
iISG Egitimleri - Katiimci Sayisi 1.804 1.748 1.473 2.144 3.592
Dogrudan istihdam  1.597 1.589 1.343 2.099 2.010
Muteahhit Firma Galisani 207 159 130 45 1.942
ISG Egitimleri - Toplam (kigixsaat) 18.288 19.712 17.416 15.037 12.862
Dogrudan istihdam  15.804 19.068 16.116 15.037 7.314
Mduteahhit Firma Calisani  2.484 644 1.300 - 5.548
Yaralanma Orani 2 1,7 1,17 1,08 0,93
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 1,87 1,8 1,25 1,14 0
Mesleki Hastalik Orani 0,17 0 0 0,097 0,99
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0,19 0 0 0,103 0
Kayip Gun Orani 20,26 20,53 14,12 17,2 13,75
Kadin 0 0 0 0 0,00
Erkek 22 23,4 15,08 18,17 14,63
Isle ligili Olim Sayisi 0 0 0 0
Kurulu ISG Komite Sayisi 4 3 3 4
E;reulsuaES Komitelerindeki Toplam 60 39 30 30 36
Kurulu iISG Komitelerindeki Calisan Temsilcisi Sayisi 16 10 9 9 12




PERFORMANS TABLOSU

Calisan Demografisi 2017 2018 2019 2020 2021 Calisan Demografisi 2017 2018 2019 2020 2021
Otokar Calisanlari 2.122 1.939 1.897 2.320 2.221 Yas Grubuna Goére Toplam Calisan
Kadin 105 108 117 125 146 Sayis
Erkek 2017  1.831 1780 2195  2.075 18-30 o 425 £ 669 2
Miteahhit Firma Galisan 225 205 226 246 255 31-50 RECERNN 1437 REGENEN 1532 BRSD
Kadn 31 31 30 38 33 50+ 69 77 100 119 145
Erkek 194 174 194 208 290 Engelli Calisan Sayisi 57 75 65
Sozlesme Turiine Gore Toplam Kadin g 4 2 s g
Calisan Sayisi Erkek 60 53 54 72 62
Belirsiz Stireli Is Akdi 2117 1.903 1.872 1.260 2.133 Ust Yénetim Yapisi (Sayi) 5 5 6
Kadin 105 107 117 126 144 Kadin 1 1 1 1
Erkek 2.012 1.796 1.755 1.243 1.989 Erkek 6 4 4 5
Gegici Sireli Is Akdi 5 36 25 213 84 Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say) 112 124 136
Kadin 0 1 0 0 2 Kadin 3 2 8 8 10
Erkek 5 35 25 213 82 Erkek 91 96 104 116 126
Kategf)ri Bazinda Toplam Calisan Sayisi 'CI';%;():I: (Ssc';zlegme Kapsaminda Calisan Is 1.473 1332 1959 1511 1495
Saat Ucretli Galisan 1.473 1.332 1.259 1.639 1.495 _ y)
Kadin 20 18 18 18 17 Ise Yeni Alinan Galisan (Sayi) 113 109 295 526 402
Erkek 1.453 1314  1.241 1.621 1.478 Kadin i 10 18 13 £
Aylik Ucretli Calisan 649 607 638 681 726 Erkek &8 99 2 513 e
Kadin 85 20 09 107 129 isten Ayrilan Galisanlar (Sayi) 264 292 305 104 379
Erkek 564 517 539 574 597 Kadin Rej ! LC 6 LY
istihdam Tiriine Gére Toplam Calisan : Erkek EEE 285 — 98 Shok
Sayisl g:gum Iznine Ayrilan Kadin Calisan 4 5 8 4 6
Tam Zamanl 2.122 1.939 1.897 2.320 2.221 st
Kadin 105 108 117 125 146 ggg:lm Izninden Dénen Kadin Galisan 3 7 1 6 3
Erkek 2.017 1.831 1.780 2.195 2.075
Yari Zamanh 0 0 0 0 0

102-7 - 102-8 - 102-41



GRIINDFKSI

SURDURULEBILIR SUREKLI VE KALITELI VE MARKA DEGERI VE CALISAN iKLiIM DEGISIKLIGI iLE TOPLUMA
GELISiM ODAKLI, SURDURULEBILIR GELISIM SURDURULEBILIR MUSTERI MEMNUNIYETI MEMNUNIYETI MUCADELEDE YENILIKCI DEGER VERMEK
SORUMLU YONETIM URUNLER ¢OZUMLER

MATERIALITY

GRI Igerik Indeksi

DISCLOSURES SERVICE

Aciklama Aciklamalar, Sayfa Numaralan ve Referanslar

GRI 101: Temel 2016 102-47 Surdulruleblllrhk Yonetl.ml (s..1 5.) - — e
102-48 Gegmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapiimamistir.
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016 102-49 Rapor Hakkinda (s.2)
Kurumsal Profil 102-50 Rapor Hakkinda (s.2)
102-1 Kinye (s.53) 102-51 Rapor Hakkinda (s.2)
102-2 https://www.otokar.com.tr/urunler/ticari-araclar 102-52 Rapor Hakkinda (s.2)
102-3 Kanye (5.53) 102-53 Kiinye (5.53)
182‘;‘ g‘:”f’ "i'_'ak;;"dda (3'2; 102-54 Rapor Hakkinda (s.2)
: okar Hakkinda (s.9) 102-55 GRI Igerik Indeksi (s.51-52)
102-6 Istikrarl Bilyiime (s.19) 102-56 vasal Uyari (s.53)
102-7 Otokar Hakkinda (s.9); Calisan Demografisi (s.50) Y :
102-8 Calisan Demografisi (s.50)
102-9 Tedarik ve Deger Zinciri Etkilerini Minimize Etmek (s.22) Oncelikli Konular
102-10 Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir
degisiklik olmamistir. Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
Risk Yénetimi (s.12); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13); Surdrilebilirlik Yénetimi Siirekli ve Siirdiiriilebilir Gelisim
102-11 (é1 4—1|f5)5 ;I'eg?r:isks;/e Deger Zinciri Etkilerini Minimize Etmek (s.22); Is Saghgi ve Stirduriilebilirlik Yonetimi (s.15-16); Istikrarli Blytime
uvenligi (s.37- A (s.18-19), Ar-Ge ve Inovasyon (s.19-20), Uriin
102-12 Rapor Hakkinda (s.2); Stirdirilebilirlik Yénetimi (s.14-15); Cesitlilik ve Insan Haklar ég:él; (IDCTI?;'H' Konunun Agiklamasi ve Kalitesi ve Sorumlulugu (s.21); Uretimde Yasam
- (s.33-34); Topluma Deger Vermek (s.47) Y Dongusti (s.21); Tedarik ve Deger Zinciri Etkilerini
102-13 Uye Olunan Kuruluslar (s.16) I'\Air:milzeBEtmek (?'212; 19) ArG i
. V- stikrarl Blytme (s.18-19); Ar-Ge ve Inovasyon
Strateji e:kll;ol?ﬁl\;%qefitlm 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri (8.19-20) Urtin Kalitesi ve Sorumlulugu (s.21);
102-14 Genel Midir Mesaji (s.3) S S s Uretimde Yasam Dongusu (s.21); Tedarik ve Deger
102-15 Genel Mudur Mesaji (s.3) Zinciri Etkilerini Minimize Etmek (s.22)

. e Istikrarli Blyime (s.18-19); Ar-Ge ve Inovasyon
Etik ve Diirlstliik 103-3 Yénetim Yaki Dederlendi ) (s.19-20); Urtin Kalitesi ve Sorumlulugu (s.21);
102-16 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13-14) onetim vaklasimi Degeriendirmesi Uretimde Yasam Déngiisti (s.21); Tedarik ve Deger
102-17 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13-14) Zinciri Etkilerini Minimize Etmek (s.22)

T GRI 203: Dolayl
Yénetisim Ekonomik Etkiler |2_|(.)3-1 G\Ityapl Yatinmiar ve Desteklenen Topluma Deger Vermek (s.47)

102-18 | Kurumsal Yénetim ve Yénetim Kurulu Yapisi (s.11) 2016 lzmetier
Paydas Katilimi GRI 204: . ) L
PP Satin Aima 204-1 Yerel Tedarikgilerden Yapilan Satin Tedarik ve Deger Zinciri Etkilerini Minimize Etmek
102-40 Paydas lletisimi (s.16) Uygulamalari Alma Orani (s.22)
102-41 Calisan Demografisi (s.50) 2016
102-42 Paydas lletigimi (s.16) iklim Degisikligi ile Miicadelede Yenilikgi Coziimler
_ PP . Surdurilebilirlik Yénetimi (s.15-16); Iklim Degisikligi
102-43 Paydas |Ietf§!m! (s.16) 103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve ile Muicadele (s.40), Gevre Yonetimi (s.41-42),
102-44 Paydas lletisimi (s.16) Baglayiciligi Uretimde Eneriji Verimliligi (s.43), Diistik Karbon
Raporlama Uygulamasi Ekonomisine Gegis (s.45)
GRI 103: Yonetim Iklim Degisikligi ile Micadele (s.40), Cevre Yonetimi
102-45 Rapor Hakkinda (s.2) Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri (s.41-42), Uretimde Enerji Verimliligi (s.43), Duistik
102-46 Rapor Hakkinda (s.2) Karbon Ekonomisine Gegis (s.45)

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin agikca sunuldugunu
ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun uygun béliimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet
raporun Tirkge versiyonu Uzerinden gerceklestiriimistir."

102-55

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Iklim Degisikligi ile Mucadele (s.40), Cevre Yonetimi
(s.41-42), Uretimde Enerji Verimliligi (s.43), Dustuk
Karbon Ekonomisine Gegis (s.45)




GRI INDEKS]

Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 302: Eneriji
2016

302-1 Organizasyonun Enerji Tiketimi

Uretimde Enerji Verimliligi (s.43); Gevresel
Performans Gostergeleri (s.48)

302-3 Enerji Yogunlugu

Uretimde Eneriji Verimliligi (s.43); Gevresel
Performans Gostergeleri (s.48)

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltiimasi

Uretimde Enerji Verimliligi (s.43); Cevresel
Performans Gostergeleri (s.48)

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji
Gereksinimlerinin Azaltiimasi

Dustik Karbon Ekonomisine Gegis (s.45)

303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olarak Su ile
Etkilesim

Atk Su Yonetimi (s.44); Gevresel Performans
Gostergeleri (s.48)

303-2 Su Desarjina Yonelik Etkilerin
Yonetimi

Atk Su Yonetimi (s.44)

GRI 303: Su ve - - Atik Su Yonetimi (s.44); Cevresel Performans
Atik Sular 2018 | 303-3 Su Gekimi Géstergeleri (s.48)
~ . Atk Su Yonetimi (s.44); Cevresel Performans
803-4 Su Desarj Gostergeleri (s.48)
303-5 Su Tiiketimi At_|lk Su Ytjnf—}timi (s.44); Cevresel Performans
Gostergeleri (s.48)
205.'1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Cevresel Performans Gostergeleri (s.48)
misyonlari
305-2 Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi . .
GRI 305: Emisyonlan Cevresel Performans Gostergeleri (s.48)

Emisyon 2016

Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

403-1 Is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi

Is Sagligi ve Giivenligi (s.37-38)

GRI 403: is

403-4 Galisanlarin Is Saghg ve Guvenligi
Sireglerine Katilimi

Is Saglig ve Giivenligi (s.37-38)

Sagligr ve
Guvenligi 2018

403-5 Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

Is Sagligi ve Giivenligi (s.38); Sosyal Performans
Gostergeleri (s.49)

403-9 Isle Baglantili Yaralanmalar

Sosyal Performans Gostergeleri (s.49)

4083-10 Isle Baglantili Hastaliklar

Sosyal Performans Gostergeleri (s.49)

2(?:6404: Egitim 404-1 Galisan Basina Egitim Saati Sosyal Performans Gostergeleri (s.49)
GRI 405: — i .

s . 405-1 Galisanlarda ve Yonetim Cesitlilik ve Insan Haklari (s.34); Calisan
Gesitlilik ve Esit Organlarinda Gesitlilik Demografisi (s.50)
Olanaklar 2016 )

GRI 408: Gocuk

408-1 Gocuk Isci Calistirma Bakimindan
Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda
cocuk is¢i galistirma riski gézlemlenmemistir.

Emegi 2016 Tedarikiler Ayni ilke tedarikgi denetim strecinde de dikkate
¢ alinmig ve risk unsuruna rastlanmamistir.

GRI 409: Zorla 4091 Cocuk Isci Calistirma Bakimindan Rggj’k”fmf ‘;‘l’lnt‘fmq'gdrgk?t%‘;?;{;‘f}rgggr'ﬁ:‘”da

ve Zorunlu Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve ¢ s¢l calls 9 stir.

Calistirma 2016

Tedarikgiler

Ayni ilke tedarik¢i denetim surecinde de dikkate
alinmig ve risk unsuruna rastlanmamistir.

Kaliteli ve Sirdiir

{ilebilir Uriinler

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Uretimde Enerji Verimliligi (s.43); Cevresel
Performans Gostergeleri (s.48)

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi

Uretimde Eneriji Verimliligi (s.43); Gevresel
Performans Gostergeleri (s.48)

GRI 306: Atiklar
2020

306-1 Atik Olugumu ve Atikla llgili Belirgin
Etkiler

Sifir Atik (s.44

306-2 Atikla llgili Belirgin Etkilerin Yénetimi

)
Sifir Atik (s.44)

306-3 Uretilen Atik

Sifir Atik (s.44); Gevresel Performans
Gostergeleri (s.48)

306-5 Bertarafa Yonlendirilen Atik

Sifir Atik (s.44); Gevresel Performans
Gostergeleri (s.48)

GRI 307:Cevre
Yasalarina Uyum
2016

307-1 Cevre Yasa ve Diizenlemelerine
Karsi Uyumsuzluk Durumlari

Cevre Yonetimi (s.42)

Calisan Memnuniyeti

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciig

Sirdurdlebilirlik Yonetimi (s.15-16); Yeni
Teknolojilerin Uygulanmasi (s.25); Alternatif
Yakith Araglar (s.26); Surdurdlebilir Uriin
Tasarimi (s.26); Dijitallesme (s.27)

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi (s.25); Alternatif
Yakith Araglar (s.26); Strdurdlebilir Uriin
Tasarimi (s.26); Dijitallesme (s.27)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi (s.25); Alternatif
Yakaith Araclar (s.26); Strdurdlebilir Urtin
Tasarimi (s.26); Dijitallesme (s.27)

GRI 416:
Tlketici Saghg
ve Emniyeti
2016

416-1 Uriin ve Hizmet Kategorilerinin
Saglik ve Emniyet Agisindan
Degerlendirilmesi

Uriin Kalitesi ve Hizmet Sorumlulugu (s.21)

416-2 Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve
Emniyet Etkilerine Yonelik Yasalara
Uyumsuzluk Vakalari

Uriin Kalitesi ve Hizmet Sorumlulugu (s.21)

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicilg

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.15-16); Calisan
Bagliigi (s.33); Cesitlilik ve Insan Haklari (s.34);
Is Saghgi ve Givenligi (s.37-38)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Calisan Baglilgi (s.33); Cesitlilik ve insan Haklari
(s.34); Is Sagligi ve Guvenligi (s.37-38)

103-3 Yoénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Calisan Baglihgi (s.33); Cesitlilik ve insan Haklar
(s.34); Is Saghgi ve Guvenligi (s.37-38)

GRI 401:
Istihdam 2016

401-1 Yeni ise Alm ve Calisan
Sirkilasyonu

Calisan Demografisi (s.50)

102-55

Marka Degeri ve

Miisteri Memnuniyeti

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciig

Sirdurulebilirlik Yonetimi (s.15-16); Marka
Degeri ve ltibari (s.29); Misteri Memnuniyeti
(s.29)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Marka Degeri ve ltibari (s.29); Musteri
Memnuniyeti (s.29)

103-3 Yo6netim Yaklasimi Degerlendirmesi

Marka Degeri ve ltibari (s.29); Musteri
Memnuniyeti (s.29)

GRI 418: Musteri
Gizliligi 2016

418-1 Misteri Gizliliginin Ihlali ve Miisteri
Verilerinin Kaybiyla llgili Sikayetler

Bilgi Gizliligi (s.31). Raporlama déneminde
musteri gizliliginin ihlaline yonelik sikayet
alinmamistir.




Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Genel Miidiirliik:

Aydinevler Mah. Saygi Cad. No: 58 34854
KuguUkyall Maltepe, istanbul - Turkiye

T: 490 216 489 29 50 / F: +90 216 489 29 67

Fabrika:

Atatlrk Cad. No: 6 Arifiye 54580

Sakarya - Turkiye

T. 490 264 229 22 44 / F: +90 264 229 22 42
Rapor hakkinda bilgi edinmek; goériis ve
onerilerinizi iletmek icin;

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Beril Gonillii - Selin Ozdemir

T: +90 216 489 29 50

Raporlama Danismani & Tasarim
KIYMET L)
harbiye

info@kiymetiharbiye.com
T. +90 212 27913 13

102-1 - 102-2 - 102-53 - 102-56

Yasal Uyari

Otokar 2021 StrdUrUlebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi
A.S. (“Otokar”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini
tasimayan tim bilgi, gorus ve degerlendirmeler Otokar tarafindan saglanmis ve bu
Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme
amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari igin temel olusturmayi
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Otokar hisselerinin satisina ait herhangi
bir teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tur bir satis slrecine davet niteligi teskil
etmez ve bu Rapor’un yayimlanmasiyla bu tUr bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu
Rapor’da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’'un kapsadigi dénem itibariyla
dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler gtvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle
aciklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yénelik herhangi bir beyan, garanti ya da
taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar hissedarlar, Otokar
istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Uyeleri, calisanlar ya da danismanlari, bu Rapor
kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan
bilgilere dayanan veya yer aimayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya
da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.
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