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RAPOR HAKKINDA

Paydaslarimiz icin deger tretmeye araliksiz devam ederken yayinladigimiz surdurulebilirlik raporlariyla
faaliyetlerimizi paydaslarimiza seffaf bir bicimde aktariyoruz. Bu yil yedincisini yayinladigimiz strdurulebilirlik
raporumuzla sorumlu yénetim anlayisimizi, is stratejilerimizi, faaliyetlerimizden dogan etkileri, elde ettigimiz
performans sonugclarini bir kez daha paydaslarimizla paylasiyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel (core) se¢cenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun cercevesini

GRI Standartlar gerekliliklerinde belirtilen ilkeler dogrultusunda tespit edilmis olan Otokar Strdurdlebilirlik
Oncelikleri olusturmaktadir. Oncelikli konulara yénelik yapilan aciklamalarda Standardin sundugu agiklama
setlerinden faydalaniimistir. Raporda ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne ve Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri'ne yonelik ilerlemeye de yer verilmektedir. GRI Standartlar’nin
kapsamadigi performans alanlarinda ise sektdr genelinde kabul gérmis performans kriterlerine yer
verilmektedir.

Otokar Surdurulebilirlik Raporu’nun kapsamini 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Turkiye’'de
gerceklestirilen Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. faaliyetleri olusturmaktadir. Sirketin hissedari oldugu
sirketlere yonelik performansa yalnizca finansal géstergelerde yer verilmis olup bu sirketlerin performansilari
raporun kapsamina dahil degildir. Bu sirketlere yonelik aciklamalar genel bilgilendirme amaciyla kullaniimaktadir.
Otokar 2019 Surdurulebilirlik Raporu’na ve gegcmis dénemlere ait raporlara www.otokar.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz. Rapor hakkinda gérus ve Onerilerinizi kyl@otokar.com.tr adresi veya web sitemiz Uizerinden bize
iletebilirsiniz.




GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

2019 yili sonu itibari ile baslayan ve hizla
yayilan Covid-19, kuresel bir saglik krizinin
Otesine gecerek ekonomik ve sosyal
kalkinmayi derinden etkiledi. Bu sireg,
daha esit ve kapsayici surdurulebilir
ekonomiler ve toplumlar insa etme
yolunda surdurulebilirlik galismalarinin
dnemini bizlere bir kez daha gosterdi.

Otokar olarak, Covid-19 stirecinin

en basindan itibaren 6ncelikli olarak
calisanlarimizin saghgini korumak, isimizin
devamliigini saglamak, salginin etkisini
azaltmak ve yayllmasini engellemek

icin gerekli 6nlemleri aldik. Saglik gibi
kritik alanlarda ve hizmet sektdrtinde
calisanlarin ulasimini saglayan ve lojistik
amagli hizmet veren araclarimizin diizenli
calismasi icin kesintisiz hizmet vermeye
devam ettik. Strdurulebilir blytimemizi
korumak igin tiim olasi durumlar igin
alternatif planlarimizi hazirladik.

Sirecin etkilerinin atilan olumlu adimlarla
yumusayacagina, otomotiv sektoriiniin

gecmiste yasanan bir¢ok krizde oldugu
gibi, bu dénemi de dogru adimlar ve
stratejilerle atlatacagina inaniyoruz.

Geride biraktigimiz 2019 yili, kiymetli
basarilara imza attigimiz bir yil oldu.
Uzun vadeli hedeflerimize odaklandigimiz
2019’da 2,4 milyar TL ciro elde ederek
onceki yila kiyasla ytzde 45 oraninda
blyudik. Toplam ciromuzun %80’ini
ihracat gelirleri olusturdu.

Es zamanli olarak strdurulebilirlik

odakl kurumsal yénetim anlayisimizi da
guglendirmeye devam ettik. Ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri, kurumsal
yonetim ilkelerimizle birlestirerek uzun
vadeli deger yaratma hedefimizde
ilerledik; besinci kez BIST Surdurilebilirlik
Endeksi’nde yer aldik.

Cevresel etkinin azaltiimasi ve iklimin
korunmasi konularinda 2019 yilinda
150.350 m?® su tasarrufu gergeklestirirken
olusan kati atiklarin %98’inin geri
kazanimini sagladik. Verimlilik projelerimiz
sayesinde 1.469 GJ eneriji tasarrufu
sagladik ve 259 ton CO,e sera gazi
emisyonu salinimini 6nledik.

AR-GE’ye verdigimiz 6nem gergevesinde
son 10 yil icinde gerceklestirdigimiz
AR-GE yatinmlarimizin 1,1 milyar TL

seviyesine ulastigini gururla belirtmek isterim.
Ticari ve askeri arag alaninda alternatif
yakith araglar konusunda adimlar atarken,
dijitallesme projelerine de agirlik verdik.

2019, en 6nemli sermayemiz olan
calisanlarimizin gelisiminin gozetildigi,
esitlikei, katilimer is iklimimizi korudugumuz
bir sene oldu. Mesleki ve kisisel bilgi

ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
calisanlarimizla 43.756 kisixsaat egitim
faaliyeti gerceklestirdik. Covid-19
surecinin kritik alanlarindan biri olarak
degerlendirdigimiz is sagligi ve guvenligi
konusunda da gectigimiz yil calisan ve
tedarikcilerimize yonelik toplam 17.416
kisixsaat egitim gerceklestirdik.

Otokar olarak, surdurulebilirligi ve yenilikciligi
odagimiza alarak kararllikla hedeflerimize
dogru ilerlemeye devam ediyoruz.

Bu yolculukta bize eslik eden
calisanlarimiza, yatinmci ve hissedarlarimiza,
tedarikgi, is ortaklarimiz ve tim diger
paydaslarimiza bizlere duyduklari gliven ve
desteklerinden 6turt stikranlarimizi sunariz.

Serdar Gorgiic | Genel Mudur

| GENEL MUDUR MESAJI



1963-2019 SATIRBAGLARI...
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1963

Sirket, “Otobus Karoseri A.S.”

unvani ile Bahgelievler’de kuruldu.

1964

Magirus lisansi altinda Turkiye’nin

ilk sehirler arasi otobusleri Uretildi.

1967

ik kiiclik otobslerin Gretimi ve
ihracati gerceklestirildi.

1968

Doneminde efsane olmus Havali
Apollo otobusleri Uretildi.

1970

Toplu tasimaciliga uygun olarak
tasarlanan minibusler Uretildi.

1976

Ko¢ Toplulugu’na katildi.

S
1=
=)
=
S
F
X

S
—
o)
=3
S
P

1980

Turkiye’nin ilk zirhli para tasima
aracl tasarlandi ve Uretildi.

1984

Sirket’in unvani “Otokar Otobus
Karoseri Sanayii A.S.” olarak
degistirildi.

1987

Land Rover Defender lisansi ile taktik
tekerlekli arac tretimine baslandi.

1990

Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli
zirhl arag Uretimi ve ihracati
gerceklestirildi.

1995

Otokar hisseleri halka arz edildi.

1997

Sakarya’daki 86 bin m2’lik
fabrikaya tasinildi.

1999

Otokar Pazarlama A.S. devralind.

2000’(er

2002

Istanbul Fruehauf A.S. devralindi

Sultan ismi ile kiiclk otobls
tasarim ve Uretimine baslandi, ilk
yilda pazar ikinciligi elde edildi.

2003

Turkiye’nin ilk ADR’li tankeri Uretildi.

2004

Otokar’in AR-GE calismalari AR-GE
Merkezi altinda toplandi.

2005

Otokar markali semi-treyler
tasarimi ve Uretimi gerceklestirildi.
Zirhliic gvenlik araci Uriin ailesine
katildi.

2000’(er

2007

Orta boy otobus “Doruk” Uretim
planina alindi. Turkiye’nin ilk hibrit
otobusu Uretildi.

2008

Turk Silahll Kuvvetleri’nin giincel
ihtiyaclarina uygun, milli imkanlarla
modern tank Uretimi projesinde
ana yuklenici olarak gérevlendirildi.
Uretim alani 552 bin metrekareye
cikarildi.

2009

Mayina dayanikh zirhli ara¢ “Kaya”
ve 12 metrelik belediye otoblisu
“Kent” Urln ailesine eklendi.
“Doruk”, Turkiye’de “Design Turkey
Tasarim Odili’ni ve Avrupa’da
“Busworld Kortrijk Grand Award’
6dulind aldi.



1963-2019 SATIRBAGLARI...

2010'lar

2010

Sirket unvani Otokar Otomotiv ve
Savunma Sanayi A.S. olarak degistirildi.

Cok tekerlekli zirhli arag
platformlarindan ilki olan “Arma 6x6”
Urdn ailesine eklendi.

2011

“Kent” belediye otoblsu, Avrupa’da
“European Coach Week” kapsaminda
Juri Ozel Oduli’'nl kazandi.

“Arma 8x8” zirhli muharebe araci
Urlin ailesine eklendi.

Otokar Avrupa sirketi Fransa’da kuruldu.

Milli tank Altay’in gercek boyutlu
modeli kamuoyuna sergilendi.

2012
Otokar Tank Test Merkezi agildi.
Milli tank “Altay”in ilk prototipleri Uretildi.

Turkiye'nin ilk elektrikli otobusu
"Doruk Electra" tanitildi.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi’nden
900 KENT belediye otobusu siparisi
alindi.

2013

Hafif ticari kamyon Uretimine baglandi.

Turkiye’nin ilk 6zgun paletli zirhl araci
“Tulpar” ve zirhli personel tasiyicisi
Ural Urtin ailesine eklendi.

2010'(ar

2014

5. kez Turkiye’nin en gok satilan
otoblis markasi oldu.

Musteri memnuniyeti alaninda ISO
10002 sertifikasi alindi.

Otokar AR-GE Merkezi, otomotivde
“En Basarill AR-GE Merkezi” secildi.
Otokar Elektromanyetik Uyumluluk
Test Merkezi akredite oldu.

2015

Altay Ana Muharebe Tanki son iki
prototipinin Turk Silahli Kuvvetleri ve
Savunma Sanayii Mistesarligi kabul
testlerine baslandi.

Kent kortkli otobUs, Tulpar S Paletli
Zirhl Muharebe Araci, KBRN kesif
araci Arma 8x8 Urlin ailesine eklendi.
Savunma Sanayi Mustesarligi
tarafindan 2015 yil Savunma Sanayi
Birincilik Odulu’yle odullendirildi.
OHSAS 18001 is saghgi ve guvenligi
sertifikasi alind.

Kugulk otobus ihracatinda lider oldu.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi’ne
dahil oldu.

2016

Birlesik Arap Emirligi’nde Otokar Land
Systems Limited sirketi kuruldu.
Cobra Il zirhl araglari TSK
envanterine girdi; Cobra Il icin ilk
ihracat anlasmasi imzalandi.

2010'[ar

2016

ISBAK ve KogSistem is birligiyle
CoMoSef Projesi kapsaminda Akill
Otobus uygulamasi hayata gegirildi.

Izmir Bilyliksehir Belediyesi’ne bagli
ESHOT’un 100 adet korukli otobls
alimi ihalesi kazanilarak teslimat
tamamlandi.

Otokar AR-GE Test Merkezi
Dinamometreli iklimlendirilmis Test
Odasi, arag ust yapilari ATP tip
testleri icin “Turkiye’nin ilk ve tek
onayli test istasyonu” olarak segildi.

Otokar Iceliner, Turkiye’de Uretilen
ve sertifikalandirilan, Code XL
yUk guvenlik standartlarinda, tren
yuUklemelerine uygun ilk frigorifik
treyler (Huckepack) oldu.

Faaliyet gosterilen segmentlerin
toplaminda Tirkiye otobUs pazari
lideri; TUrkiye’nin en cok tercih edilen
frigofrik treyler markasi oldu.

2017

Otokar Land System sirketinin ortak
girisim sirketi olan Al Jasoor, 8x8
taktik tekerlekli zirhli arag¢ s6zlesmesi
imzaladi.

Sultan serisi araclar yenilendi; sehir
ici otoblist Sultan LF rlin ailesine
eklendi.

2010'(ar

2017

Yenilenen Doruk T, Avrupa pazarina
Ulyso T ismiyle tanitildi.

Doérdiinci sanayi devrimi olarak
adlandinlan Endustri 4.0’a gegis
icin calismalar basladi.

2018

Dijital déntsum projeleri
kapsaminda, ticari arag¢ kullanicilari
icin gelistirilen Otokar mobil
uygulamasi devreye alindi.

Otokar, 400 adetlik siparisle

bir Turk otobis markasinin tek
kalemde gercgeklestirdigi en blylk
otobus ihracati anlagsmasini Bukres
Belediyesi’yle imzaladi.

Cobra ll, Turk Silahli Kuvvetleri
envanterine dahil edildi.

Varsova Belediyesi’nden 34 adet
sehir ici otobus siparisi alindi.

Dogalgazli Kent DG otobduslerinin
ispanya’ya ilk ihracati yapildi.
Otokar, Romanya’daki ihracat
faaliyetlerini yonetmek amaciyla
Otokar Europe Filiala Bucuresti
S.R.L. sirketini kurdu.

Amman Belediyesi’nin otobus
ihalesi kazanildi; toplam 135 otobis
siparigi alindi.

Turkiye otobls pazarinda Otokar,

faaliyet gosterdigi segmentlerin
toplaminda pazar lideri oldu.



2019'DA ONE CIKANLAR

AKREP Il ZIRHLI ARAC
AILESI URUN GAMINA
EKLENDI. TURKIYE’NIN.ILK
ELEKTRIKLi ZIRHLI ARACI
AKREP Il TANITILDI.

KAZAKISTAN'DA
OTOKAR.CENTRAL-ASIA
SIRKETI KURULDU.

INTERNATIONAL DATA CORPORATION (IDC) YAPAY ZEKA, ANALITIK,
NESNELERIN INTERNETI VE ROBOTIK SUREC OTOMASYONLARI TEKNOLOJI
ODULLERI'NDE ANALITIKME-BUYUKNMEREODULY, I E AKILLI URETIM
ZIRVESI'NDE £URETFIMBPE:MOBILITEZODULY KAZANILDI.

BIST SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI'NDE
UST USTE 5’INCi KEZ
BIST SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSINDE YER ALDI.

ISVEC TEKI ULUSLARARAS

TOPLU TASIMACILIK

ZIRVESINDE 12:.METRELiK:
TAM ELEKTRIKLI.OTOBUS

KENT ELECTRANIN LK
TANITIMI YAPILDI,

OTOMOTIV SANAYII
DERNEGI'NDEN IHRACAT
BASARI ODULLERINDE
ALTIN MADALYA ODULU VE
TEKNOLOJi BASARI ODULU
KAZANILDI.

OTOKAR, TURKIYE'DE
FAALIYET GOSTERDIGI
SEGMENTLERIN
TOPLAMINDA OTOBUS
PAZAR.LIDERI.OLDU.

BUKRES BELEDIYESINE
400.ADETLIK
KENT.OTOBUSU
TESLIMATI YAPILD.

SIRKET, ISTANBUL
SANAYI ODASININ (ISO)
TURKIYE'NIN 500 BUYUK
SANAY! KURULUSU
LISTESINDE 38 BASAMAK
YUKSELFREK 49-SIRADA
YER.ALDI

URETIMDE VERIMLILIGI DAHA DA ARTIRMAK IGIN
KAIZEN UYGULAMALARININ YANI SIRA, EGITIM,
ISBASI UYGULAMALAR VE ODULLENDIRME

SISTEMLERI DEVREYE ALINDI.
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Otokar, Turkiye’'nin dnde gelen ticari ara¢ ve savunma
sanayisi Ureticisi olarak ticari arag alaninda otobUs

ve hafif kamyon; savunma sanayisi icin ¢esitli tiplerde
taktik tekerlekli ve paletli zirhli araclar ile kule sistemleri
Uretmektedir. Otokar, 300’e yakin satis ve servis
noktasiyla 5 kitada, 60’tan fazla Ulkeye fikri mulkiyet
haklari kendine ait Grdnler sunan %100 yerli sermayeli bir
dunya markasidir.

SATIS (ADET) NET DONEM KARI (VILYON TL)
4726 -
3633 5 187
2282 5010
164
80 70 99 I
1 s 1

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

90

Otokar Tasanmi Araglarin Cirodaki Pay!

% /I 4 Kapasite Kulanim Oran

9,40

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

SATIS GELIRLERI (VILYON TL)
2.430

1433 1634 1i35 1678 I

2015 2016 2017 2018 2019

TOPLAM VARLIKLAR (MILYON TL)

2677

2010 2303 6
1.605 1.784 I I I
2015 2016 2017 2018 2019

iHRACAT GELIRLERI
(MILYON ABD DOLARI)

2015 2016 2017 2018 2019

| OTOKAR HAKKINDA

URETIM (ADET)
5.614

2990 3.062 2518

1. 839

2015 2016 2017 2018 2019
OZKAYNAKLAR (MILYONTL)
390
245 243 2i“ I
2015 2016 2017 2018 2019

ORTAKLIK YAPISI (%)

%25

%45
%30 ’

WKog Hoding A.S. M Unver Holding A.S. ™ Diger



_ Toplam
ISG Egitimi:

21.643

kisixsaat

Toplam Egitim
Saati:

43.756 kisixsaat

Sosyal
Gostergeler

Toplam Isgiicii:

1.897

isgiiciinde
Kadin Orani:

%6

Yaralanma
Orant:

1,17

Saha Galisanlarinda Toplam Enerji
Sendikalilik Orani; Tasarrufu:
| 1.469 o

%97

Uretilen Arag Basina
Sera Gazl Emisyonu:

1,70
Ton €O, / Unite

Gevresel
gostergeler

Toplam Sera Gaz
Emisyonu Azaltimi:

259
Ton CO,

Harcama Bazinda Yeni Patent
Yerel Tedarik Orani: Basvurusu:
%7 17

AR-GE Harcamas:

136
Milyon TL

AR-GE Biitgesinin
Ciroya Orani:

Ekonomik %5,6

Gostergeler

AR-GE Personeli:
433

Tedarikgi Sayisi:
750

Atik Geri Kazanimi
Orant:

%98

Geri Kazanilan
Toplam Su:

150.350

| OTOKAR HAKKINDA




SURDURULEBILIR GELISIM ODAKLI, SORUMLU YONETIM



SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

> Otokar, surdurdlebilir gelisim odakl ve sorumlu bir ydnetim anlayisi benimser. Bu anlayis ise seffaf, adil, etik degerlere, yasalara siki sikiya
bagli, hesap verebilir olmayi kapsar. Otokar’in kokli kurumsal ydnetim yapisi paydaslari i¢in strdurilebilir deger tretmeyi odagina al.

KURUMSAL YONETIM VE YONETIM KURULU YAPISI b

o

Otokar kurumsal ydnetim modeli Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca belirlenen Kurumsal Yénetim llkeleri’ne
uyumlu esas alir. Otokar, Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde ilk listelendiginde 8,64 olan
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu’nu 2019 yilinda
9,40 duzeyine c¢ikararak kurumsal yonetim ilkelerine
6nemli 6lglide uyum sagladigini ve uyum konusundaki
cabalarinin artarak devam ettigini géstermistir.

Otokar’da en Ust diizey ydnetim organi Yonetim Kurulu
olup, Kurul’un 8 Gyesinden 3’'G SPK’nin belirledigini
bagimsizlik kriterlerini karsilayan bagimsiz Gyelerdir.
Yoénetim Kurulu’nda Genel Mudur disindaki Gyelerinin
tamami SPK’nin yayinladigi tanimlamalara gore icrada
gorev almayan Uye statlstindedir. Yonetim Kurulu ve
Genel Mudurluk gorevleri farkli kisiler tarafindan icra
edilmektedir.

Sirketin ana stratejilerinin belirlenmesi, faaliyetlerin bu
stratejiler ile uyumunun takibi, sirket varligi ve basarisi
Uzerinde etkili olabilecek risklerin ydnetiminin glivence
altina alinmasi, sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin
takibi Yénetim Kurulu’nun sorumlulugundadir. Yénetim
Kurulu’na bagli olusturulmus Kurumsal Yénetim Komitesi,
Risk Y6netimi Komitesi ve Denetim Komitesi Kurul’un
calisma verimliligini artirmak amaciyla ¢alisir. Komitelerin
baskanligini bagimsiz tyeler Gstlenmektedir.

SPK tebligleri dogrultusunda Kurumsal Yénetim Komitesi,
Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de

icra etmekle gorevlidir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin
tcretlendirme esaslari Otokar Ucret Politikasi
kapsaminda belirlenir. Yonetim Kurulu Uyelerine ayrilan
ddenek sabit olmakla birlikte Genel Mudur ve Ust
diizey yoneticilerin Ucretlendiriimesinde kurumsal ve
bireysel performansin dikkate alindigi bir Gcretlendirme
sistemi uygulanmaktadir. Kurul Gyelerine ve Ust dlzey
yoneticilere saglanan mali haklar, faaliyet raporlari ve
internet sitesinde agiklanan mali tablolar vasitasiyla
duyurulmaktadir.

16 i 17 G
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Otokar Kurumsal Yonetim anlayisi, Yonetim
Kurulu yapisi ve gorevleri hakkinda detayh gtincel
bilgiye Otokar 2019 Faaliyet Raporu’ndan ve sirket
kurumsal internet sitesinden ulasabilirsiniz.

RiSK YONETIMI

Otokar’da risk ydonetimi Kog¢ Toplulugu Yonetim Politikasi
ile uyumlu olarak hazirlanan Risk Y&netim Politikasi
cercevesinde gercgeklestiriimektedir. Risk yonetim
sureglerinin takibinden ve politikaya uyumundan Risk
Yonetim Komitesi sorumludur. Risk Yonetim Komitesi’nin
sorumlulugu, sirketin varhigini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla galismalar yapmaktir.

Otokar, risk yonetim yaklasiminin sirket genelinde
benimsenmesine énem vermektedir. Bu dogrultuda
Yonetim Kurulu gézetiminde ve Genel Mudur liderliginde
tim yoneticiler sirket icinde risk yonetim yaklasimini
yayginlastirmaktadir. Otokar, risk ydnetim modeli ile
stratejik hedeflere ulasiimasini, strdurdlebilir gelisimin,
finansal ve operasyonel bltinligin saglanmasini,
itibar ve toplumsal mesruiyetini olumsuz etkileyebilecek
durumlarin 6ntine gegilmesini, énlemenin mimkin
olmadigi durumlarda sirket Uzerinde olusabilecek
olumsuz etkinin sinirlandiriimasini amaglar. Otokar

risk yonetiminde risklerin erken tespit edilmesine
yonelik araclarin kullanildigi 6nleyici bir yaklagim
benimsenmektedir.


https://www.otokar.com.tr/yatirim-iliskileri/kurumsal-yonetim

SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

IS ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Otokar gerek kendi operasyonlarinda gerek tedarikgi
operasyonlarinda yasal dizenlemelere ve is etigi ilkelerine
uyumu tim faaliyetlerinin merkezine oturtur. Otokar

Etik Kurallari, Ko¢ Holding Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri ile uyumlu olarak olusturulmus olup
calisanlar, bayileri tedarikgiler, is ortaklari gibi tim ilgili
paydaslarin bu kurallara uyumlu bigimde hareket etmesi
beklenir. Etik ilkelerin belirlenmesinden, revizyonundan,
yayinlanmasindan, ilgili organ, sistem ve prosedurlerin
islerliginden Yénetim Kurulu sorumludur.

Faaliyet gosterdigi sektor geregdi Otokar’in ana musteri
grubunu buytk élcude yerel yonetimler ve merkezi kamu
otoriteleri olusturur. Bu da rligvet ve yolsuzlukla micadele
konusunu Otokar igin éncelikli bir noktaya tasir. Ko¢
Holding Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri,
ragvet ve yolsuzlukla mtcadele ilke ve politikalarini da
duzenlemektedir.

Otokar, Etik Kurallar kapsaminda da belirtildigi Uzere
faaliyetlerinde Kog Holding’in imzacisi oldugu BM Kiresel
ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact) kriterlerine
uyumu gdzetir. ligili paydaslardan da ayni yaklagimin
beklendigi Etik Kurallar cercevesinde belirtiimektedir.
Bu dogrultuda hazirlanan satin alma sézlesmelerinde,
Kuresel llkeler Sézlesmesi ilkelerine atiflara yer verilerek
insan haklari, calisan haklari, cevre duyarlilig, is etigi

ve yolsuzlukla miicadele gibi konularda tedarikgi, bayi
ve is ortagi sureclerinde dogabilecek risklerin en aza
indirilmesi saglanir.

Sirket icinde ve deger zinciri genelinde riisvet ve
yolsuzlugun énline gecilmesi, etik kurallara uyumun
saglanmasi ve ihlal durumlarinin tespiti amaciyla denetim
calismalarinin yiratalmesi, ihlal durumlarina yonelik
aksiyon planlarinin tasarlanmasi Otokar Etik Davranis
Kurulu’nun sorumlulugundadir. Denetim ¢alismalari
Otokar i¢ denetim ekipleri tarafindan gergeklestiriimekte
olup, sirket operasyonlari Ko¢ Holding Denetim Ekiplerinin
yaptigi denetimlere de tabidir.

Otokar Etik Davranis Kurallarina sirket yonetici ve
galisanlarinin yani sira tedarikgi ve bayi ¢alisanlarinin

da erisimini kolaylastirmak adina etik kurallar sirketin
kurumsal internet sitesinden ulasilabilmektedir. Tim
Otokar galisanlari, riisvet ve yolsuzluk vakalari da dahil
olmak Uzere etik kurallara uyumsuzluk hallerini belirlenen
prosedurleri takip ederek bildirmekle yukimludur. Rusvet
ve yolsuzlukla ilgili sipheli durum ve davraniglar, teklif ve
talepler derhal Kog¢ Holding Denetim Ekibi yoneticilerine
direkt iletisim kanallari ile bildirilir.

Calisanlarin ve ilgili paydaslar, etik kurallara aykirilik
durumunu Etik Kurul’a gizlilik ilkesi cergevesinde
belirlenen iletisim kanallarini kullanarak bildirebilirler. Bir
ihlal basvurusu yapildiginda Otokar ve Kog Toplulugu

Etik Kurallari cercevesinde tanimlanan strecler uygulanir.
Gelen bildirimler dogrultusunda ya da gergeklestirilen
denetimler sonucunda tespit edilen vakalar Etik Kurul
tarafindan degerlendirilir. Gerekli gérildigi durumlarda
hukuki islemleri de kapsayacak sekilde ilgili disiplin slreci
baslatilir.

BARISVE HEDEFLERCIN
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Otokar Etik Kurallari kapsaminda diizenlenen rigvet ve
yolsuzlukla micadele ilkelerine gére Otokar ¢alisanlari
yerel kultdrin izin verdigi minimum olgulerdeki belirgin
bir mali deger tasimayan sembolik hediyeler disinda ayni
hediyeler, nakit para ya da yerine gecebilecek hediyeler
kabul edemez ya da veremez. Ayni kurallar dogrultusunda
Otokar, hicbir siyasi goris veya ideolojiye, siyasi 6rgit

ve partilere ya da adaylara dogrudan ya da dolayli siyasi
faaliyet ya da propaganda galismasi ydrttilmesine imkan
sunmaz. Sirkete miinhasir menfaat olusturmak amaciyla
lobi ¢calismasi ylUritmez, bu amagla kisi ya da kuruluslara
destek vermez.

Otokar, musteri portféyU icinde genis bir yer tutan yerel
ve merkezi kamu kuruluslari ile serbest rekabete uyumlu
ticari iliskiler gelistirir. Bu iliskilerde Otokar’i temsil eden
kisiler seffaflik ilkesi cercevesinde hareket eder.

Otokar galisanlar, Otokar Etik Kurallar’na uygun
davranmalari nedeniyle -riisvet talebine olumsuz yanit
vermek veya yolsuzluk faaliyetine taraf olmayi reddetmek,
bu gibi durumlarda gerekli bildirimleri yapmak gibi-
ortaya cikabilecek olumsuz durumlardan, sirketin maruz
kalabilecegi dogrudan ve dolayli zararlardan sorumlu
tutulamaz, haklarinda yaptirnm yapilamaz.

Calisan ve ilgili paydaslar, kurumsal internet sitesinden
erisilebilen bagvuru formlar araciligiyla yolsuzluk ve
diger suistimal konulariyla ilgili ihbarda bulunabilir. iletilen
tim ihbarlar Otokar Etik Kurulu tarafindan ciddiyetle
degerlendirilir. Raporlama déneminde, ilgili kanallar
Uzerinden etik kurallarin ya da insan haklarinin ihlaline

ya da yolsuzluk vakalarina yonelik iletilen bir ihbar
bulunmamaktadir.

Otokar Etik Kurallar’'na buradan ulasabilirsiniz.

IC DENETIM

Otokar Ig Denetim Birimi, risk ve siire¢ bazli denetim
calismalar gergeklestirerek sirket faaliyetlerinin
mevzuata, kurumsal politika ve ilkelere, belirlenen
stratejik hedeflere uyum icinde gerceklestiriimesini
glivence altina alir. Otokar i¢ Denetim Mdurligu
ekipleri tim is birimlerini yilda bir kez olmak tzere

mali ve operasyonel suire¢ denetimlerine tabi tutar. Bu
denetimler kapsaminda yasal uyum ve yolsuzluk riskleri
de degerlendirilir.

Otokar i¢ denetimlerinin yani sira Kog Holding Denetim
Grubu da her yil sirket genelinde gergeklestirdigi
denetimlerde mali, operasyonel, yasal uyum,

insan haklari, gevre, is etigi ve yolsuzluk konularini
degerlendirir. Buna ek olarak, Otokar faaliyetleri
bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
yillik mali denetimlere, kamu kuruluslarinca
gerceklestirilen denetimlere tabi tutulur.

Denetim suregleri sonucunda elde edilen bulgular ilgili
birim yoneticileri ile paylasilir. Denetimler kapsaminda is
etigi ve yolsuzlukla micadele kurallarinin ihlaline ya da
ihlal stiphesine rastlandiginda bu durum dogrudan sirket
Ust yonetimine aktarilir. Bu slregte ilgili vakalar Denetim
Komitesi vasitasiyla Yonetim Kurulu’na ve Kog Holding
Denetim Grubu vasitasiyla Ko¢ Holding st yonetimine
raporlanir.

2019 yilinda, tiim is birimleri i¢c denetime tabi tutulmus
olup herhangi bir etik kural, insan haklari ihlali ya da
yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Otokar’in surdurilebilirlik stratejisi, cevreyle dost, is etigi
ilkelerine siki sikiya bagli, operasyonel mikemmelligi
hedefleyen, misteri beklentilerini eksiksiz karsilayan,
ylksek teknolojiye dayal katma degerli Grlinler
gelistirmeye odakli is modeliyle yerli sermaye yapisini
korumak ve sirket karhihigini artirmaktir.

Otokar surdurulebilirlik stratejisi cergevesinde ticari,
operasyonel, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik konulardaki
stratejik yonelimler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Ust yénetimin surdirilebilirlik performansinin takibi de
yine Yonetim Kurulu tarafindan yapilr. Sirket faaliyetlerinin
sosyal, cevresel, ekonomik alanlarda yarattigi etkilerin
takibi ise Otokar Surdurdlebilirlik Galisma Grubu’nun
sorumlulugundadir.

BIST Surdirilebilir Endeksi’nde

Surdurulebilirlik konusunda yurittigi calismalarla
Borsa istanbul’'un belirledigi Endeks Secim Kriterleri
kapsaminda degerlendirilen Otokar, besinci kez
Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilir Endeksi’nde

yer almaya hak kazanmistir. Ekonomik, cevresel

ve sosyal faktorleri kurumsal yonetim ilkeleriyle
birlestirerek uzun vadeli deger yaratmayi amaclayan
Otokar, bu alanda yaptigi calismalarla BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’ndeki 56 sirket arasinda yer
almistir.


https://www.otokar.com.tr/yatirim-iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
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PAYDAS KATILIMI

Otokar, faaliyetlerini gergeklestirirken tim paydaslar
icin deger yaratmayi hedefler. Paydaslari icin deger
yaratmada paydas beklentilerinin 6grenilmesi ve
karsilanmasi 6nem tasir. Basta musteriler, ¢calisanlar,
tedarikgi ve hissedarlar, kamu kuruluslari ve diizenleyici
kurumlar, STK’lar ve medya olmak Uzere ilgili tim paydas
gruplariyla strekli iletisim korunur. Otokar, paydaslariyla
iliskisinde karsilikh yapici, seffaf, gliven ve isbirligine
dayali bir iletisim yaklasimi benimser. lletisimin yéntemi
ve sikligi paydaslarin intiyac ve beklentilerine gére
sekillendirilir.

Hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren halka acik bir
sirket olan Otokar, hissedar iliskilerini sermaye piyasalari
mevzuati dogrultusunda yuriitir. Yatinmer lliskileri Birimi
yatirimci ve hissedarlarla seffaf ve dizenli bir iletisim
kurar. Sirket hakkinda bilgiler ilgili taraflara yillik olagan
genel kurul toplantilari, faaliyet raporu, strdurulebilirlik
raporu, yillik ve ceyrek dénem bazli finansal performans
raporlari, periyodik analizler ve bilgilendirme dokimanlari,
internet sitesi, basin duyurulari, 6zel durum aciklamalari,
toplanti ve gértismeler araciligiyla iletilir. Hissedarlara
talep ettikleri tim bilgiler gizlilik niteliklerini ihlal etmemek
kaydiyla sunulur.

Hissedarlar disinda, sirket faaliyetleri Gzerinde etkili
olabilecek tim diger dis paydaslara yonelik iletisim
faaliyetleri Kurumsal iletisim Miidurliiga tarafindan
yuratdlar. Paydaslardan gelen geribildirimler ve talepler
dogrultusunda iletisim enstrimanlarinin icerikleri
sekillendirilir.

16 & 17 i
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Kurumsal lletisim Midrliigi ayni zamanda sirketin
kurumsal iletisim stratejileri ve uygulamalarinin
belirlenmesinden, toplumsal gelisim projelerinin hayata
gegcirilmesinden sorumludur. Sosyal sorumluluk gibi proje
alanlarinda ortak galisilacak paydas gruplari belirlenirken
Otokar ile 6zdes etik ilkeleri, karsiliklh fayda odakli ve yapici
bir calisma kultirinld benimsemis olmalarina dikkat edilir.

Calisan iletisiminde amaca gore cesitlenen cok sayida
iletisim araci kullanilmaktadir. Sirket i¢i yonetim
degisiklikleri, dnemli duyurular, basin agiklamalari
kurumsal intranet kanalinda paylasilir. “Otokar’da

Bu Ay”, Otokar Hatti Blog ve Otokar sosyal medya
hesaplari ¢caligsanlarin yaninda musteriler, yetkili satici ve
servislerle iletisimde de kullanilir. Galisanlara, yetkili satici
ve servislere yonelik dizenlenen egitimler de iletisim
faaliyetlerinin nitelikli bir Kismini olusturur.

Otokar ig iletisim kanallari arasinda, misteri memnuniyet
arastirmalari, calisma hayati degerlendirme anketleri,
ISG komiteleri gibi calisanlarin temsil edildigi ydnetim
organlari, 6z degerlendirme toplantilar, acik kapi
toplantilari bulunmaktadir. TUm bu enstrimanlar Otokar
yonetim ve karar alma sureclerinin ¢alisan beklenti ve
Onerileriyle zenginlestiriimesine olanak tanimaktadir.

Otokar paydas iletisim ¢alismalari kapsaminda Uye
oldugu sivil toplum kurulusglar ve platformlarin yénetim
organlarinda goérev alarak ¢alismalarina destek
olmaktadir. Otokar 2019 yil itibariyle 18 kurulusun
bunyesinde Uye olarak rol almaktadir.

UYE OLUNAN KURULUSLAR

Adapazari Ticaret ve Sanayi Odasl

Avrupa Savunma, Havacilik ve Glvenlik Teskilati
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri
istanbul Sanayi Odas!

istanbul Ticaret Odas!

Kalite Dermnegi

Metal Esya Sanayicileri Sendikasi

Otomotiv Distributorleri Dernegi

Otomotiv Sanayicileri Dernegi

Otomotiv Teknoloji Platformu

Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme Sanayi A.S.
Savunma Sanayi imalatgilar Dernegi

Teknoloji Gelistirme Vakfi

Ticari Arag ihracatgilar Dernegi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tirkiye Sanayici ve isadamlar Dernegi

Uludag ihracatgilar Birligi

Yeni Yatinmet iliskileri Dernegi



ISTIKRARLI BUYUME, SUREKLI GELISIM



ISTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

Otokar, %100 yerli sermaye yapisi, kendi teknoloji,
tasarim ve uygulamalarina sahip Tirkiye’'nin en ¢ok
tercih edilen otobis markasi, 6ncl savunma sanayi

ve kara sistemleri tedarikgisidir. Otokar faaliyetlerini
Sakarya Arifiye’de bulunan fabrikasinda 1.897 calisaniyla
surdirmektedir. Otokar’in 60’tan fazla tlkede 300’e yakin
yetkili satis ve servis noktasi bulunmaktadir.

Otokar, 2019 yilinda otobUs pazarinda yasanan
daralmaya ragmen faaliyet gosterdigi segmentlerde yili

liderlikle kapatarak pazar liderligini 11. kez pekistirmistir.

Turkiye'de satilan her li¢ otobusten biri Otokar markal
olmustur. Belediyelerin toplu tasima filolarini yenilikgi ve
cevre dostu araglariyla giglendiren Otokar 2019 yilinda
izmir Buyuksehir Belediyesi'ne bagli ESHOT tan Kent
otobs siparisi almistir. Bu siparigle birlikte, Turkiye’'nin
en blyik ticlincii sehri olan izmir'de Blyiiksehir

Belediyesi blinyesinde hizmet veren Otokar otobus
sayisl 350’ye ulagsmistir.

Yurtigindeki gii¢ll agin yani sira Otokar, basta Avrupa
olmak Uzere diinyada 50 Ulkeye otobus ihracati
gerceklestirmektedir. Sirket, 2019 yilinda otobus ihracatini
adet bazinda ytzde 29 artirmistir. Yeni siparislerle birlikte
Otokar’in sadece Fransa’daki toplam arag parki 2.200
adedin tzerine gikmistir. Ayni sekilde Urdiin, Italya ve
Sirbistan gibi pazarlarda satis hacmi geniglerken Malta
caddelerindeki Otokar markali arag sayisi 240’1 agsmistir.
Yine dénem igerisinde Romanya Bikres’e 400 adet Kent
otobusU teslimati yapilmistir.

Otokar 2019 yilinda savunma sanayi segmentlerinde de
sahip oldugu basariyi sirdirmus ve kara araglarinda
ihracatini 2018 yilina kiyasla iki kat artirmistir. Otokar

doénem igerisinde hem yurt igcinden hem yurtdisindan
alinan askeri arag siparislerinin de teslimatlarina
odaklanmistir.

Piyasa kosullarini, kullanici beklenti ve ihtiyaclarini g6z
onlinde bulundurarak her zaman en uygun ¢6zimu
sunmay! misyon olarak benimseyen Otokar, 2019 yilinda
Urin portfdyline yeni aracglar eklemistir. Elektrikli 12
metrelik sehir ici otoblsi Kent Electra, Akrep Il tGrlin
ailesinin ilk Gyesi Turkiye'nin ilk elektrikli zirhli araci Akrep
lle ve Ural Ozel Harekat Araci Otokar’in 2019 yilinda
gelistirdigi askeri araglar olarak portféyde yerini almistir.

YOKSULLUGA 17 HEDEFLERCiN
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Otokar sahip oldugu %100 yerli sermaye yapisi ile yurt ici ve
yurt disi nis pazarlarda surdurulebilir blyime dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. Fikri haklari tamamen kendine

ait teknoloji, tasarim ve uygulamalar gelistirmesi Otokar’a
sektdrde rekabet avantaji saglamaktadir. Mihendislik kabiliyeti
ve AR-GE yetkinligi, Otokar’in kullanici beklentilerine tam
uyumlu Urtinlere dénustirmesine olanak tanimaktadir.

Otokar, kokli AR-GE gecmisi ve altyapisi ile, ylksek teknoloji
UrdinU arag gruplarinin tasarim ve Uretimini kendi biinyesinde
gercgeklestirebilmektedir. Bu da yildan yila Otokar’in

AR-GE alaninda daha da yetkin hale gelmesini
saglamaktadir. Otokar 2019 yilinda 136 milyon TL AR-GE
harcamasi gerceklestirmistir.

Otomotiv sektdriintin en basaril érneklerinden biri olan
Otokar AR-GE Merkezi ayni zamanda diinyanin sayih
merkezleri arasinda yer almaktadir. Otokar AR-GE Merkezi,
uluslararasi, yurt igi ve yurt disi otomotiv ve savunma
sanayi sirketlerine bagimsiz bir akreditasyon merkezi

OTOKAR'IN SON 10 YIL ICINDE GERGEKLESTIRDIG
AR-GE YATIRIMLARI 1,1 MILYAR TL'YE ULASMIS, PATENT VE
ENDUSTRIYEL TASARIM BASVURUSU 268'E ULASMISTIR.

KATMA DEGER
ODAKLI iNOVASYON

olarak hizmet vermektedir. Otokar AR-GE Merkezi, retilen
araglarin daha ylksek teknolojide ve daha hizli test edilmesi
icin simulatorler, test ekipmanlari, bilgiyi yaratacak ve
degerlendirecek bilgisayar sistemleriyle donatiimistir. Yeni
Urdin tasarlama ve gelistirme galismalarini araliksiz strdiren
Otokar AR-GE Merkezi’nin 2019 yili itibariyle 433 ¢alisani
bulunmaktadir. Dénem icerisinde 17 yeni patent basvurusu
yapan merkez, Urin gamini genisletmeye devam etmektedir.

Otokar, AR-GE faaliyetleri yaninda dijitallesme calismalarina
da agirlik vermektedir. Faaliyet gosterdigi sektorlerde

dijital donustime dnculik etmeyi misyonu edinen Otokar
raporlama déneminde bu misyona hizmet eden projeler
Uretmeye devam etmistir. Dénem icerisinde, dijital dénlisim
bilincini artirmayi hedefleyen seminerler ve egitimler organize
edilmistir. Kog¢ Toplulugu’nun toplum igin anlaml bir gelecek
insa etme hedefi dogrultusunda devreye alinan Ulkem igin
Gelecegi Tasarliyorum projesi kapsaminda gondallilerle
seminerler gergeklestirilmistir. Yine proje kapsaminda hayata
gecirilen 16 egitime 1.149 Otokar calisani katilmistir. Ayrica
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi isbirligiyle Otokar
calisanlarinin gocuklari yil boyunca Kodlama, Robotik ve 3
Boyutlu Tasarim Atélyeleri’ne katiimistir. Ug hafta boyunca 50
cocuk egitim almigtir.

Otokar, 2019 yilinda dijital dontsiim calismalari kapsaminda
pek cok yeni proje hayata gecirmistir. Tasarimdan Musteri
Entegre Kalite Sistemi, Otopedia, Yayin Surreci Optimizasyonu,

SANAYL, VENILIKGiLK 17 iy
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SPOT-Akill Yedek Parga Optimizasyonu Araci, OTOperasyon,
izlenebilir ve Dijital RFQ Siireci ve Arag Alti Goriintil isleme
projeleri denenmis ve basariyla tamamlanmistir. Diger taraftan,
Otokar galiganlarinin sirketteki gelismelerden haberdar
olmalarini, idari stirecleri kolaylikla takip edebilmelerini
saglayan Otokar GCalisan mobil uygulamasi kullanima alinmistir.

Dijital gelecegin beklenen en buytk risklerinden biri siber
saldirilardir. Otokar, dijital donlisim kapsaminda gelistirdigi
Endustriyel Robotlu Kalite Kontrol Sistemi projesinin
guvenligini saglamak Gzere 2019 yilinda yeni bir adim atmistir.
Sistemin emniyet ve siber guivenligini Ust seviyeye ¢ikarmayi
hedefledigi bu projede ortak yazihm gelistirmek Uzere
uluslararasi VALUS3S (verification and validation of Automated
Systems’ Safety and Security) projesine is ortagi olarak
katilmistir. 2019 yilinda bu kapsamda 6nemli bir gelisme
daha yasanmis, basvuruda bulunan 30 proje fikri arasindan
siyrilarak Avrupa Birligi Arastirma ve Inovasyon Cergeve
Programi Horizon 2020’den destek almaya hak kazanmistir.
Ug yil siirecek projede Otokar, Avrupa’nin énde gelen &zel
sirket ve Universitelerinden olusan 37 kurumla birlikte calisma
imkanina sahip olacaktir.

AR-GE HARCAMASI (MILYON TL) AR-GE CALISAN SAYISI PATENT VE ENDUSTRIYEL
' TASARIM BASVURULARI
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DEGER ZIiNCiRIYLE BiRLIKTE GELISMEK




> Otokar, deger zincirini butlnsel bir yaklagimla ele alir ve gelisimini yakindan takip eder. Deger zincirinde yer alan risklerin firsata dénustiriimesi
icin caba sarf eder. Sosyal, ¢cevresel, ekonomik olmak Uzere surdurllebilirligin tim alanlarini deger zincirinde de guglendirmek Uzere calisir.

TEDARIK ZiNCIiRiNiN GELIiSIMi

Otokar, tedarikgi segiminde rekabet edebilirlik ve diinya
standartlarina uygunluk kriterlerini baz alir. Bunu da

risk ve firsat odakli bir yaklasimla gerceklestirir. Segim
surecinde tedarikgileri mali, ticari, operasyonel nitelikleri,
sosyal, cevresel ve ekonomik performanslari bakimindan
degerlendirir. Kriterleri karsilayan tedarikgilerden bir tedarikgi
havuzu olusturulur ve satin alma islemleri bu havuzdan
gerceklestirilir.

Otokar 2019 yilinda 990’1 yerel nitelikli olmak izere 1.230
tedarikgi firma ile dogrudan ve dolayl satin alma faaliyeti
yurGtmdastar. Dénem igerisinde 1,4 milyar TL tedarik
harcamasi gercgeklestirilmis olup harcama bazinda yerel
tedarik orani %57 seviyesinde olmustur.
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DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

OTOKAR TEDARIKCI POLITIKASI

Otokar, tedarikgilerle iligkilerini Otokar Tedarikgi Politikasi
cercevesinde yonetir. Tedarikgi Politikasinin temelleri BM
Kiresel llkeler Sézlesmesi ve Kog Holding Satin Alma
Yonetim Sistemi’ne dayanir. Tedarikgiler, yapilan sézlesme
geregi, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne ve Otokar’in

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi gereklerine uymayi
taahhit eder. Otokar tedarikgilerinin bulundugu bitin
sureglerin ve alinan kararlarin, sirketin politikalarina ve yasal
dizenlemelere uyumu ise Genel Middr tarafindan takip
edilir.

isbirligi yapilacak tedarikgilerin segiminde arastirmaya ve
gelistirmeye 6nem veren, rekabetci sartlarda calisabilen,
cevre ve is guvenligi konularinda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun Uretim yapan, cagdas yonetim anlayisina
sahip firmalara 6ncelik verilir. Otokar, teknolojik gelisime,
insan kaynagina yatinm yapan, ¢evreye ve insan saghgina
duyarl tedarikgileri tercih eder. Halihazirda birlikte calistig
tedarikcilerinin de bu konulardaki gelisimini destekler.



Otokar Tedarikci Secim Kriterleri

» Kog¢ Holding ve Otokar’in genel politika ve
stratejilerine uyum saglamak

» Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
uymak

» Gocuk isci, zorla calistirma, ayrimcilik
uygulamalarina izin vermemek

» Bilgi gizliligine uymak

» Toplu sézlesme ve sendikalagsmaya engel
olmamak

» Is sagligi ve gtivenligi kurallarina uymak

» Yasalarin ve sektdriin getirdigi calisan
standartlarina uymak

» Yasal ¢galisma ve calistirma saatlerine uymak
» Firma calisanlariyla beraber etik kurallara uymak

» Disiplin uygulamalari olarak psikolojik veya fiziksel
baski, istismar gibi yollara bagsvurmamak

» Rekabet avantajl saglamak

» Teknoloji gelisimine, insan kaynaklarina yatirm
yapmak

» Kaliteli Grlinli, zamaninda ve rekabetci sartlarda
saglamak

» Kendi konusunda uzmanlasmak igin arastirmaya
ve gelistirmeye 6nem vermek,

» Gevre ve is glvenligi konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun utretim yapmak

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

TEDARIKGILERLE ETKIN ILETISIM VE iSBIRLIGI

Tedarikgilerle dogru iletisimin tedarik zincirinin
gelisimindeki énemli rol oynadigina inanan Otokar
kesintisiz iletisimi prensip edinir. Strekli iletisimin
saglanmasi amaciyla iletisim kanallarinda cesitlilik gozetilir.
Satin alma politikalari ve glince gelismeler vVRSM Portali
Uzerinden tedarikgilerle paylasilirken tedarik stregleri de
yine bu kanal vasitasiyla takip edilir. VMI (Vendor Managed
Inventory), BTO (Build to Order), KANBAN ve JIT (Just in
Time) ise tedarik operasyonlarinda verimliligin artirimasi
adina olusturulmus kanallardir.

Tedarikgilerle iletisim bu kanallarin yani sira yliz ylze
gorismelerle de saglanir. Tedarikgi toplantilari, tedarikgi
firma muhendisleri ile Otokar arasindaki iletisimin
kuvvetlendiriimesini saglarken ayni zamanda Urln
gelistirme calismalarina zemin hazirlamaktadir.

TEDARIKCiI PERFORMANSI DEGERLENDIRME
CALISMALARI

Tedarikgilerin performans degerlendirmesinde sistematik
denetim sireclerine basvurulur. Degerlendirmeye

tabi konular ise kalite, lojistik, maliyet, cevre, ¢calisma
normlari ve ilkeleri, insan haklari, is emniyetidir. Otokar,
tedarik zinciri genelinde BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
prensiplerine uyumun yayginlastiriimasini taahhtit

eder. Bu nedenle, denetim ¢alismalari kapsaminda
Sozlesme’nin 10 ilkesine uyum takip edilir.

Tedarikgi denetimleri risk odakli bir bakis agisiyla yurattlur.
BM Kiresel llkeler Sézlesmesi imzacisi olan tedarikgiler ve
ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001 standartlarina sahip
tedarikgiler dusuk risk grubu olarak nitelendirilir. Denetim
onceligi dislk risk grubundaki tedarikgilere verilir.

Tedarikgi denetimleri neticesinde beklenen minimum
calisma kriterlerini kargilamayan tedarikgilerle isbirligi
sonlandirilir. Beklenen performansi eksiksiz saglayan
tedarikgiler ise egitimler ve gelisim planlari ile desteklenir.
2019 yiinda, 113 tedarik¢i sosyal kriterler ve ¢evre
kriterleri bakimindan degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda igbirliginin sonlandinldig tedarikgi firma
olmamistir.

Otokar, yerel tedarikgilerin calisma etigi konusunda 6z
degerlendirmelerini yapabilmeleri igin Calisma Etigi
Ozdenetim anketi kullanmaktadir. Dénem igerisinde bu
ankete yanit veren tedarikgiler arasinda uygunsuzluga
rastlanmamistir.

Otokar Tedarikci Degerlendirme Metodolojisi

. . Iyilestirme
Puan Kategori ~ Aksiyon Calismalar
40 D Tedarikgi igbirligi
sonlandirilir.
B ve C kategorisindeki
Gelismeleri takip edilen tedankglenn e it
40-65 C L kategoriye ¢clkmalarini
tedarikgileridir. . e
saglamak icin ortak
faaliyetler ydritdlir
(sevkiyat ve siparis
65-85 B Gelismeleri takip edilen  dizenleme, paketieme
tedarikgileridir. iyilestirmeleri, kalite
iyilestirmeleri, vb.)
85 A Oncelikli olarak tercih edilen

tedarikgilerdir.



YAYGIN BAYi VE SERVIS AGI

Sahip oldugu genis bayi ve servis aginin iyi ydnetimi

Otokar’in is basarisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Otokar, bayilerinden musterilerinden 6zdes sosyal,
cevresel ve etik calisma normlarini benimsemelerini,
faaliyetlerini genel hizmet sartlarina uygun sekilde
gerceklestirmelerini beklemektedir. Otokar ayni zamanda
bayilerinin is sureclerini ve hizmet kalitelerinin gelisimine
de destek vermektedir.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

Otokar, 2019 yili itibariyle Grinlerini

300.

yakin satis ve servis noktasinda musgterileri ile
bulusturmaktadir.

MUSTERIi MEMNUNIYETININ
GELISTIRILMESI

Musteri memnuniyeti, Otokar’in dncelikli konulari arasindadir.
Musteri memnuniyeti konusu Otokar Misteri Memnuniyeti
PolitikasI cercevesinde Pazarlama ve Satis Genel Mdur
Yardimciligi ¢atisi altinda gérev alan birimlerce yonetilir.
Otokar musterilerle iligkilerinin glivene dayall ve uzun soluklu
olmasini, misteri memnuniyetinin kosulsuz saglanmasini
hedefler. Musterilerin ihtiyag ve beklentileri tim sureglerde
g6z 6niinde bulundurulur. Otokar’da misteri memnuniyetinin
kalite glivencesi altina alinmasi amaciyla ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistem Standardi ve ISO 10001 Kalite
Yonetimi-Musteri Memnuniyeti sertifikasyonlari saglanmistir.
Bunun yaninda, TS 12681 ve TS 12047 Yetkili Servis Hizmet
Yeterlilik Belgeleri ile satis sonrasinda hizmetlere yénelik
memnuniyet glvence altina almaktadir.

Otokar Musteri Hizmetleri birimi ile misteriler kesintisiz hizmet
alabilmektedir. MUsteri Hizmetleri musterilerin talep, beklenti
ve bildirimlerine kalici ¢éztmler tGretmek tzere calisir.

Mdisteri memnuniyetinin takibinde Otokar’a Hos Geldiniz
Anketi, Misteri Tatmin Anketi, CRM Musteri Memnuniyeti
Anketi, Yol Yardim Memnuniyet Anketi, TGW Anketi, C6zim
Yolu Musteri Memnuniyet Analizi, Hizmet Memnuniyet Anketi,
Yeni Aracglar Musteri Anketleri kullanilir. 2019 yil musteri
memnuniyet dlizeyi %77 olarak gerceklesmistir.

Otokar Mobil Uygulamasi, musteri memnuniyetinin
saglanmasina hizmet eden araglardan bir digeridir.
Otokar Mobil Uygulamasi,

* Mevcut ve potansiyel musteriler ile anlk
haberlesmenin saglanmasina,

o Uriin ile ilgili misteri egitimlerinin bu platform
Uizerinden verilebilmesine,

* Musterilerin gecmis arac bilgilerine anlk
erisebilmelerine,

® Yasal mevzuata uygun sekilde musteri verisinin
toplanmasi ve kullaniimasina,

* Musterilere dogru bilginin tek bir platform tzerinden
guncel olarak verilmesine,

® Pazarlama ve satis faaliyetlerinin anlik yurutilebilmesine,

* Musteriler ile anlik iletisim saglanarak sorunlarin
sikayete donismeden ¢ozlilebilmesine,

* Anket calismalari ve musteri algi endeksinin
Olculebilmesine olanak tanimaktadir.




URUN VE HiZMET SORUMLULUGU

Otokar’in Uriin ve hizmet sorumlulugu anlayisi, Gstiin
kalite normlarinda glvenilir Griin ve hizmetler sunulmasi,
Urdin ve hizmetlerin surekli gelistiriimesi, migsteri odakh
yaklasimlarla satis sonrasi hizmetler sunulmasi olmak
Uzere U¢ temel bilesene dayanir. Otokar Urinleri,
kullanilacaklari pazarlarin yasal diizenlemelerine uygun
olarak Uretilir ve Grtnlerin uyumu da yine yasal mevzuat
dogrultusunda takip edilir. Raporlama déneminde
Urdnlerin kullanildigi pazarlarin yasal mevzuatlarinda
belirlenen Griin ve emniyet normlarina karsi bir
uyumsuzluk vakasi tespit edilmemistir.

Otokar, Urlin ve hizmet sorumlulugu ¢ergevesinde
Urlnlerin guvenlik kosullarini stirekli gelistirir,
musterilerin Grlnler ve kullanim kosullari hakkinda
sirekli bilgilendirilmesini saglar, trln ve hizmetlerin yol
acabilecegdi sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri géz
éniinde bulundurur. Uriin ve hizmet kalitesi ISO 9001
Kalite Yonetim Sistem Standardi, AQAP 2110 Askeri
Kalite Glvence Sistemi, ISO 3834-2 Kaynak Yeterlilik
Belgesi, 6 Sigma DMAIC sertifikasyonlari dogrultusunda
gerceklestirilen Uretim sirecleri ile glivence altina
alinmaktadir.

Musterilerin Urlin ve hizmetler hakkinda dogru ve eksiksiz
bilgilendiriimesi de Otokar’in trlin ve hizmet sorumlulugu
anlayisinin en énemli unsurlarindandir. Misterilerin
bilgilendirildigi kanallar temel olarak resmi internet sitesi,

Otokar Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina
kurumsal internet sitesinden ulasabilirsiniz.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

Urtn bilgilendirme formlari, kullanici el kitaplari, arac
modifikasyon rehberleridir. MUsteriler bu kanallar
vasitasiyla Urtn icerikleri, kullanim 6zellikleri, cevresel
etki ve emniyetli kullanim kosullarina dair bilgilere
ulasabilirler. Ayrica, Otokar musterileri Otokar Musteri
Hizmetleri Hatti, web sitesi, yetkili bayi ve servisler
araciligiyla gorus ve onerilerini iletebilirler.

Mdsterilerin ihtiyag ve beklentilerinin dogru tespit
edilmesi musteri memnuniyetinin saglanmasinda
blylk 6nem tasir. Bu nedenle Otokar musteri
beklentilerini grenme kanallarini etkin bir bicimde
kullanmaktadir.

Misteri memnuniyetinin yine temel bilesenlerinden
biri de musterilerin glivenini kazanmaktir. Bu nedenle
musteri bilgilerinin gtivenliginin saglanmasi kritik
6neme sahiptir. Misterilerden bilgi toplanmasi ve bu
bilginin kullaniimasi Otokar Bilgi Glvenligi Politikasi
cergevesinde, ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetimi
Standardi ve AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve
Uretim igin NATO Kalite Giivence Gereklilikleri
Standardina uygun olarak gergeklesmektedir.

Savunma sanayi alaninda faaliyet gosteriyor olmasi
Urdn ve hizmet sorumlulugu konusunu Otokar igin
kritik bir konuma tasimaktadir. Otokar, yetkili bir
NATO ve Birlesmis Milletler tedarikgisidir. Savunma
sanayinde Urin satiglari yasalar cercevesinde,
sadece Turk Silahli Kuvvetleri, i¢ glivenlik ve emniyet
gUglerine yapilmaktadir. Bu Urlnlerin ihracati ise
Turkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanhgrnin
izni gercevesinde gergeklestiriimektedir. Ihracati
duzenleyen yasalar gercevesinde gerceklesen bu
satiglar sadece ilgili hikumetlerin ihracat izinlerine
uygun gergeklesmekte ve resmi kurumlara
yapilmaktadir.

Otokar Kalite Politikasi

» Musteri is birligi ile mUsterinin ihtiyag ve
beklentilerini tanimlamak, ¢6zim 6nermek, yerine
getirmek.

» MUsteri memnuniyetinin strekliligini satis sonrasi
faaliyetlerle desteklemek,

» Urlin kalitesini siirekli iyilestirmeye yénelik
yeni teknolojileri ve kalite tekniklerini izlemek,
uygulamak.

» Toplam kalite felsefesini firma geneline yaymak
ve alt yapisini olusturmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak

» Hata adedini ve maliyetini en aza indirecek
calismalari organize etmek, surekliligini saglamak.

12 SORUMLU TUKETIM 1 BARISVE 17 HEDEFLERICIN
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https://www.otokar.com.tr/yasal-bilgiler/kisisel-veriler

INSAN ODAKLI iSYERI




INSAN ODAKLI
ISYERI

Otokar insan odakli igyeri anlayigiyla ¢calisanlarinin strrekli gelisimini saglamayi, motivasyon ve
baglihginin korunmasini hedefler. “Dogru Ise Dogru Insan” felsefesini temel alan Otokar, calisanlarina
sayg! ve glvenin esas alindigi, gelisimin ve girisimciligin tesvik edildigi, insan haklari ve esitligin

gbzetildigi bir is ortami sunar.

Otokar’da insan kaynaklari siirecleri Otokar insan
Kaynaklari Politikasi ve Personel Yonetmeligi cercevesinde
yuritilmektedir. Kog Holding’in tarafi oldugu BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi de Otokar operasyonlarinin yani sira
deger zinciri igin de baglayicidir. insan haklarinin korunmasi
Otokar’in 6ncelikli konulari arasinda olup insan kaynaklari
sireclerinde Irk, cinsiyet, siyasal egilim, felsefi gérus, din ve
mezhep ayrimi yapmaz, ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek
davraniglar kabul edilmez. Galisanlarin Gcretlendiriimesinde
cinsiyete dayali bir ayrima izin verilmez, Ucret farkliliklar
yalnizca kidem ve performansa dayali prim farkliliklari
nedeniyle olusabilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi de Otokar’in yine titizlikle takip
ettigi konularin bagsinda gelmektedir. Kadinlarin istihdama
katiimini destekleyen Otokar sirket iginde esitligi temel
alan uygulamalar ylritmektedir. Otokar, toplumsal cinsiyet

esitsizligini ortadan kaldirmak amaciyla hayata gecirilen
cesitli girisimlere destek vermektedir. Bu kapsamda, is’te
Esitlik Platformunun yayinladig is’te Esitlik Bildirgesi’nin, UN
Women ve UN Global Compact ortak inisiyatifi olan Kadinin
Guclenmesi Prensipleri’nin (WEPSs) imzacilari arasinda yer
almaktadir. Otokar, imzacisi oldugu Is’'te Esitlik ve WEPs
ilkelerini yetenek yonetimi programlari ile yayginlastirmaktadir.
Bu kapsamda kadin ¢alisanlarin kisisel gelisim imkanlarini
artirmaya, ¢alisma kosullarini iyilestirmeye odaklanmaktadir.
2019 yihinda kadin calisanlarin %6’si terfi almistir.

Otokar, galisanlarinin sendikal haklarina saygili bir tutum
benimsemekte ve ¢alisanlarin bu haklarini kullanabilmeleri
icin gerekli 6zglr ortami saglamaktadir. Saha ¢alisanlarinin
%97’si toplu s6zlesme kapsaminda gdrev almaktadir. Ayrica,
23 Otokar galisani bagl bulunduklari is¢i sendikasinda, 1
calisan da isveren sendikasinda gorev almaktadir.

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRES 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERICIN
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Otokar, cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldiriimasina
yonelik asagidaki ilkelere gonulli olarak uyacagini
ve Ulke genelinde bu ilkelerin yayginlastirimasina
onculik edecegini taahhit etmektedir.

1. insan haklarina saygiliyiz. Tim galisanlarimiza
esitlik temel ilkesi ile davraniriz.

2. Kadin, erkek ¢alisanimizin cinsiyet farki
gbzetmeksizin saglik, guivenlik ve refahlarini
saglarz.

3. Kadinlarin is guctine katiimini 6zel olarak
destekleriz.

4. Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini tim insan
Kaynaklari politikalarimizda tanimlariz.

5. Esit ise esit Ucret politikasi ile hareket eder,
takipgisi oluruz.

6. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi
icin gerekli mekanizmalari kurariz.

7. Egitim politikalar olusturur, izler, kadinlarin
katilimina dzel olarak dikkat ederiz.

8. lIs-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortam
ve uygulamalarini olustururuz.

9. Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla ilgili
gelismeleri i¢ ve dis iletisimle duyururuz.

10. Is’te Esitlik Bildirgesi'nin tim etki alanimiza (is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz) yayilmasini saglariz.

11. Bildirgede yer alan hususlarin takibi icin
kurumumuzda bir liderlik ekibi olustururuz.



INSAN ODAKLI
ISYERI

TOPLAM CALISAN SAYISI

W Erkek EKadin

KATEGORI BAZINDA GALISAN

W Saat Ucretli Qalisaniar M Aylik Ucretii Calisanlar

PERFORMANS VE YETENEK YONETIMI

Otokar’in performans ve yetenek yonetim sisteminin

temel hedefi sahip oldugu nitelikli insan kaynaginin
gelisiminin saglanmasidir. Calisan gelisiminin bagliligin ve
motivasyonun artmasinda énemli rol oynadigina inanan
Otokar, ¢alisanlarinin yetenek ve becerilerinin gelistiriimesine
cesitli yollarla destek vermekte, tim calisanlarin performans
gelisimini bireysel olarak takip etmektedir.
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Otokar’da performans odakli bir galisma kultirt hakimdir.
Calisanlarin performansi sistematik élcme ve degerlendirme
yoéntemleri ile takip edilmekte olup tim ¢alisanlara
performans geribildirimi saglanmaktadir. Ayrica calisanlar
yil sonunda performans degerlendirme toplantilarinda
yOneticileri ile bir araya gelerek ylz ylze performans
degerlendirmeleri almaktadir.

Calisanlarin Ucretlendirmesinde ayrimciliga izin vermeyen,
performansa dayali ve objektif ydntemler kullaniimaktadir.
Otokar’in tcretlendirme politikasinda, SPK dizenlemeleri
kapsaminda idari sorumlulugu bulunan Yénetim Kurulu
Uyeleri ve Ust duzey ydneticilerin Gcretlendirme sistem ve
uygulamalarina yer verilmektedir.

SOZLESME TURUNE GORE
SAYISI CALISAN SAYISI

M Belirsiz Stireli M Belirli Stirel

Bu konuya yo6nelik detayl bilgiye kurumsal
internet sitesinden adresinden erisilebilir.

YAS GRUBUNA GORE
CALISAN SAYISI

H18-30 W30-50 M50+

CALISAN GELISIMi

Otokar, ¢alisanlarinin kisisel gelisimlerini gesitli egitim
calismalariyla desteklemektedir. Bu egitimler, ¢calisanlarin
mesleki ve kisisel yetkinliklerinin gliclendiriimesi amacina
hizmet etmektedir. Egitimler, performans degerlendirme
gbrismelerinin ve gelisim planlama gértusmelerinin giktilari
degerlendirilerek tasarlanmaktadir. Raporlama déneminde
sirket ici egitim talepleri ve degerlendirmeleri dijital
ortama tasinmistir. 2019 yili egitim gelisim kataloguyla 14
davranigsal, 7 teknik egitim 27 grupta tamamlanmistir.
Davranigsal egitimlere Otokar calisanlarinin %75’i katilim
saglamistir.

“Gelisimin Lideri Sen OI!” ilkesiyle 2018 yilinda egitime
baslayan 98 takim lideri, 2019 yilinda mezun olmustur.


https://www.otokar.com.tr/insan-kaynaklari-kariyer/performans-kariyer-yonetimi
https://www.otokar.com.tr/insan-kaynaklari-kariyer/performans-kariyer-yonetimi

Ayrica, takim lideri 21 galisan Gelisim Merkezi uygulamasina
dahil edilerek gui¢lu yonleri ile gelisim alanlari belirlenmistir.
Doénem icerisinde ise baslayan 68 uzman “Gelisim Yolculugu”
egitimlerini, yeni yénetici olmus 49 calisan ise “Zirve
Yolculugu” egitimlerini tamamlamistir. Yonetici diizeyinde

64 calisana “Is Dunyasinda Koglugun Avantajlari” egitimleri
verilmistir. “Takim Liderleri Gelisim Programi” kapsaminda
Uretimde gorev yapan 12 takim lideriyle 5S ve Kaizen
egitimleri gergeklestiriimistir.

Otokar, sirket igi egitimlerin yani sira ¢alisanlarinin Kog
Holding ve Kog Universitesi ¢atisi altinda gergeklestirilen
egitimlere, sirket disi egitimlere, online platformlar Gzerinden
duzenlenen egitimlere katihmini tegvik etmektedir. Bu
kapsamda 2019 yilinda MESS Egitim Vakfi tarafindan
organize edilen MESS spot egitimlerine 170 Otokar ¢alisani

INSAN ODAKLI
ISYERI

katilmistir. Ko¢ Holding tarafindan diizenlenen egitimlere 49,
Kog Universitesi egitimlerine 113, Harvard Business School
Online egitimlerine 46, Udacity egitimlerine 19, Lead Dijital
egitimlerine 19, Kog Universitesi MBA Programi’na 4 Otokar
yoneticisi katilmistir.

Otokar, yil boyunca Otomotiv Sanayii Dernegdi calisma grubu
ile Mesleki ve Teknik Lise Modeli’'ne destek saglamaya devam
etmistir. Bunun yani sira, “Pusulamiz OlI!” ilkesiyle i¢ egitmenlik
sistemi icin ilk adim atilmis, 120 saha calisani igin Ustalik
Belgesi ¢calismasi baslatiimistir.

Otokar’da, calisanlarin gérus ve 6nerilerinin 6grenilmesinin,
yonetim siireglerine yansitiimasinin dnemli bir kazanim
olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda, 2019 yilinda
calisanlardan alinan 1.957 6nerinin 1.045’i hayata gegirilmistir.

Sosyal Faaliyetler

Otokar, ¢calisanlar arasi iletisimi artirmak, bu sayede
calisan bagliligini ve motivasyonunu gi¢lendirmek
amaciyla gesitli sosyal faaliyetler ytritmektedir.
2019 yilinda, calisan kulUplerinin sayisi 16’a ulasmis,
kulUpler tarafindan diizenlenen 36 faaliyette 660
calisan yer almistir. Kog Spor Senlikleri’ne katilan
Otokarlilar, bisiklet bransinda birincilik, geng¢ futbol
kategorisinde Ucuncllik elde etmiglerdir. Donem
icinde, Otokar calisanlarinin aileleriyle birlikte
katildiklari birgok etkinlik diizenlenmistir. Calisan
cocukKlari igin olusturulan “Otokar Gocuklar Igin”
baslig altindaki calismalarla Otokarli cocuklar da
cesitli etkinliklerde yer bulmaya baslamislardir.

1 YOKSULLUGA TOPLUMSAL INSANAVAKSRIS 17 HEDEFLERICiN
SON GINIVETESITLGH VEEKONOMIKEBUYIME ORTAKLKLAR

MR

2019 yilinda Otokar ¢alisanlarina

43 .756 kisixsaat egitim verilmistir.




iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Otokar, ¢alisanlarin gelisimi kadar saglik ve glivenliklerinin
korunmasina da blyuk énem verir. Bu dogrultuda, tim
calisanlari icin guivenli calisma ortami ve glvenli calisma
sahalari olusturur.

Otokar’da is saghgi ve giivenligi konularinin yénetiminden

is guvenligi uzmanlari, isyeri hekimleri ve yardimci saghk
personelinden olusan Is Saghgi ve Giivenligi Birimi
sorumludur. Is Saghgi ve Guvenligi Birimi, Genel Miidiir'e
dogrudan raporlama yapan insan Kaynaklari Direktérligii'ne
baghdir. is saghgi ve giivenligi konulart OHSAS 18001
Standardi ve Otokar ISG Politikasi gergevesinde
yuritilmektedir. iISG Politikasl, gesitli iletisim araglari
vasitasiyla calisanlarla ve diger paydaslarla paylasiimaktadir.

is saghigi ve guvenligi risklerinin azaltilmasi, bu alanda
performansin iyilestiriimesi amaciyla ¢alisan ve birim
bazinda aylik ve yillik ISG hedefleri ve galisma programlari
olusturulmaktadir. Gergeklestirilen performans aylk
olarak ilgili birimlere raporlamakta ve yilda bir kez
gerceklestirilen Yonetim Gézden Gegirme toplantilarinda
degerlendiriimektedir.

Otokar biinyesinde 3 ISG Komitesi faaliyet géstermekte olup
bu komitelerde 9 galisan temsilci, 30 ¢alisan Uye olarak gérev
almaktadir. ISG Komitelerinin varliginin amaci galisanlarin

is saghg ve glivenligi sureclerine katiminin saglanmasi,
risklerin azaltiimasi ve performansin iyilestiriimesidir.
Komiteler faaliyetlerini ilgili yasalarin belirledigi gerekliliklere
uyumlu olarak yurutmektedir. Dizenli olarak gerceklestirilen
ISG kurul toplantilarinda kaza géstergeleri birim bazinda
degerlendiriimekte, kaza kék neden analizleri ve alinan
tedbirler paylasiimaktadir. Raporlama déneminde 12 Is
Givenligi Kurulu ve 6 Miiteahhit is Givenligi Kurulu olmak
lzere 18 ISG Kurulu gergeklestirilmigtir.

INSAN ODAKLI
ISYERI

Raporlama déneminde, fabrika iginde alan ve makine
bazinda 522 6nleyici ve dizeltici faaliyet yuraitilmastar.
Otokar’in is saghigi ve glivenligi konusunda benimsedigi
Onleyici ve dizeltici yaklagimi sayesinde 2012 yilindan
gundmuze 6lumcdl vaka gerceklesmemistir. Kayip gin
oraninda bir dnceki yila kiyasla %31 oraninda iyilesme
olmustur.

Otokar, ISG performansinin iyilestiriimesinde galisan bilgi
ve farkindaliginin artiriimasinin énemine inanir. Bu nedenle
calisanlarina ve miiteahhit firma calisanlarina yénelik ISG
egitimlerine agirlik verir. 2019 yilinda bu kapsamda 1.473
Otokar ve miteahhit firma calisanina 17.416 kisixsaat ISG
egitimi verilmistir.

Yine 2019 yilinda ISG bilincinin artirimasi hedefiyle “ISG
Kaptanligi” uygulamasi devreye alinmig, 276 calisan ISG
kaptani olarak fabrika genelinde ISG konularinda diger
calisanlara destek vermistir. ISG farkindalik galismalari
kapsaminda “Bu isler Nasil Giivenli igler?” slogani
cercevesinde belirlenen 10 Altin Kural Otokar calisanlariyla
paylasilmistir. Buna ek olarak, Otokar ISG Giinii kapsaminda
da uzmanlar esliginde deneyime dayali etkinlikler
gerceklestirilmistir.

KAYIP GUN ORANI
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OTOKAR ISG POLITIKASI

Otokar; ana gorevi dogrultusundaki rekabet
Ustlnligunu saglamak ve stratejik hedeflerine ulasmak
icin yaptigi calismalarda, ¢alisanlarini en 6nemli

degeri olarak gorur. Otokar, ¢calisanlarinin ve fabrika

sahasinda ig, staj veya ziyaret amacl bulunan herkes

icin saglkli ve gtivenli bir is ortami olugturmak igin
gerekli tedbirleri almayi prensip edinmistir. Saglhkl ve
guvenli bir is ortami olusturmak icin;

e [s Saghgi ve Givenligi ile ilgili gelismeleri izler, mevcut
yasal mevzuat hikimlerine uyar ve s6zlesmelerden
dogan yukumlulikleri yerine getirir.

¢ Faaliyetleriyle baglantili yaralanmalarin ve saglk
bozulmalarinin 6nlenmesi igin, faaliyetlerinin is saghgi
ve glvenligi risklerini belirler, analiz eder ve riskleri
azaltacak tedbirleri alir.

e Calisanlarin ve fabrika sahasinda is, staj ve ziyaret
amagcli bulunan herkesin bireysel ya da kurumsal
sorumluluklarin farkinda olmasi icin gerekli egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini yapar.

e Faaliyetlerini, Is Saghgi ve Givenligi Yénetim
Sistem gereklerine uygun olarak surdiirir. is Saghg
ve Glivenligi Sistemini ve Is Sagligi ve Guvenligi
performansini stirekli iyilestirmek icin hedefler
ve yonetim programlari olusturur, sonuclar izler,
hedeflerden sapma durumunda gerekli 6nleyici
faaliyetleri devreye sokar.

SAGLIKLI 1 HEDEFLERICIN
BIREYLER ORTAKLIKLAR
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CEVRE DOSTU URETIM




Otokar, gevre yonetim anlayisi gergevesinde
operasyonel faaliyetlerinin timiinde gevreye duyarlihgi
korumayi, faaliyetlerini gergeklestirirken gevre lzerine
en az etkiyi yaratmayi hedefler. Gevre yonetimi

yasal gerekliliklerle uyum iginde, uluslararasi 6rnek
uygulamalardan ilham alarak, paydas goruslerinden
faydalanilarak yurdtaldr.

Otokar’da gevresel konular Otokar Gevre Politikasi
dogrultusunda yonetilir. Politika ile gevrenin
korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, yasal
mevzuata uyum, ¢evresel etkilerin azaltiimasina
yonelik iyilestirme ¢alismalarinin hayata gegirilmesi,
cevresel denetime yonelik sistem ve sireclerin
olusturulmasi taahhdt altina alinmaktadir. Gevre
ydnetiminde ulusal ve uluslararasi standartlar referans
alinmaktadir. 2019 yilinda gergeklestirilen denetimlerin
ardindan sirketin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi yenilenmistir.

Otokar 2019 yilinda 23/1 bin TL

cevre yonetim ve yatinm harcamasi
gerceklestirmigtir.

1 iKW
EVLEN

6 TENZSUVE 12 SORUMLTIKETIM
SANITASYON VEGRETIM
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OTOKAR GEVRE POLITIKASI

Otokar; Urlin olusturma, tUrlin sunma ve Uriin yasam
ddéngiist sonuna kadar, dogrudan ve dolayli olarak
etkilesim icinde oldugu kisi, kurum ve kuruluslarin
cevre bilincini artirarak strdirtlebilir olmayi taahhit
eder. Ayni zamanda, yerel ve bolgesel komsularina
karsi gevresel sorumluluklarini yerine getirerek
biyocesitliligin korunmasini, ¢cevreci siirec ve
arunler ile iklim degisikligi Gzerindeki etkileri stirekli
azaltacak iyilestirmeler yapmayi gorev kabul eder.
Tum sireglerinde gevrenin korunmasini ve dogal
kaynaklarin etkin kullanimini esas alan sistemler
olusturur ve sirekliligini saglar. Bu politika
dogrultusunda;

e Cevre ile ilgili yayinlari izleyerek, mevcut kanun ve
yonetmeliklere uyar.

® Gevre kirliligini, Cevre Yonetim Sistemi ile en aza
indirerek kontrol altinda tutar.

* TUm ¢alisanlarina ve yan sanayilerine gevreye karsi
duyarl olmalari konusunda destek olur.

e Cevre amag ve hedeflerini tim kamuoyuna, yan
sanayilerine ve ilgili kuruluglara agik tutar.

e Cevre etkinliklerini, diger politika unsurlarina
destek olacak sekilde yonlendirir.

® Cevre performansini stirekli gelistirmeyi taahhut
eder.

GEVRE DOSTU
URETIM

Otokar’in ¢cevre konusundaki faaliyetlerinin takibi,

cevresel stratejilerin belirlenmesi Yénetim Kurulu’nun
sorumlulugundadir. Belirlenen stratejilerin ve alinan kararlarin
kurumsal politikalar ve yasal diizenlemeler uyumlu olarak
hayata gecirilmesinden ise Genel Midir sorumludur. Gevre
yoénetim uygulamalari Uretim ve Tedarik Grup Direktéri, Tesis
Bakim ve Yatirm Muaduru liderliklerinde érgutlenen Cevre
Yoénetim Birimi tarafindan yaratuldr.

Otokar Ust yonetimi gevre yonetim sistemlerinin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini periyodik élgiim faaliyetleri ile garanti
altina alir. Gevresel performansin surekli iyilestiriimesi adina
sirket faaliyetleri periyodik sirket ici denetimlere ve Koc¢ Holding
Denetim Grubu tarafindan gergeklestirilen yillik denetimlere
tabi tutulur. Ayni zamanda bagimsiz periyodik dis denetimlerle
Otokar operasyonlarinin gevre standartlarina uyumu takip edilir
ve dogrulanir. Otokar operasyonlari T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin denetimlerine de tabidir. 2019 yilinda Otokar’in
faaliyetlerinim cevresel etkileri nedeniyle paydaslardan alinan bir
sikayet ya da ¢evre cezasi bulunmamaktadir.

Su ve enerji gibi dogal kaynaklar, malzemelerin verimli
kullanimi, iklim degisikligi ile mlcadele, atik su, kati atiklar,
sera gazi emisyonlari, biyogesitlilik, yasal dlizenlemelere
uyum, cevre egitimleri, sivil toplum kuruluslari ve paydaslarla
iletisim ve isbirligi, Otokar Cevre Yonetimi kapsaminda takip
edilen temel konulardir. Otokar’da ¢evresel etkiler kurumsal
risk ydnetim sisteminin bir pargasi olup Gevresel Etki
Katagune kaydedilir. Tespit edilen belirgin risklere yonelik
analizler gerceklestirilir. Gevresel etkilerde meydana gelen
degisiklikler dogrultusunda Cevresel Etki Kuttugu revize edilir.

Otokar, cevresel konularin ydnetiminde hedef bazli bir yaklasim
benimsemektedir. Yonetim Sistemleri Cevresel Amag, Hedef
ve Yonetim Programlarinin Belirlenmesi Proseddiru ile yillik
ve bes yillik hedefler belirlenmektedir. Hedeflerin hayata
gegciriimesine ve performans degerlendirmesine yonelik
sirecler de yine prosedir kapsaminda tanimlanmaktadir.
Hedeflere ulagsmak adina belirlenen aksiyon planlari Otokar’
ve Koc¢ Holding’in vizyon ve stratejisi ile uyum gozetilir.



Cevresel hedefler bireysel performans degerlendirme ve
Ucretlendirme sisteminin bir parcasidir. Hedef kart sistematigi
ile takip edilen gergeklesmeler Genel Midir’e ve Yénetim
Kurulu’na raporlanir. Gevresel performans sonuglari, ¢cevre
konularinda yurutilen faaliyetler paydaslarin bilgisine Kog
Holding raporlama galismalari, Otokar Hatti Blogu, Otokar’da
Bu Ay Biilteni, Otokar ISG Billteni, yan sanayi egitimleri ve
cevre bilgilendirme notlari vasitasiyla sunulur.

Otokar, sorumlu gevre yonetim anlayisinin tim deger zinciri
genelinde yayginlastirilmasini amaglar. Tedarikgi ve is
ortaklarindan da Otokar ile 6zdes ¢evre yonetim yaklasimi
benimsemelerini beklemektedir. Tedarik¢i segiminde
cevresel standartlara uyum ve cevre yénetim kriterleri baz
alinir. Tedarikgilerin gevresel performansi diizenli denetim ve
degerlendirme sistemleri ile takip edilir ve gerekli durumlarda
iyilestirme planlari hazirlanir. lyilestirme planlarinin
uygulanma dizeyi de yine denetim calismalari ile izlenir.

Cevre egitimleri Otokar cevre ydnetim anlayisinin dnemli
bir unsurudur. Cevre egitimi faaliyetleri ile calisanlarin
cevresel farkindaliginin artirilmasi ve bu sayede cevresel
etkilerin azaltilmasi amacglanmaktadir. Otokar, 2019 yilinda
calisanlarina 300 kisixsaat gevre egitimi vermistir.

TEMZSUVE
SANITASYON

13 B

P 4

12 e

g ] co

GEVRE DOSTU

SU YONETIMI

En hayati dogal kaynaklarimizdan suyun verimli kullanimi
Otokar’in hassasiyetle takip ettigi konularin basinda
gelmektedir. Otokar, faaliyetlerini minimum su tiketimi ile
gergeklestirmeyi amaglar. Verimli su kullaniminin yani sira
kullanilan suyun geri kazanimi ve atik su konulari da su
ydnetimi kapsaminda ele alinan konulardir.

2019 yilinda kullanilan temiz su miktari 152.058 m?® diizeyinde
olup bu tiketimin %571’ini kuyu suyu olusturmaktadir. D6nem
icerisinde, 150.350 m® su geri donusiim ve geri kazanim
uygulamalari ile Gretimde yeniden kullaniimistir.

Kaynaklarin verimli kullaniminin saglanmasinda ¢alisanlarin
bilingli bir bicimde hareket etmelerinin rolt blyuktar.

Otokar bu nedenle proseslerde su kullanimi, su sarfiyatinin
azaltilmasi gibi konulari cevre egitim faaliyetleri kapsamina
dahil ederek c¢alisanlarin suyun verimli kullanimi konusundaki
farkindaliklarini artirmayr amaglamaktadir.

Otokar su yonetim anlayisi gergcevesinde suyun verimli
kullanimi kadar atik suyun desarji da titizlikle ele alinmaktadir.
Sakarya Arifiye Fabrikasr’'nda iki evsel atik su aritma tesisi, t¢
enduUstriyel atik su artima tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde,
atik su Otokar Gevre Politikasi, gevre yonetim sistemleri

ve yasal dizenlemelere uygun olarak islenerek kirlilik yluku
desarj izinlerinde belirtilen degerlere indirilir ve yine yasal
duzenlemelerde belirtilen noktalara desarj edilir. Bu kapsamda,
2019 yihinda 71.200 m?® atik su kanalina, 47.200 m® dogal alici
ortama olmak Uizere toplam 119 bin m? atik su desarj edilmistir.

Otokar operasyonlarinda kullanilan suyun ya da desarj edilen
atik suyun dogal su kaynaklarinin biyocesitlilik niteligi izerinde
olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Uretim tesisleri etki
alaninda dogal sit alani, koruma altinda bulunan havzalar, sulak
alanlar ya da RAMSAR alani bulunmamaktadir. Raporlama
doéneminde faaliyetlerin biyocesitlilik bakimindan 6zel statisu
bulunan alanlar Gzerinde bir etkisine de rastlanmamistir.

URETIM
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MALZEME VE ATIK YONETIMI

Malzemelerin ve kaynaklarin verimli kullanimi ¢gevresel
etkilerin azaltiimasinda énemli bir rol oynamaktadir. Otokar’da
malzemelerin verimli kullanim ¢alismalari yeniden kullanim ve
geri kazanim uygulamalarini kapsamaktadir.

Malzeme ve atik ydnetiminde atik olusumunun en aza
indirgenmesi, olusan atigin ise kaynaginda ayristirilip
maksimum oranda geri kazanilmasi hedeflenmektedir. 2019
yilinda Otokar operasyonlari dahilinde 387 ton tehlikeli, 2.398
ton tehlikesiz atik agiga cikmistir. Olusan atigin ise %98,5'i
cesitli ydntemlerle geri kazanilmistir.

TORLERINE GORE ATIK MIKTARI
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IKLIM DEGISIKLIGI, ENERJI VE EMISYONLAR



KLIM DEGISIKLIGI,
ENERJi VE EMISYONLAR

Otokar’in enerji yogun sireglere sahip Uretim yapisi, iklim micadele kapsaminda yurtttlen ¢calismalardan elde
degisikligi konusunda yilksek bir sorumlulugu beraberinde edilen performans sonuglari periyodik toplantilarla Ust
getirmektedir. Otokar enerji ve emisyon ydnetiminde risk yo6netim tarafindan degerlendirilir. Performans sonuglari,
ve firsat odakli bir yaklagimla hareket eder ve trlnlerin ilgili yoneticilerin bireysel performans degerlendirmesinde
ve Uretim sireclerin iklim Uzerinde yarattigi etkilerin ve Ucretlendirmesinde dikkate alinir.

sinirlandirimasina ydnelik galismalar yaratar. o o B
Otokar, iklim degisikligi ile micadele galismalarinda

Iklim degisikliyle miicadele calismalari Otokar Gevre isbirligine acik bir yaklasima sahiptir. Bu dogrultuda
Politikasi, AR-GE Stratejisi, Kog Toplulugu iklim cesitli ortakliklar gelistirir ve bu alandaki inisiyatiflere
Degisikligi Stratejisi dogrultusunda yaratalar. iklim destek verir. Uriin gelistirme galismalarini diisiik karbon
degisikligi ile mucadeleye yonelik stratejik yonelimler ekonomisini ve basta tiiketiciler olmak tizere paydaslarinin
Otokar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Ayni beklentilerini g6z éniinde bulundurarak gerceklestirir.

zamanda Yénetim Kurulu Uyesi de olan Otokar Genel

Miidiirti, bu yénelimler sonucu hayata gegirilecek iklim degisikligi ile mucadele ¢calismalari kapsaminda

calismalarin belirlenmesini, kurumsal politikalara ve dretim slreglerinde tiketilen enerji ve agiga ¢gikan sera
yasal diizenlemelere uyum icinde yiiriitiilmesini saglar. gazi emisyonlari takip edilir. Verimlilik projeleri ile enerji
Sirket Uist yénetimi operasyon siireglerinde olusan sera tUketiminin ve emisyonlarin azaltiimasi amagclanir. AR-GE
gazi ve diger emisyonlarin hesaplanmasi, raporlanmasi calismalar kapsaminda Urinlerin kullanimindan dolayi

ve bunlara yénelik sistemlerin uygunlugunun giivence agiga gikan sera gazi emisyonlarinin azaltimasina yonelik
altina alinmasindan sorumludur. Eneriji tiketimini ve calismalar yurtalur. Alternatif yakith, elektrikli ve yakit
emisyon saliminin azaltiimasi ¢alismalari operasyon verimliligi yuksek arac gelistirme projeleri bu calismalarin
sireglerinde ilgili birimler tarafindan takip edilir. iklimle ornekleridir.

Kog Toplulugu iklim Degisikligi Stratejisi'ne
internet sitesinden erigebilirsiniz.
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https://www.koc.com.tr/tr-tr/surdurulebilirlik/cevre-dostu-uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-yonetimi

ENERJi VE EMISYONLAR

Otokar, Uretim sireglerinde kullanilan enerji miktarini
azaltmayi dolayisiyla emisyonlar olusumunu
sinirlandirmayl amaglamaktadir. Dolayisiyla, eneriji
verimliligi galismalari ayni zamanda acgiga ¢ikan
emisyonlarin da azaltiimasina yéneliktir. Verimlilik
calismalari neticesinde yillik enerji tiketiminde 1.469
GJ, sera gazi emisyonlarinda 259 ton CO,e tasarruf
saglanmistir.

Otokar sera gazi emisyonu performansi, dogrudan
ve dolayl enerji tiketim degerleri baz alinarak ISO

14064- 1:2006 Standardi, GHG Protokoli, IPCC 2006
Tier 1 yontemleriyle hesaplanmakta ve sonuclar yillik
olarak raporlanmaktadir. 2019 yilinda Otokar faaliyetleri
kapsaminda 102.379 GJ dogrudan, 57.241 GJ dolayli
olmak Uzere 159.620 GJ eneriji tiketimi gerceklesmistir.
Uretilen arag basina emisyon miktari ise 1,73 CO,e/unite

duzeyinden 1,70 ton CO,e/Unite dlizeyine disrulmustdr.

Dénem igerisinde Uretilen arag basina enerji tiketiminde
de disme egilimi devam etmistir. 2018 yilinda 19,6 GJ/
Unite seviyesinde olan arag basina enerji miktari 2019
yilinda 7,62 GJ/Unite olarak gergeklesmistir.

URETILEN ARAG BASINA EMiSYON TRENDI
(ton CO,e/tinite)

1,61 1,37 1,83 1,73 1,70

—

2015 2016 2017 2018 2019

URETILEN ARAG BASINA ENERJi TUKETIMi
(GJ/UNITE)
24 19,60
7.62
2017 2018 2019
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KLIM DEGISIKLIGI,
ENERJi VE EMISYONLAR

YESIL ULASIM COZUMLERI

Kentlerde yodunlasan niufus nedeniyle hacmi sirekli
artan tasimacilik faaliyetlerinin iklim degisikligi Gzerindeki
etkileri de buna paralel olarak artmaktadir. Bu nedenle
dusik emisyonu, enerji verimli ve disik maliyetli araclar
Uretilmesi daha 6ncelikli bir ihtiyag haline gelmektedir.
Otokar bu ihtiyaca yanit vermek amaciyla uzun siredir
alternatif yakitlar alaninda ¢alismalarini strdirmektedir.
AR-GE calismalari kapsaminda beklenen niteliklere sahip,
fikri haklari kendisine ait olan araglar gelistirmektedir.

AR-GE faaliyetleri kapsaminda emisyon seviyesi disurilmus
arag ve toplu tagimalarda alternatif yakitl arag teknolojilerine
agirlik verilmektedir. Bir yandan da mevcut arag portféylinin
motor sistemleri daha dislk emisyon degerlerine sahip
olacak sekilde yeniden diizenlenmektedir.

2019 yilinda yesil ulagim ¢oéziimleri kapsaminda alternatif
yakith arag teknolojilerine odaklanan Otokar, 2019 yilinda
biri askeri, digeri ticari olmak Uzere iki yeni elektrikli araci
Urtn ailesine eklemistir.

Akrep lle: Otokar'in Akrep Il zirhli arag Grtin ailesi Mayis
2019’da tanitilmistir. Bu arag ailesinde yer alan Akrep lle,
Turkiye'nin ilk elektrikli zirhli araci olma niteligi tagimaktadir.
Arag, elektrik, dizel ve hibrit gibi alternatif glic gruplarinin
kullaniimasina imkan verebilecek bir altyapiya sahiptir.
Akrep lle, ayrica otonom araglara gecisi hizlandiracak bir
altyapi sunmaktadir.

Kent Electra: Otokar, yeni elektrikli otobust Kent Electra’yi
ise 2019 yilinda gelistirmistir. Ara¢, daha temiz bir ¢evre,
daha sessiz trafik, daha dislk isletme maliyetleri ve

daha ylksek verimlilik saglamak hedefiyle tasarlanmistir.
Elektrikli 12 metrelik Kent Electra, ilk kez Isveg’te
uluslararasi toplu tagsimacilik zirvesinde tanitiimistir.



TOPLUMA DEGER VERMEK




Otokar faaliyet gosterdigi toplum icin arti deger yaratmak,
toplumun refahina katki saglamak amaciyla kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari yiritmektedir. Birlesmis
Milletlerin Kiiresel ilkeler imzacisi olan Otokar, Kog
Holding’in kurucusu Vehbi Kog’un “Ulkem Varsa Ben de
Varim” ilkesinden hareketle tim calismalarinda toplumun
cikarlarini da gézetmektedir. Galisanlarinin da toplumsal
projelere aktif katilimini tesvik etmektedir.

Otokar, 2019 yilinda istanbul Dolapdere’de
kapilarini agan ¢agdas sanat muzesi Arter’in
ulasim sponsoru oldu. Otokar’in engelli yolcu
erisimine uygun Sultan LF (Navigo C) serisi
otoblsU Arter’e ulagimi kolaylastiriyor.

1 YOKSULLUGA SAGLIKLI NITELIKL
SON BIREVLER EGITIM
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TOPLUMA DEGER
VERMEK

ULKEM ICiN TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGINI DESTEKLIYORUM

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun toplumsal sorunlara karsi
daha katihmci bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardini yiikseltecek projelerin
hayata gecirilmesini amaglayan Ulkem Igin Projesi’ni
desteklemektedir. Ulkem igin Projesi’nin 2015-2017
ddnemi ana temasi olan “Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Destekliyorum” kapsaminda calismalarini sirdirmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligini destekleme ¢alismalari
kapsaminda Otokar, 2017 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri (WEPS)
imzacisidir.

ULKEM ICIN GELECEGI TASARLIYORUM

Dijital donlsimu, yeni Uretim segmentlerine girmek kadar
onemli ve kritik bir firsat alani olarak goren Otokar, ¢agin
gerekliliklerini yakindan takip etmekte ve surekli gelisen
yapisini korumak igin proaktif yaklagim sergilemektedir.
Sirket, faaliyet gosterdigi sektorlere dijital donisim
konusunda 6ncilik etme hedefyle devreye aldigi dijital
ddénusim projeleri GUzerinde calismalarini sirdirmustar.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk calismalari
cercevesinde 2019 boyunca dijital dénisim bilincini
artirmak amaciyla organize edilen seminer ve egitimler
devam etmistir. Kog Toplulugu’nun toplum igin anlamli bir
gelecek insa etme hedef dogrultusunda devreye alinan
lilkem icin Gelecegi Tasarliyorum projesi kapsaminda
gonulltlerle seminerler gerceklestirilmistir. Planlanan 16
egitimle 1.149 Otokar calisani egitime katilmistir.

CALISAN GONULLULUGU

Otokar, toplumsal sorunlarin ¢ézimunin katiime bir
yaklasimla mimkin olacagina inanir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk galismalarinda ¢alisanlarinin bilgi birikiminden
ve emeklerinden faydalanilir. Otokar calisanlari 2019
yilinda, Sosyal Sorumluluk Kulibid’niin énciligiyle Asagi
Kirazca Ilkokulu’nun kitaplarla dolu bir kiitiiphaneye
kavusmasini saglamistir. Sosyal Sorumluluk Kultbi
Uyeleri MUzik Kulib{’yle bir araya gelerek yaptiklari
huzurevi ziyaretleriyle de hayata anlamli bir dokunusta
bulunmuslardir.



PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam Enerji Miktar(GJ) 189.565 180.249 171.069 137.033 158.992
Kaynagina Gore Toplam Dogrudan Enerji Tiketimi (GJ) 119.415 114.852 113.142 55.044 101.751
Yenilenebilir Enerji 225 225 241 240 240
Yenilenemeyen Enerji 119.190 114.627 112.901 54.804 101.511
Kaynagina Gore Toplam Dolayl Eneriji Tuketimi (GJ) 70.150 65.397 57.927 54.804 57.241
Yenilenebilir Enerji 0 0 0 0 0
Yenilenemeyen Enerji 70.150 65.397 57.927 54.804 57.241
Unite Basina Enerji Tiiketimi(GJ/(inite) 17,00 17,00 24,00 19,60 7,62
Enerji Tasarrufu(GJ) 5.550 932 856 559 1.469
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari (Ton CO,e) 17.883 14.291 13.570 11.968 12.790
Dogrudan(Scope1) 8.528 5.570 5.845 4.660 5.157
Dolayli(Scope2) 9.355 8.721 7.725 7.308 7.633
Sera Gazi Emisyonu Azaltimi(Ton CO,e) 492 124 138 44 259
Unite Bag! Sera Gazi Emisyonu(Ton CO,e/iinite) 1,61 1,37 1,83 1,73 1,70
Toplam su gekimi(m?) 275.123 213.367 162.823 155.496 152.058
Kuyu Suyu 181.960 113.647 77.324 85.505 77.484
Sebeke Suyu 89.303 97.820 83.849 68.431 73.154
Yagmur Suyu 3.860 1.900 1.640 1.560 1.420
Unite Basina Taze Su Tiiketimi(m?/{inite) 24 23 21,7 23 20,25
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su(m?d) 149.735 151.175 149.317 150.417 150.350
Atik Su Desarji(m?®) 166.200 153.984 164.400 148.400 119.000
Atik Su Alici Kanali 90.180 88.620 91.800 84.300 71.200
Dogal Alici Ortam 76.020 65.364 72.600 64.100 47.800
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari(Ton) 489 514 475 374,8 387,1
Toplam Geri Kazanim 489 514 474 375 387
Bertaraf 0 0 0,11 0,10 0,1
Bertaraf Metoduna Gére Toplam Tehlikesiz Atik Miktari(Ton) 3.049 2.754 2.741 2.181 2.398
Toplam Geri Kazanim 3.049 2.754 2.664 2.132 2.355
Bertaraf - 0 76 49 43
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katiim(kisi sayisi) 495 1.040 964 920 270
Dogrudan Istihdam 214 355 514 320 150
Miteahhit Firma Calisani 136 35 300 300 20
Sosyal Sorumluluk Amacli 145 650 150 300 100
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam saat (kisixsaat) 332 789 1.280 1.040 390
Dogrudan Istihdam 229 320 490 340 300
Miteahhit Firma Calisani 104 35 490 400 40
Sosyal Sorumluluk Amacl 145 434 300 300 50
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Sosyal Performans Gostergeleri 2015 2016 2017 2018 2019

Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi(kisi) 2.498 2.739 1.952 1.768 1.944
Saha Galisani 1.984 2.031 1.284 1.180 1.292
Ofis Galisani 514 708 668 588 652
Kadin 93 114 124 100 122
Erkek 2.405 2.625 1.828 1.668 1.822
Calisan Egitimleri - Toplam saat(kisixsaat) 63.088 70.525 73.466 49.408 43.756
Saha Galisani 51.303 48.166 46.876 18.724 16.858
Ofis Galisani 11.785 22.359 26.590 30.684 26.898
Kadin 2.042 3.307 4.035 5.935 5.319
Erkek 61.046 67.219 69.431 43.473 38.437
Mdateahhit Calisani Egitimleri - Katiimci Sayisi(kisi) 301 219 207 194 168
Saha Galisani 301 213 201 185 162
Ofis Calisani 0 6 6 9 6
Kadin 12 50 29 21 30
Erkek 289 169 178 173 138
Miteahhit Calisani Egitimleri - Toplam saat(kisixsaat) 302 1.448 2.484 776 3.586
Saha Galisani 302 1.402 2.412 740 3.214
Ofis Calisani 0 46 72 36 372
Kadin 16 320 346 84 883
Erkek 286 1.128 2.138 692 2.703
ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi 1.774 2.294 1.804 1.748 1.473
Dogrudan Istihdam 1.647 2.075 1.597 1.589 1.343
Miteahhit Firma Calisani 127 219 207 159 130
ISG Egitimleri - Toplam(kisixsaat) 19.867 25.165 18.288 19.712 17.416
Dogrudan Istihdam 19.674 24.630 15.804 19.068 16.116
Mliteahhit Firma Calisani 193 526 2.484 644 1.300
Yaralanma Orani 2 2 2 1,7 1,17
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 1,97 2,34 1,87 1,8 1,25
Mesleki Hastalik Orani 0,11 0,078 0,17 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0,11 0,082 0,19 0 0
Kayip Gun Orani 36,98 28,94 20,26 20,53 14,12
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 37 30 22 23,4 15,08
isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Kurulu ISG Komite Sayisi 1 7 7 4 3
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 14 60 60 39 30
Kurulu ISG Komitelerindeki Galisan Temsilcisi Sayisi 3 16 16 10 9
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Otokar Calisanlari 2.105 2.273 2.122 1.939 1.897
Kadin 102 107 105 108 117
Erkek 2.003 2.166 2.017 1.831 1.780
Miteahhit Firma Calisani 214 221 225 205 226
Kadin 49 50 31 31 32
Erkek 165 171 194 174 194
So6zlesme Tirine Goére Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli Is Akdi 2.081 2.263 2117 1.903 1.872
Kadin 101 107 105 107 117
Erkek 1.980 2.156 2.012 1.796 1.755
Gecici Siireli Is Akdi 24 10 5 36 25
Kadin 1 0 0 1 0
Erkek 23 10 5 35 25
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saat Ucretli Calisan 1.484 1.599 1.473 1.332 1.259
Kadin 16 18 20 18 18
Erkek 1.468 1.581 1.453 1.314 1.241
Aylik Ucretli Calisan 621 674 649 607 638
Kadin 86 89 85 90 99
Erkek 535 585 564 517 539
istihdam Tiiriine Gére Toplam Calisan Sayisi
Tam Zamanli 2.105 2.273 2.122 1.939 1.897
Kadin 102 107 105 108 117
Erkek 2.003 2.166 2.017 1.831 1.780
Yari Zamanli 0 0 0 0 0
Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi
18-30 538 694 559 425 354
31-50 1.502 1.510 1.494 1.437 1.443
50+ 65 69 69 77 100
Engelli Calisan Sayisi 57
Kadin 5 5 4 4 3
Erkek 60 62 60 53 54
Ust Yénetim Yapisi(Sayi) 5
Kadin 0 0 0 1 1
Erkek 6 6 6 6 4
Orta Duizey Yénetim Yapisi(Say1) 112
Kadin 3 3 3 2 8
Erkek 62 71 91 96 104
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isgiicti(Sayi) 1.484 1.601 1.473 1.332 1.259
ise Yeni Alinan Calisan( Sayi) 1.003 1.042 113 109 295
Kadin 10 17 19 10 19
Erkek 993 1.025 94 99 276
isten Ayrilan Calisanlar(Say) 952 874 264 292 305
Kadin 9 12 21 7 10
Erkek 943 862 243 285 295
Dogum iznine Ayrilan Kadin Calisan Sayisi 7 7 4 5 8
Dogum izninden Dénen Kadin Calisan Sayisi 10 8 3 7 1
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GRI ICERIK INDEKSI

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan

GRI 101: Temel 2016 Yonetisim

GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-18 StrdtrUlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yénetim (s.11) -

Kurumsal Profil Paydas Katihmi

10241 Kiinye (s.45) - 102-40 Paydas Katilimi (s.15) -

102-2 https://www.otokar.com.tr/urunler/ticari-araclar - 102-41 Performans Gostergeleri (s.41) -

102-3 Kiinye (s.45) - 102-42 Paydas Katilimi (s.15) -

102-4 Rapor Hakkinda (s.2) - 102-43 Paydas Katilimi (s.15) -

102-5 Otokar Hakkinda (s.8) - 102-44 Paydas Katilimi (s.15) -

102-6 istikrarll Biytime, Stirekli Gelisim (5.17) - Raporlama Uygulamasi

102-7 Otokar Hakkinda (5.8-9); insan Odakli isyeri (s.27) - 102-45 Rapor Hakkinda (s.2) -

102-8 Performans Gostergeleri (s.41-42) - 102-46 Rapor Hakkinda (s.2) -

102-9 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.21-22) - 102-47 Stirddirtilebilirlik Yonetimi (s.14) -

102-10 Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir - 102-48 Gegmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapiimamistir. -
degisiklik olmamistir. 102-49 Rapor Hakkinda (s.2) -

102-11 Risk Yonetimi (s.11); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele ,(3‘12'13); Sirdrilebilirlik - 102-50 Rapor Hakkinda (s.2) R
Yonetimi (s.13-14); Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.22); I$ISaQI|Q| ve G[].venligi (s.29) 102-51 Rapor Hakkinda (s.2) )

102-12 f{apor Hakkinda (S.2); Surddrtlebilirlik Yonetimi (s.14); Insan Odakli Isyeri (s.26) - 102-52 Rapor Hakkinda (s.2) )

102-13 Uye Olunan Kuruluslar (s.15) - 102-53 Kiinye (5.45) B}

Strateji 102-54 Rapor Hakkinda (s.2) :

10214 Genel Mudur Mesaji s.3) - 102-55  GRIlgerik indeksi (5.42) .

102-15 Genel Midur Mesajl (s.3) - 102-56 Yasal Uyar (s.45)

Etik ve Diiriistliik

102-16 is Etiji ve Yolsuzlukla Miicadele (s.12-13) -

102-17 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.12-13) -

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik indeksi'nin agikga
sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi A¢iklamalarin raporun uygun boélumlerinde yer aldigini
degerlendirmistir."

| GRIINDEKS



Oncelikli Konular

iklim Degisiklidi, Enerji ve Sera Gazlan

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Strdiirtilebilirlik Yénetimi (s.14); Gevre Dostu Uretim (s.31-32); iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar
(s.35-36)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (s.31-32); iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.35-36)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (5.31-32); Iklim Degisikligji, Enerji ve Emisyonlar (s.35-36)

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyonun Enerji Tiiketimi

Performans Gostergeleri (5.39

302-3 Enerji Yogunlugu

Performans Gostergeleri (.39

302-4 Enerji Tliketiminin Azaltiimasi

Performans Gostergeleri (s.39

GRI'305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

305-2 Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari

Performans Gostergeleri (.39

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Performans Gostergeleri (5.39

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi

)
)
)
Performans Gostergeleri (5.39)
)
)
)

(
Performans Gostergeleri (.39

Gevresel Etkisi Azaltilmis Araclar

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); Yesil Ulasim Gozimleri (s.36)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yesil Ulasim Gozimleri (s.36)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yesil Ulasim Goziimleri (s.36)

GRI 302: Enerji 2016

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji Gereksinimlerinin Azaltimasi

Yesil Ulasim Gozimleri (s.36)

Uretimin Gevresel Etkileri

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirddrilebilirlik Yonetimi (s.14); Cevre Dostu Uretim (5.31-33)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (5.31-33)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.31-33)

GRI'303: Su 2016

303-1 Kaynak Bazinda Su Tiiketimi

Performans Gostergeleri (s.39)

303-2 Su Tiiketiminde Belirgin Olgiide Etkilenen Su Kaynaklari

Su Yonetimi (s.32)

303-3 Geri Dondstrilen ve Tekrar Kullanilan Su

Su Yonetimi (s.32); Performans Gostergeleri (s.39)

GRI'306: Atiklar 2016

306-1 Kalite ve Hedef Bazinda Atik Su Desarji

Performans Gostergeleri (5.39)

306-2 Tir ve Bertaraf Metodu Bazinda Atiklar

Performans Gostergeleri (s.39)

GRI'307:Cevre Yasalarina Uyum
2016

307-1 Gevre Yasa ve Diizenlemelerine Karsi Uyumsuzluk Durumlari

Cevre Dostu Uretim (s.31)

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamast ve Baglayiciligi

Stirddrilebilirlik Yonetimi (s.14); Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.24)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.24)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.24)

GRI 416: Tiiketici Saghgi ve
Emniyeti 2016

416-1 Uriin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve Emniyet Agisindan Degerlendirilmesi

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.24)

416-2 Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve Emniyet Etkilerine Yonelik Yasalara Uyumsuzluk
Vakalari

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu (s.24)

insan Haklan

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Strdiirtilebilirlik Yénetimi (s.14); insan Odakli isyeri (s.26)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakli Isyeri (s.26)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.26)

| GRIINDEKS



Oncelikli Konular

Standart

GRI 405: Gesitlilik ve Esit
Olanaklar 2016

405-1 Calisanlarda ve Yonetim Organlarinda Cesitlilik

Performans Gostergeleri (s.41-42)

Toplumsal Gelisim ve Galisan Goniilliiliigi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdtrulebilirlik Yénetimi (s.14); Topluma Deger Vermek (s.38)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Topluma Deger Vermek (s.38)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Topluma Deger Vermek (s.38)

GRI'203: : Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-1 Altyapi Yatirimlari ve Desteklenen Hizmetler

Topluma Deger Vermek (s.38)

Caligan Haklan

GRI'103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Stirdirilebilirlik Yonetimi (5.14); insan Odakli isyeri (s.26)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakl Isyeri (s.26)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.26)

GRI' 408: Gocuk Emegi 2016

408-1 Gocuk isci Calistirma Bakimindan Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve
Tedarikgiler

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda gocuk isci calistirma riski gozlemlenmemistir. Ayni
ilke tedarikci denetim sirecinde de dikkate alinmis ve risk unsuruna rastianmamistir.

GRI'409: Zorla ve Zorunlu
Galistirma 2016

409-1 Gocuk isci Calistirma Bakimindan Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve
Tedarikgiler

Raporlama d6neminde, Otokar operasyonlarinda cocuk is¢i ¢alistirma riski gozlemlenmemistir. Ayni
ilke tedarikci denetim siirecinde de dikkate alinmis ve risk unsuruna rastianmamistir.

Yetenek Yonetimi

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Srddrulebilirlik Yonetimi (s.14); Performans ve Yetenek Yonetimi (s.27-28)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Performans ve Yetenek Yonetimi (s.27-28)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Performans ve Yetenek Yonetimi (s.27-28)

GRI 4071: istihdam 2016

401-1 Yeni ise Alim ve Calisan Sirkillasyonu

Performans Gostergeleri (s.42)

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Calisan Basina Egitim Saati

Performans Gostergeleri (s.40)

is Saghdi ve Giivenligi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamast ve Baglayiciligi

Stirddrilebilirlik Yonetimi (s.14); is Saghgi ve Giivenligi (s.29)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Saghdi ve Givenligi (s.29)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Sagligi ve Glvenligi (s.29)

GRI 403: is Sagli{i ve Givenlig
2016

403-1 Resmi Yonetim-Calisan Is Sagli§i ve Emniyeti Komiteleri

Performans Gostergeleri (s.40)

403-2 Yaralanma,Meslek Hastalidi,Kayip Giin ve Devamsizlik Tirleri ve Oranlar; ve Is

Nedenli Olim Sayisi

Performans Gostergeleri (s.40)

inovasyon

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Srdiiriilebilirlik Yénetimi (s.14); Katma Deger Odakli inovasyon (s.19)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Katma Deger Odakli inovasyon (s.19)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Katma Deger Odakli inovasyon (s.19)

Yerel Ekonomiye Destek

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

SUrdrulebilirlik Yonetimi (s.14); Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.21)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.21)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.21)

GRI'204: Satin Alma Uygulamalari
2016

204-1 Yerel Tedarikgilerden Yapilan Satin Alma Orani

Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.21)

| GRIINDEKS



KUNYE

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Genel Miidiirliik:

Aydinevier Mah. Saygi Cad. No: 58 34854
Kligiikyall Maltepe, istanbul - Tirkiye

T: +90 216 489 29 50 / F: +90 216 489 29 67

Fabrika:

Atatlrk Cad. No: 6 Arifiye 54580

Sakarya - Turkiye

T: +90 264 229 22 44 / F: +90 264 229 22 42

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goris ve
Onerilerinizi iletmek icin;

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Beril Gonillii - Selin Ozdemir

T: +90 216 489 29 50

Raporlama Danismani & Tasarim
KIYMET L
hartiye

info@kiymetiharbiye.com
T: 49021227913 13

YASAL UYARI
Otokar 2019 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Otokar”)

tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgi, gorus ve
degerlendirmeler Otokar tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturmayi
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Otokar hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir
teklifin parcasini ya da bu tUr bir satis strecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’un yayimlanmasiyla
bu tlr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor’da yer alan tUm bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’un
kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak

ivi niyetle agiklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhUtte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar hissedarlari, Otokar istirakleri veya onlarin ydnetim
kurulu Uyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da
iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya

kisilerin dogrudan ya da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.
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