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RAPOR HAKKINDA

Diinyanin igcinden gectigi pandemi krizinin tim olumsuzluklarina ragmen Otokar, dénem icinde faaliyetlerini
basariyla devam ettirerek paydaslari icin deger Gretmeye devam etmistir. Sekizincisini yayinladigimiz
surdurulebilirlik raporuyla paydaslarimiza bu zorlu ddnemde dahi takip ettigimiz sorumlu yénetim anlayisimizi,
faaliyetlerimizden dogan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerimizin ydénetimi ve performans sonuglarini seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel (core) segenegine uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun gergevesini GRI
Standartlari gerekliliklerinde belirtilen ilkeler dogrultusunda tespit edilmis olan Otokar Siirdirilebilirlik Oncelikleri
olusturmaktadir. Oncelikli konulara yénelik yapilan agiklamalarda Standardin sundugu agiklama setlerinden
faydalaniimigtir. Raporda ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne ve Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ne yonelik ilerlemeye de yer veriimektedir.

Otokar Surdirdlebilirlik Raporu’nun kapsamini 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Turkiye’'de

102-4 @ 102-12 ® 102-45 © 102-46 © 102-49 ® 102-50 ® 102-51 ® 102-52  102-54 RAPOR HAKKINDA | OTOKAR HAKKINDA | GENEL MUDUR MESAJI | PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI


http://www.otokar.com.tr

SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI iINOVASYON

GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

2020 yili diinya genelinde giindeme
pandeminin hakim oldugu zor bir
dénem oldu. Bu dénem iginde
oncelikle calisanlarimizin saghgini
korumak ve faaliyetlerimizin
devamliigini saglamak adina gerekli
tedbirleri aldik.

Calisma diizenimizde sagladigimiz hizli
adaptasyon ve galisanlarimizin ézverili
emekleriyle pandemi ddénemi sartlarina

ragmen is basarimizi korumayi basardik.

2020’de gectigimiz yila kiyasla ciromuzu
ytizde 20 artirarak 2,9 milyar TL
duzeyine ulastirdik. Net karimiz yizde
76’lk artigla 618 milyon TL olarak
gergeklesti. Toplam ciromuzun ylzde
75’'ine denk gelen 307 milyon ABD
dolarini ihracat faaliyetlerimizden elde
ettik.

Raporlama déneminde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerde

de surdurtlebilirlik odagimizdan
sapmadik. Salgin kosullari nedeniyle
is sagligi ve guvenligi faaliyetleri 6zel
bir 5nem kazansa da dénem icinde
cevresel etki dlislirme galismalarimiza
da ayni ciddiyetle devam ettik. Ornek
vermek gerekirse gerceklestirdigimiz

enerji verimliligi calismalariyla
1.526 GJ enerji tasarrufu, sera gazi
emisyonlarinda ise 300 ton CO,e
azaltim elde ettik. Su geri kazanim
calismalariyla da 150.500 m?® atik
suyu geri dénusturerek Uretime geri
kazandirdik.

2020 yilinda Ar-Ge calismalarimiza
da hiz kesmeden devam ettik. Son
10 yilda ciromuzun ortalama ytizde
8'ini Ar-Ge faaliyetlerine ayirdik.
Raporlama déneminde 202 milyon
TL Ar-Ge harcamasi yaptik. Boylece
son 10 yil iginde gergeklestirdigimiz
Ar-Ge yatirnmlari 1,3 milyar TLyi asti.
Uriin gelistirme, Griinlerin cevresel
etkilerini azaltma gibi alanlarin yaninda
Uretim sureclerine yonelik inovasyon
ve dijitallestirme calismalarina da
raporlama déneminde devam ettik.

2020 yilinda gercgeklestirdigimiz en
onemli calismalardan biri de pandemi
kosullarinda toplu tasimayi daha
guvenli hale getirme amaciyla hayata
gecirdigimiz “glvenli otobUs” projesidir.
Bu projeyle diinyada ilk kez Kent
Koruklu otobis Gzerinde doért yenilikgi
sistem uygulanarak bulas riski azaltildi.
Giivenli Otobus ilk kez Izmir Blylksehir
Belediyesi tarafindan kullanildi.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

INSAN ODAKLI CEVRE DOSTU

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
calismalarimizi pandemi déneminde de
aksatmadan surdirduk. Yil iginde 24.336
kisixsaat galisan egitimi gerceklestirdik.
is saghg ve guivenligi konusunda
farkindalik ve bilginin pekistirilmesi
amaciyla da calisanlarimiza toplam
13.668 kisixsaat egitim verdik.

Raporlama déneminde surdurulebilirlik
performansimizi artirmaya yénelik
istikrarli galismalarimiz sonucunda
altinci kez BIST Siirdurilebilirlik
Endeksi’nde listelenmeye hak kazandik.

2020 yili sonuna dogru SPK tarafindan
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultunda
yayinlanan Surdurlebilirlik likeleri
Uyum Cergevesi kapsaminda uyum
calismalarimizi baslattik.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglar dogrultusunda
gerceklestirdigimiz calismalarla

sosyal, cevresel ve ekonomik gelisime
destegimize bugiine kadar oldugu

gibi gelecek yillarda da azimle devam
edecegiz. Iginden gegtigimiz bu zorlu
déneme basarimiza destek veren basta
calisanlarimiz, tedarikgi ve is ortaklarimiz
olmak Uzere tim paydaslarimiza
tesekkurlerimizi sunarim.

iKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

Serdar Gorgiic
Genel Miidiir

TOPLUMA DEGER
VERMEK




TOPLUMA DEGER
VERMEK

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

ISTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

DEGER ZINCIRIYLE INSAN ODAKLI | GEVRE DOSTU
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

1963-2020 SATIRBASLARI

1963
Sirket, “Otobls Karoseri A.S.”

unvani ile Bahgelievler’de kuruldu.

1964

Turkiye’nin ilk sehirler arasi
otobusleri Uretildi.

1967

ik kiigUk otoblslerin Uretimi ve
ihracati gerceklestirildi.

1968

Déneminde efsane olmus Havali
Apollo otobusleri Uretildi.

1970

Toplu tasimaciliga uygun olarak
tasarlanan minibUsler Uretildi.

1976
Sirket, Kog¢ Toplulugu’na katild.

1980

Turkiye’nin ilk zirhli para tasima
araci tasarlandi ve Uretildi.

1984

Sirket’in unvani “Otokar OtobUs
Karoseri Sanayii A.S.” olarak
degistirildi.

1987

Land Rover Defender lisansi ile
taktik tekerlekli arag Uretimine
baslandi.

1990

Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli
zirhli arag Uretimi ve ihracati
gerceklestirildi.

1995

Otokar hisseleri halka arz edildi.

1997
Sakarya’daki 86 bin m?’lik
fabrikaya tasinildi.

1999

Otokar Pazarlama A.S. devralindi.

2002

istanbul Fruehauf A.S. devralindi
Sultan ismi ile kiiglk otobls
tasarim ve Uretimine baslandi, ilk
yilda pazar ikinciligi elde edildi.

2003

Turkiye’nin ilk ADR’li tankeri
Uretildi.

2004

Otokar’in Ar-Ge calismalar Ar-Ge
Merkezi altinda toplandi.

2005

Zirhli i¢ Giivenlik araci Griin
ailesine katild.

2007

Orta boy otobUs “Doruk” Uretim
planina alindi. Turkiye’nin ilk hibrit
otobUsu Uretildi.

RAPOR HAKKINDA

2008

Tark Silahli Kuvvetleri’nin glincel

ihtiyaclarina uygun, milli imkanlarla

modern tank Uretimi projesinde

ana yuklenici olarak gérevlendirildi.

Uretim alani 552 bin metrekareye
cikarildi.

2009

Mayina dayanikli zirhli arag “Kaya”

ve 12 metrelik belediye otobUlsu
“Kent” Urdn ailesine eklendi.

“Doruk”, Turkiye'de “Design Turkey

Tasarim Odiili”ni ve Avrupa’da
“Busworld Kortrijk Grand Award’
6dulind ald.
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ISTIKRARLI BUYUME, KATMA DEGER
SUREKLI GELISIM
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DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
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iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR VERMEK

TOPLUMA DEGER

2010

Sirket unvani Otokar Otomotiv

ve Savunma Sanayi A.S. olarak
degistirildi. Gok tekerlekli zirhli ara¢
platformlarindan ilki olan “Arma
6x6” Urun ailesine eklendi.

2011

Fransa’'da Otokar Europe SAS
sirketi kuruldu.

“Kent” belediye otobusu, Avrupa’da
“European Coach Week” kapsaminda
Jiri Ozel Oduli’'nl kazandi.

“Arma 8x8” zirhli muharebe araci
Urln ailesine eklendi. Otokar
Avrupa sirketi Fransa’da kuruldu.

Milli tank Altay’in gercek boyutlu
modeli kamuoyuna sergilendi.

2012

Otokar Tank Test Merkezi acildI.
Milli tank “Altay”in ilk prototipleri
Uretildi. Turkiye’nin ilk elektrikli
otoblst "Doruk Electra"

tanitildi. istanbul Bllyiiksehir
Belediyesi’nden 900 KENT belediye
otobusu siparisi alindi.

2013

Hafif ticari kamyon Uretimine
basland. Turkiye’nin ilk 6zgln paletli
zirhli araci “Tulpar” ve zirhli personel
tastyicisi Ural Urtin ailesine eklendi.

2014

Musteri memnuniyeti alaninda ISO
10002 sertifikasi alindi.

Otokar Ar-Ge Merkezi, otomotivde
“En Basarili Ar-Ge Merkezi” secildi.
Otokar Elektromanyetik Uyumluluk
Test Merkezi akredite oldu.

2015

Kent korikli otobUs, Tulpar S
Paletli Zirhli Muharebe Araci, Arma
8x8 Urln ailesine eklendi.

Savunma Sanayi Mustesarlig
tarafindan Savunma Sanayi
Birincilik Oduili’yle édillendirildi.

OHSAS 18001 is saghgi ve
guvenligi sertifikasi alindi.

Kiglk otobus ihracatinda lider oldu.

BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’ne
dahil oldu.

2016

Birlesik Arap Emirligi’nde Otokar
Land Systems Limited sirketi
kuruldu.

Cobra Il zirhli araglan TSK
envanterine girdi; Cobra Il igin ilk
ihracat anlagsmasi imzalandi.

CoMoSef Projesi kapsaminda Akilli

Otobus uygulamasi hayata gegirildi.

2017

Otokar’in ortak girisim sirketi Al
Jasoor (Cesur), Turkiye icin tek
kalemde imzalanan en buyuk kara
sistemleri ihracati olma 6zelligi
taslyan 8x8 zirhli ara¢ anlasmasi
imzaladi.

Sultan serisi araclar yenilendi; sehir
ici otoblist Sultan LF Griin ailesine
eklendi.

Yenilenen Doruk T, Avrupa pazarina
Ulyso T ismiyle tanitildi.

Dérdlincl sanayi devrimi olarak
adlandirilan Endustri 4.0’a gecis icin
calismalar basladi.

2018

Ticari arag kullanicilari igin
gelistirilen Otokar mobil uygulamasi
devreye alindi.

Otokar, 400 adetlik siparigle

bir Tirk otobls markasinin tek
kalemde gerceklestirdigi en buyuk
otobus ihracati anlagsmasini Blkres
Belediyesi’yle imzaladi.

Dogalgazl Kent DG otobuslerinin
ispanya’ya ilk ihracati yapildi.

Otokar, Romanya’daki ihracat
faaliyetlerini ydnetmek amaciyla
Otokar Europe Filiala Bucuresti
S.R.L. sirketini kurdu.

RAPOR HAKKINDA

2019

Akrep Il zirhli arac ailesi triin gamina
eklendi. Turkiye’nin ilk elektrikli zirhli
araci Akrep lle tanitildi.

Kazakistan’da Otokar Central Asia
sirketi kuruldu.

Otomotiv Sanayii Dernegi’nden
inracat Basari éddillerinde Altin
Madalya 6duli ve Teknoloji Basari
6dult kazanildi.

Sirket, istanbul Sanayi Odasr’nin
(ISO) Turkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu listesinde 38 basamak
ylkselerek 49. sirada yer ald..

International Data Corporation (IDC)
Yapay zeka, Analitik, nesnelerin
interneti ve Robotik Siirec

Otomasyonlari Teknoloji
Odiilleri’nde Analitik ve Bliyiik veri
oduli ile Akill Gretim Zirvesi’nde
“Uretimde Mobilite” 6d(ilii kazanildi.

isveg’teki uluslararasi toplu
tasimacilik zirvesinde 12 metrelik
tam elektrikli otobis Kent
Electra’nin ilk tanitimi yapildi.

Uretimde verimliligi daha da
artirmak icin Kaizen uygulamalarinin
yani sira, egitim, isbasi uygulamalar
ve ddullendirme sistemleri devreye
alind.
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2020'DE ONE CIKANLAR

Kiresel otobus

L Ureticisi Iveco Bus Izmir ESHOT Genel Mudurltgi’ntn agtig,
12 ez T Is'Otokar'in Sakarya 2020'nin tek kalemde gerceklesen en biiyiik
en Q__OK satilan fabrikasinda Iveco Bus otobus ihalesini Otokar kazandi. S6zlesme
otobus markasi markall otoblislerin kapsaminda artinmlarla birlikte 364 aracin
oldu. tretilmesine yonelik bir teslimatinin 2021°’de tamamlanmasi planlaniyor.

anlasma imzalandi.

Cobra Il araglari icin Otokar, Turk

s Standartlar Enstittsu Turkiye’nin en buyuk 500 sirketinin yer aldigi Fortune

yedek parca ve egitim . ..
hizmetlerini de iceren 25 (TSE) tarafindan 500 Turkiye arastirmasinin sonuglarina gére Otokar,
. : ¢ verilen COVID-19 listede 32 basamak birden ylkselerek 142’nci sirada

milyon Amerikan dolari . e e L r
. Guvenli Uretim yer aldi. Ayrica Turkiye’nin 48’inci buyUk ihracatgisi

tutarinda bir ihracat o
o Belgesi’ni almaya hak konumuna ulasti.
siparigi alindi.
kazand..
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KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

ISTIKRARLI BUYOME, |
SUREKLI GELISIM

SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

2020'DE ONE CIKANLAR

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Tesvik Uygulama
ve Yabanci Sermaye Genel Mudurligi’ne yapilan
Yatirnm Tesvik Belgesi miracaati onaylandi. Bu
kapsamda 400 milyon TLIlik ve dért yillik dénemde
yapilmasi 6ngérilen modernizasyon yatirimi igin
Otokar adina 512845 sayili Yatinm Tesvik Belgesi
duizenlendi.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

iKLiM DEGISIKLIGI, TOPLUMA DEGER
ENERJI VE EMISYONLAR VERMEK

iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
ISYERI URETIM

Dunyada ilk kez, dort glvenli sistemin sehir igi toplu
tasimada bir arada kullanildigi Guvenli OtobUs gelistirildi.
Guvenli otobUs, kendini dezenfekte ediyor, fotokatalitik

sistemle guvenli seyahat sagliyor, ates dlcip maske
kontrolU yapiyor ve suricU kabiniyle yolcu ve surtcuyt

koruyor. Givenli Otobus, ilk kez izmir Buylksehir

Belediyesi ESHOT otobdis filosunda hizmete baglad..

Yilin en bayuk ihracat
anlasmalari arasinda yer
alan, Gurcistan Belediye

Kalkinma Fonu’yla
175 otobis ve bu
otobislerin yedek parca
ile egitimlerini kapsayan
yaklasik 18,7 milyon
avro tutarinda s6ézlesme
imzalandi.

Tulpar ve Arma
6x6 araclarinin
Sereflikochisar’daki
atis testleri basariyla
tamamland..

Kincentric Best
Employers 2019
arastirmasi kapsaminda
Otokar, Turkiye’nin En
lyi Isvereni 6diiliine
layik goraldu. Farkli
sektdrlerden 32 sirketin
yer aldigi listede ¢
otomotiv sirketinden biri
ve tek savunma sanayi
sirketi Otokar oldu.

13 metrelik en uzun
aksli iki aracin tamamen
daldirmayla ve el
degdirmeden boyamaya,
uzun sureli korozyon
koruma saglamaya,
boya tesisinin
otomatiklestiriimesine
olanak taniyan Kataforez
Tesisi’nin temeli atild.
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9 SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

ISTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

»

Otokar, Turkiye’nin 6nde gelen ticari arag ve
savunma sanayisi Ureticisi olarak ticari arag alaninda
otobus ve hafif kamyon; savunma sanayisi i¢in ¢esitli
tiplerde taktik tekerlekli ve paletli zirhli araclar ile kule
sistemleri Uretmektedir. Otokar, 60’tan fazla Ulkeye
fikri mulkiyet haklarn kendine ait Grtinler sunan %100
yerli sermayeli bir dinya markasidir.

SATIS (ADET) NET DONEM KARI (ViLYON TL)
618
2.282 5010
1.973 352
I I I 164
|
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Otokar Tasarimi Araglarin Cirodaki Pay!

9,47

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

99

% /I 5 Kapasite Kulanim Oran

INSAN ODAKLI | GEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIGI, TOPLUMA DEGER
ISYERI URETIM ENERJi VE EMISYONLAR VERMEK
SATIS GELIRLERI (I\/IILYON TL) URETIM (ADET)
2.927
2.518
2.430 1.839 1.965
1678 I I I I
2018 2019 2020 2018 2019 2020
TOPLAM VARLIKLAR (l\/liLYON L) OZKAYNAKLAR (I\/IiI_YON TL)
4.334 g
638
2.303 2'6I77 390 I
2018 2019 2019 2018 2019 2019
iHBACAT GELIRLERI ORTAKLIK YAPISI (%)
(MILYON ABD DOLARI)

~

%25

%45
%30 ’

WKog Hoding A.S. M Unver Holding A.S. I Diger

340
307
211 I

2018 2019 2020
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Uretilen Arag
Basina Sera Gazi
Emisyonu:

1,58

Ton CO, /Unite

isgiiciinde Kadin
Orant:

%0

Yaralanma
Oran:

%11,24

Toplam Sera Gazi

Enerji
Saha J

Galisanlarind Emisyonu Azaltimi: Tasarrufu:
alisanlarinda Toolam isaicii:
Sendikalilik Oran: __Sosyal on'm 1597 ict 300 1 526 GJ
Gostergeler 2.258 Ton CO, Cevresel
%98,82 C
Gostergeler

Toplam iSG Toplam Egitim T‘;da”k_g'
- - ayist: Geri
o b 1 252 Kazanilan Atik Geri
15.037 24.336 ' Toplam Su: Kazanim
kisixsaat kisixsaat ; Oranu:
150.500 .99

Ar-Ge Harcama

Harcamasi: Ekonomik Bazinda Yerel
202 Gosteraeler Tedarik Orani:
Milyon TL g %48,83

Ar-Ge
Calisant:

924

102-5 RAPOR HAKKINDA | OTOKAR HAKKINDA | GENEL MUDUR MESAJI | PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI



Otokar’in yénetim anlayisi sorumluluk

ve surdurulebilir gelisim esaslarina
dayanir. Tium paydaslari icin strdirdlebilir
deger Uretmeyi amaclayan Otokar, etik
degerler cercevesinde, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ile hareket eder.




SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI iINOVASYON

Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi

Otokar kurumsal yonetim modeli,
Sermaye Piyasasi Kurulunun belirledigi
Kurumsal Yénetim ilkelerine dayanir.
Kurumsal ydnetim ilkelerine uyum
konusundaki titiz yaklagimi ile Otokar,
kurumsal derecelendirme notunu yillar
icerisinde surekli yikseltmektedir.
Endekste ilk listelendiginde 8,64
dizeyinde olan Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu, 2020 yilinda
9,47’ye yUkselmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun

raporlama déneminde yayinladigi
Surdurdlebilirlik Uyum Cercevesiyle,
Kurumsal Yénetim llkeleri’ne uyum
calismalarinin kapsami stirdirilebilirlik
alanina da genisletilmistir. Otokar,
surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin
cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri
kurumsal yonetim stratejisini belirlerken
g6z 6nlinde bulundurmaktadir.

Otokar Yonetim Kurulu, 3’0 bagimsiz
Uye olmak Uzere 8 Uyeden olusmaktadir.
Bagimsiz Uyeler, SPK’nin belirledigi
bagimsizlik kriterlerini tasiyan kigiler
arasindan secilmistir. Yonetim
Kurulu’nda Genel MidUr disindaki
dyelerinin tamami SPK’nin yayinladigi
tanimlamalara gdre icrada gérev
almayan Uye statlstndedir. Yonetim
Kurulu Baskanligi ve Genel Muduirlik
gorevleri farkh kisiler tarafindan
yUratilmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu, sirketin ana
stratejilerinin belirlenmesi, faaliyetlerin
bu stratejiler ile uyumunun takibi,

sirket varligi ve basarisi tUzerinde etkili
olabilecek risklerin yénetiminin glivence
altina alinmasi, sosyal, ekonomik

ve cevresel etkilerin takibinden
sorumludur. Yénetim Kuruluna bagli
faaliyet gésteren Kurumsal Yénetim
Komitesi, Risk Yonetimi Komitesi ve
Denetim Komitesi bulunmaktadir.

Bu alt komiteler, Yénetim Kurulu’nun
calisma verimliligini ve etkinligini
artirmak amaciyla olusturulmustur.
Komite baskanlari bagimsiz Uyeler
arasindan secilmektedir. SPK tebligleri
dogrultusunda Kurumsal Yénetim
Komitesi, Aday Gosterme Komitesi

ve Ucret Komitesi gérevlerini de icra
etmekle gorevlidir.

Y6netim Kurulu Gyelerinin ve Ust

dlzey yoneticilerin Ucretlendirmesinde
Otokar Ucret Politikasi referans alinir.
Genel MudUr ve Ust dlizey yoneticilerin
Ucretlendirmesinde performansa dayali
kriterler etkili olmaktadir. Seffaflik ilkesi
geregdi, Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st
dizey yoneticilere saglanan mali haklar
faaliyet raporlari ve kurumsal internet
sitesi Uzerinden mali tablolar vasitasiyla
paylasiimaktadir.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

Otokar Kurumsal Yénetim anlayisi,
Yonetim Kurulu yapisi ve gorevleri
hakkinda detayli glincel bilgiye
Otokar 2020 Faaliyet Raporu’ndan
ve sirketin kurumsal internet
sitesinden ulasabilirsiniz.

iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU

Risk Yonetimi

Otokar’da risk yénetimi Kog¢ Toplulugu
Yénetim Politikasi ile uyumlu olarak
hazirlanan Risk Y6énetim Politikasi
cercevesinde gerceklestiriimektedir.
Risk Yénetimi Politikasi dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetler, Otokar
Yénetim Kurulu gbzetiminde ve Genel
Muadur liderliginde, tim ydneticiler ile
koordinasyon iginde ydnetilmektedir.
Bu kapsamda sirketin hedeflerine
ulasmasini sekteye ugratacak tim
mevcut ve potansiyel riskler 6nceden
tespit edilmekte, izlenmekte ve

bu risklere kargi aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

Yoénetim Kurulu’na tavsiyelerde
bulunmak amaciyla olusturulan Risk
Yonetim Komitesi, dncelikli olarak
risk ydnetim sureglerinin takibinden
ve politikaya uyumundan sorumludur.
Risk Yonetim Komitesi, sirketin
varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye disirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla calismalar
yapmaktadir.

Otokar, risk yonetim modeli ile stratejik

hedeflere ulagilmasini, strdurulebilir
gelisimin, finansal ve operasyonel
bitunligidn saglanmasini, itibar ve
toplumsal mesruiyetini olumsuz
etkileyebilecek durumlarin éniine
gecilmesini, 6nlemenin mimkin
olmadigi durumlarda sirket Uzerinde

iKLiM DEGISIKLIGI,
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TOPLUMA DEGER
VERMEK

olusabilecek olumsuz etkinin
sinirlandiriimasini amaglar. Risk
degerlendirme sirecinde konvansiyonel
risk parametrelerinin yaninda sosyal,
ekonomik ve gevresel riskler de
degerlendirilir. Otokar risk yonetiminde
risklerin erken tespit edilmesine

yénelik araclarin kullanildidi énleyici bir
yaklasim benimsenmektedir.


https://www.otokar.com.tr/yatirim-iliskileri/kurumsal-yonetim
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ls Etigi ve Yolsuzlukla Mlicadele

Otokar, is etigi ilkelerine hem kendi
operasyonlarinda hem tedarikgi
operasyonlarinda siki sikiya
baghdir. Tim faaliyetlerinde yasal
dizenlemelere ve etik degerlere
uyumlu bigcimde hareket eder.

Otokar Etik Kurallari, Ko¢ Holding
Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri ile uyumlu olarak

olusturulmustur. Basta calisanlar olmak
Uzere, Otokar bayileri, tedarikgileri, is
ortaklari gibi tim ilgili paydaslardan

bu kurallara uygun davranmalari
beklenir. Etik ilkelerin belirlenmesinden,
revizyonundan, yayinlanmasindan,

ilgili organ, sistem ve proseddrlerin
islerliginden Yénetim Kurulu
sorumludur. Otokar Etik Kurallar’na

buradan ulasabilirsiniz.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM
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Faaliyet gosterdigi sektér geregdi
Otokar’in ana musteri grubunu buyik
olclide yerel ybnetimler ve merkezi
kamu otoriteleri olusturur. Bu nedenle,
risvet ve yolsuzlukla micadele konusu
Otokar icin 6ncelikli bir noktaya tasinir.
Tum faaliyetlerini en ylksek etik
standartlara uygun olarak yurttmeyi
temel ilke olarak benimseyen Otokar,
“yolsuzlugun her tiriine karsi olmak”
ilkesi dahil olmak tzere BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi’nde sayilan tim
ilkeleri benimser.

Yerel mevzuat ile sinirli olmaksizin,
Otokar ve is Ortaklari tarafindan
herhangi bir kimseye Rusvet, Yolsuzluk,
Kolaylastirma Odemeleri, uygunsuz
hediye verilmesine veya karsi taraftan
alinmasina misamaha gdsterilmez.
Otokar’in kurumsal web sitesinde yer
alan Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi’nda bu konudaki kurallar
belirlenmistir.

Koc Holding BM Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi’nde (UN Global Compact)
katihmci Uye olarak yer almaktadir. Bu
dogrultuda, Otokar tum faaliyetlerinde
bu ilkelere uyumu gozetir. Etik
Kurallarda belirtildigi Uzere,
paydaslarindan da ayni yaklasimi
benimsemelerini bekler. Tedarikgilerle
yapilan satin alma sézlesmelerinde,
Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerine
atiflara yer verilerek insan haklari,

iKLiM DEGISIKLIGI, TOPLUMA DEGER
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calisan haklari, cevre duyarliligy, is etigi
ve yolsuzlukla miicadele gibi konularda
tedarikgi, bayi ve is ortagi streclerinde
dogabilecek risklerin en aza indirilmesi
saglanir.

Sirket icinde ve deger zinciri genelinde
rigvet ve yolsuzlugun énline
gecilmesi, etik kurallara uyumun
saglanmasi ve ihlal durumlarinin
tespiti amaciyla denetim ¢alismalarinin
yurutdlmesi, ihlal durumlarina yénelik
aksiyon planlarinin tasarlanmasi
Otokar Etik Davranis Kurulu’nun
sorumlulugundadir. Denetim
calismalari Otokar i¢ denetim ekipleri
tarafindan gerceklestiriimekte olup,
sirket operasyonlari Ko¢ Holding
Denetim Ekiplerinin yaptigi denetimlere
de tabidir.

Otokar Etik Davranis Kurallarina

sirket ydnetici ve ¢alisanlarinin yani
sira tedarikg¢i ve bayi ¢calisanlarinin

da erisimini kolaylastirmak adina etik
kurallar ve politikalara sirketin kurumsal
internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri ve Personel Yénetmeligi
olmak Uzere iki adet kitapgik ise giris
evraklarinin tamamlanmasi esnasinda
calisanlara teslim edilir ve s6z konusu
kitapgiklarda gegen tim maddeleri
okuduklari, anladiklari, kabul ettiklerine
dair beyan ve taahhtt alinir.


https://www.otokar.com.tr/yatirim-iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
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Rusvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi
Mevzuatina iliskin egitimler Ko¢ Holding
Hukuk ve Uyum Musavirligi ile koordineli
olarak tim calisanlara Otokar Hukuk
Birimi tarafindan verilir.

Otokar, calisanlarinin sirket adina
hareket ederken, hediye alinmasi,
verilmesi, misafir agirlanmasi

veya bir agirlama davetinin kabul
edilmesi ve benzeri diger faaliyetleri
gerceklestirirken uyulmasi gereken kural
ve standartlarn “Hediye ve Agirlama
Politikas1” kapsaminda tanimlar.
Politikaya kurumsal web sitesinden
ulasilabilir.

Otokar calisanlari, Otokar Etik
Kurallarina uygun davranmalari
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlardan, sirketin maruz
kalabilecegi dogrudan ve dolayh
zararlardan sorumlu tutulamaz,
haklarinda yaptirim yapilamaz.

Tum Otokar calisanlar, risvet ve
yolsuzluk vakalar da dahil olmak tzere
etik kurallara uyumsuzluk hallerini
belirlenen prosedurleri takip ederek
bildirmekle yukimltdur. Calisanlarin
ve ilgili paydaslar, etik kurallara aykirilik

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

durumunu Etik Kurul’a gizlilik ilkesi
cercevesinde belirlenen iletisim
kanallarini kullanarak bildirebilirler.
Bir ihlal basvurusu yapildiginda
Otokar ve Ko¢ Toplulugu Etik Kurallar
cercevesinde tanimlanan sulregler
uygulanir. Rigvet ve yolsuzlukla ilgili
supheli durum ve davranislar, teklif ve
talepler bir Ust ydneticiye danisabilir
veya raporlanabilir. Alternatif olarak
Otokar ihbar ve Bildirim hattina
“https://www.otokar.com.tr/
iletisim/iletisim-formu” adresinden
veya Koc¢ Holding Etik Hattr’'na “koc.
com.tr/ihbarbildirim” adresinden
bildirimde bulunulabilir.

Gelen bildirimler dogrultusunda

ya da gercgeklestirilen denetimler
sonucunda tespit edilen vakalar Etik
Kurul tarafindan degerlendirilir. Gerekli
goruldigu durumlarda hukuki islemleri
de kapsayacak sekilde ilgili disiplin
sUreci baslatilir.

Raporlama déneminde, ilgili kanallar
Uzerinden etik kurallarin ya da insan
haklarinin ihlal edildigine veya risvet
ve yolsuzluk vakalarina yonelik iletilen
bir ihbar bulunmamaktadir.

KATMA DEGER DEGER ZINCIRIYLE iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
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iKLiM DEGISIKLIGI,

Otokar'da sirket faaliyetlerinin mevzuata, kurumsal politika, ilkelere,
belirlenen stratejik hedeflere uyumlu bir bicimde gerceklestirilmesini
giivence altina almak adina i¢ Denetim Birimi olusturulmustur.

Otokar ig Denetim Mudurligd, tim is
birimlerini yilda bir kez operasyonel ve
mali streg¢ denetimlerine tabi tutar ve
denetimler kapsaminda yasal uyum ve
yolsuzluk riskleri de degerlendirilir.

ic Denetim MidurlGgu’nin, faaliyetlerini
bagimsiz olarak yiritebilmesi icin idari
olarak Genel Mudur’e, fonksiyonel
olarak ise Denetimden Sorumiu
Komite’ye baglh olarak gérev yapmasi
saglanmistir.

ic Kontrol Sistemi’nin etkinligi de
dizenli olarak i¢ Denetim Mudiirltigii
tarafindan denetlenir. ig Kontrol Sistemi
ve I¢ Denetim faaliyetleri hakkinda
Denetimden Sorumlu Komite, ic
Denetim Mudurligd’nin hazirladigi
“2020 Yili Otokar Denetim Faaliyetleri”
raporu ile bilgilendirilmigtir.

Otokar i¢ denetimlerinin yani sira

Kog¢ Holding Denetim Grubu da her

yil sirket genelinde gercgeklestirdigi
denetimlerde mali, operasyonel, yasal
uyum, insan haklari, gevre, is etigi

ve yolsuzluk konularini degerlendirir.
Buna ek olarak, Otokar faaliyetleri
bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan

gerceklestirilen yillik mali denetimlere,
kamu kuruluslarinca gerceklestirilen
denetimlere tabi tutulur.

Denetim galismalari planlanirken,

ilgili is birimlerinin mevcut strec

ve is yapis sekilleri dogrultusunda
hazirladiklari, revize ettikleri ve
guncel olmasini sagladiklari risk ve
firsat degerlendirmeleri calismalar
dikkate alinir ve risk-bazli denetim icin
onceliklendirme yapillir.

Denetim siregleri sonucunda elde
edilen bulgular ilgili birim yéneticileri

ile paylasilir. Denetimler kapsaminda

is etigi ve yolsuzlukla micadele
kurallarinin ihlaline ya da ihlal siphesine
rastlandiginda bu durum dogrudan
sirket Ust ydnetimine aktarilir. Bu
surecte ilgili vakalar Denetim Komitesi
vasitasiyla Yonetim Kurulu’na ve Kog¢
Holding Denetim Grubu vasitasiyla Kog
Holding st ydnetimine raporlanir.

ic denetim galismalari kapsaminda 2020
yilinda, tum is birimleri denetlenmis
olup herhangi bir etik kural, insan
haklari ihlali ya da yolsuzluk vakasina
rastlanmamistir.
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Paydas Katilimi

Otokar, paydaslarinin beklentilerini
6grenip bu beklentileri kargilayarak
paydaslari icin deger Uretmek
motivasyonuyla hareket eder. Otokar’in
temel paydas gruplarini; musteriler,
calisanlar, tedarikgi ve hissedarlar,
kamu kuruluslari ve dizenleyici
kurumlar, STK’lar ve medya olusturur.
Otokar, paydas iliskilerinde isbirligine
ve karsilikli glivene dayall, seffaf ve
yapici bir yaklasim benimser. Cesitli
iletisim enstrimanlari ile paydaslarla
iletisimin sirekliligi korunur. iletisimin
yéntemi ve siklidi ise paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerine gére belirlenir.
Paydaslardan gelen geribildirimler

ve talepler iletisim araglarinin
sekillendiriimesinde etkilidir.

Otokar, hissedarlarla iligkilerini sermaye
piyasalari mevzuati dogrultusunda

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM
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ylrutdr. Yatinm iligkileri Birimi, yatinmci
ve hissedarlarla seffaf ve dizenli bir
iletisim kurar. Sirket hakkinda bilgiler
ilgili taraflara yillik olagan genel

kurul toplantilari, faaliyet raporu,
surdurulebilirlik raporu, yillik ve geyrek
dénem bazl finansal performans
raporlari, periyodik analizler ve
bilgilendirme dokimanlari, internet
sitesi, basin duyurulari, 6zel durum
aciklamalari, toplanti ve gérismeler
araciligiyla iletilir. Hissedarlara talep
ettikleri tum bilgiler gizlilik niteliklerini
ihlal etmemek kaydiyla sunulur.

Paydas iletisimi faaliyetleri Kurumsal
iletisim Mudurlagi tarafindan yaratalir.
Kurumsal iletisim Mudirliga ayni
zamanda sirketin kurumsal iletisim
stratejileri ve uygulamalarinin
belirlenmesinden, toplumsal gelisim

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU

projelerinin hayata gecirilmesinden
sorumludur. Birlikte ¢alisilacak
paydaslarin segiminde, Otokar ile 6zdes
etik ilkelere sahip olmasi, karsilikli fayda
odakli ve yapici bir calisma kulttrt
benimsemis olmasina dikkat edilir.

Calisanlarla iletisimde kullanilan baslica
arag, kurumsal intranet kanalidir.

Sirket ici yonetim degisiklikleri, dnemli
duyurular ve basin agiklamalari bu
intranet kanall Uzerinden ¢alisanlarla
paylasilir. Otokar i¢ iletisim kanallari
arasinda, ¢alisma hayati degerlendirme
anketleri, iISG komiteleri gibi
calisanlarin temsil edildigi yonetim
organlari, 6z degerlendirme toplantilari,
acik kapi toplantilari bulunmaktadir. Bu
iletisim kanallar, ¢calisanlarin beklenti
ve Onerileri ile ydnetim slreclerine
katkida bulunmalarina olanak
tanimaktadir.

“Otokar’da Bu Ay”, Otokar Hatti Blog
ve Otokar sosyal medya hesaplari
calisanlarin yaninda misteriler, yetkili
satici ve servislerle iletisimde de
kullanilir. Galisanlara, yetkili satici ve
servislere yonelik diizenlenen egitimler
de iletisim faaliyetlerinin nitelikli bir
kismini olusturur.

Otokar, paydas iletisim ¢alismalari
kapsaminda tye oldugu sivil toplum
kuruluslari ve platformlarin yénetim
organlarinda goérev alarak ¢calismalarina
destek olmaktadir. Otokar’in 2020 yili
itibariyle Uyesi bulundugu kuruluslar
yandaki gibidir:

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR
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UYE OLUNAN KURULUSLAR

Agir Ticari Arag Ithalatgilari Dernegi
Dis Ekonomik lligkiler Kurulu

istanbul Maden ve Metaller ihracatgi
Birlikleri

istanbul Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Kalite Dernegi

Metal Esya Sanayicileri Sendikasi
Otomotiv Distributorleri Dernegi
Otomotiv Sanayicileri Dernegi
Otomotiv Teknoloji Platformu

Otomotiv Teknolojileri Arastirma
Gelistirme Sanayi A.S.

Sakarya il Istihdam Kurumu
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

Savunma ve Havacilik Sanayi Imalatcilar
Dernegi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Turkiye Sanayici ve Is Insanlar Dernegi
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Treyler Sanayicileri Dernegi

Uludag ihracatgilar Birligi
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Otokar, 2.320 calisaniyla Sakarya
Arifiye’de bulunan fabrikasinda Uretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Kog
Toplulugu blnyesinde faaliyet gésteren
Otokar, Turkiye’nin énc ticari arag

ve savunma sanayisi tedarikgisidir.
Otokar, yurtdisi operasyonlarinda
hizmet verirken yerli ve milli kimligini
koruma vizyonuyla hareket etmektedir.

Mart 2020’den beri Ulkemizde etkisini
gdsteren pandemi sartlarini dolayisiyla
ikinci ceyrekte yasanan durgunluga
ragmen Otokar, faaliyet gosterdigi
otobls segmentleri pazarinda

12. kez liderligini korumustur. Yil
genelinde sehirlerarasi dahil olmak
Uzere tim otobUs pazar %14’e yakin
blyumuUs, Otokar’in faaliyet gosterdigi
segmentlerin toplaminda ise yaklasik
%2’lik blylime gerceklesmistir. Otokar
tarafindan gelistirilen, diinyada bir ilke
imza atilarak dort glvenli sistemin
sehir i¢i toplu tasimada bir arada
kullanildigr “Guvenli Otobus” ilk kez
izmir Buylksehir Belediyesi ESHOT
otobus filosunda hizmete girmistir.

Otokar, yurt igindeki basarilarinin
yani sira Otokar markali otobdslerini
yurt disi pazarlarina da sunmaya
devam etmektedir. Otokar, 2020’de
aciklanan Fortune 500 arastirmasina
gore Ulkemizin 48. buyulk ihracatgisi
konumundadir. Yil boyunca
gerceklesen sipariglerle birlikte
Malta Adasr’'ndaki ara¢ sayisi 300°e
ylkselmis, Glrcistan Belediye
Kalkinma Fonu’ndan 175 otobus
siparisi ahinmistir.

Ayrica Italyan otobis Ureticisi Iveco
Bus ile yapilan s6zlesme kapsaminda,
Iveco Bus markali Grtnlerin yerel olarak
Otokar’in Sakarya’daki fabrikasinda
Uretilmesi kararlastiriimistir. Bu is birligi
Iveco Bus portfoylindeki otobUslerin
yani sira, Dogu Avrupa, Afrika, Orta
Dogu ve Asya pazarlarina yénelik
gelistirilen otobis modelinin de Uretimi
de kapsayacak, Otokar kendi markal
Urtinlerinin kendi markali otobuslerini
yurt disi pazarlarina sunmaya devam
ederken global ¢capta biyimesini
strdurecektir.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

iNSAN ODAKLI GEVRE DOSTU

Yurt disinda 35’ten fazla Ulkeye
savunma sanayi Urtnlerini ihrac

eden Otokar, 2020 yilinda, pandemi
nedeniyle iptal olan fuarlar ve seyahat
engellerine ragmen hedef pazarlarda
kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
¢ozimler sunmayi strdlrmustar.
32.000°den fazla Otokar Grnu Turkiye
dahil bir¢ok Ulkenin silahli kuvvetleri ve
guvenlik gigleri tarafindan aktif olarak
kullaniimaktadir. Yil iginde zirhli araglar
i¢in iki farkh tlkeden siparis alinmig

ve araclarin atis testleri basariyla
tamamlanmigtir. Bu siparislerle birlikte
Arma 8x8 zirhli araci ilk kez Afrika
kitasinda kullanilmaya baslanacaktir.
Dénem igerisinde, Kazakistan
Savunma Bakanligi tarafindan yapilan
Arma 8x8 taktik tekerlekli zirhli arag
testleri basariyla tamamlanmistir.

Ayni sekilde, Tulpar ve Arma 6x6
araclarinin da atis testleri basariyla
tamamlanmistir.

Gelecegin ihtiyaglarina bugiinden
cevap veren Otokar, global dlcekte
tanitimlarini strdtrmastir. Pandemi

iKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR VERMEK

Otokar, genig drin gami,
markaya duyulan guven,
araclarin diusuk igletme
giderleri ve yuksek ikinci
el degeriyle bir kez daha
Turkiye otobils pazarinin
ilk tercih edilen markasi
olmustur.

Malta Adasr’ndaki ara¢
sayisi 300’e yukselmis,
Gurcistan Belediye
Kalkinma Fonu’ndan 175
otobdus siparisi alinmistir.

32.000°den fazla Otokar
arand Turkiye dahil
bircok Ulkenin silahl
kuvvetleri ve glvenlik
gucleri tarafindan aktif
olarak kullaniimaktadir.
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déneminde, Bulgaristan’in Plovdiv
sehrinde diizenlenen HEMUS 2020
Fuar’nda Arma 8x8 zirhli muharebe
aracini Mizrak-30 kule sistemiyle
sergileyerek Tirk savunma sanayisini
yurt disinda basariyla temsil etmeye
devam etmistir.

Satis Gelirleri (Miyon TL)

m Yurt igi
& Yurt Digl
2.199
1.903 1.945 I
2018 2019 2020
inracat Gelirleri (Vilyon ABD Dolar)
340
307
211 I
2018 2019 2020
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Otokar, son 10 yilda cirosunun %8'ini Ar-Ge faaliyetlerine ayirmistir. Boylece sirketin son
10 yil icinde gerceklestirdigi Ar-Ge harcamalari yaklasik 1,3 milyar TL'ye ulagsmistir.

Otokar yurtiginde ve yurtdisinda
ticari ara¢ ve savunma sanayii
pazarlarinda, %100 yerli sermayesi
ile strdUrulebilir bliylime hedefiyle
faaliyetlerini sirdirmektedir. Tasarim,
Uretim ve dagitim slreclerinde
inovasyon Otokar’in strdurulebilirlik
onceliklerindendir. Bu kapsamda
katma deger olusturmak, musteri
beklentilerini karsilamak, sektérde
rekabet avantajl saglamak icin fikri
haklari tamamen kendine ait teknoloji,
tasarim ve yenilikci uygulamalara
yatirim yapmaktadir.

Gelecegin ihtiyaclari dogrultusunda,
yeni donanim ve uygulamalarin
gelistiriimesi ydninde ¢alismalar yapan
Otokar, Ar-Ge calismalarini araliksiz
sUrdirmektedir. Yuksek teknoloji Grinl
arag¢ gruplarinin tasarimi ve Uretimi
Otokar’in yillari agskin Ar-Ge tecribesi
ve altyapisi sayesinde gelismektedir.
Otokar’in Ar-Ge alanindaki

yetenekleri Urlin gelistirme amach

CAD programlari, prototip atolyeleri

ve yazilimlari, bilgisayar destekli

analiz ve simulasyon yazilimlari,

test amacli dizenekler ve yazilimlari
kapsamaktadir.

Otomotiv sektériinde, dinyanin sayih
merkezleri arasinda yer alan Otokar
Ar-Ge Merkezi, bu ¢alismalarda éncl
bir rol oynamaktadir.

Ayni zamanda uluslararasi, yurt ici ve
yurt disi otomotiv ve savunma sanayi
sirketlerine bagimsiz bir akreditasyon
merkezi olan Otokar Ar-Ge Merkezi
Uretilen araglarin daha ytksek
teknolojide ve daha hizli test edilmesi
icin simulatorler, test ekipmanlari,
bilgiyi yaratacak ve degerlendirecek
bilgisayar sistemleriyle donatilmigtir.
2020 yili itibariyle, 500°den fazla
calisan ile hizmet veren Otokar Ar-
Ge Merkezi’'nin toplam patent sayisi
378dir.

Otokar 2020 yilinda da trlin gamina yeni
UrUnler eklemeye ve mevcut drdnlerin
yeni versiyonlarini gelistirmeye devam
etmistir. Otomatik dezenfektasyon,
fotokatalitik ve yeni nesil uyari sistemleri
gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan “Gulvenli
Otobls”, Otokar’in dénem igerisinde
Urdin gamina kattigi riinlerden biridir.

2020 yili itibariyle,
500’den fazla calisan ile
hizmet veren Otokar
Ar-Ge Merkezi’nin toplam
patent sayisi 378’dir.

Guvenli Otobiis

Pandemi déneminde daha gtivenli

bir toplu ulasim deneyimi sunmak

ve COVID-19 bulas tehdidini en aza
indirmek amaciyla Otokar tarafindan
“Guvenli Otobls” hayata gegirilmistir.
Dinyada ilk kez Kent KoruklU Gzerinde
dort yenilikgi sistem uygulanmistir.

Guvenli Otobds, ilk kez izmir Bilyiiksehir

Belediyesi filosunda hizmet vermeye
baslamistir. Otokar’in seri Gretim
araglarinda opsiyonel olarak sunulan
sistemler, talep edilmesi halinde
kullanimda olan otobuslere de kugiik
diizenlemeler sonucunda entegre
edilebilmektedir.

e Otomatik dezenfektasyon sistemi

sayesinde, aracin i¢ yUzeyindeki virls

ve bakteriler araca eklenen 6zel bir
yazihm sayesinde tek tusla saniyeler
icinde otomatik olarak devreye
giren yliksek basin¢li dezenfektan
puskilrtme sistemi ile, U¢ dakikada
yok edilmektedir.

Havadan tasinabilecek virls ve
bakteri gibi organik molekdilleri

hidroksillerle parcalayarak zararsiz su

buhari ve karbondioksite donustiren

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

TOPLUMA DEGER
VERMEK

fotokatalitik sistem ise klimaya
entegre edilmis olup havay: surekli
temizlemektedir. Sistemin, arag seyir
halindeyken 60 dakika iginde virtsleri
yok etme 6zelligi bulunmaktadir.

Givenli otoblise entegre edilen yeni
nesil uyari sistemi, 6n kapidan binen
yolcularin atesini 6lcerek gerekli
durumlarda strlclye sesli ve kirmizi
1sik uyarisi vermektedir. Ayni sistem,
yolcuda maske olmamasi durumunda
da suriclyd 1sikl bildirimle
uyarmaktadir.

Guvenli otobisun bir diger 6nemli
ozelligi ise, yolcularin otobliise
binerken ya da seyir esnasinda
sUrtcuyle direkt temasini engelleyen
yeni nesil stiriict kabinidir. Ylksek
camlarla gergevelenen kabin
sayesinde, virUs ve bakteri gegisini
sinirlandirmaktadir. Otokar’in kendi
tasarimi olan yeni nesil sirticl kabini,
Avrupa Birligi’nin emniyet, glvenlik ve
yapl gibi alanlarda mevcut standart
ve duzenlemelere uygun olarak
Uretilmektedir.
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Otokar’in Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira
odaklandigi bir diger alan olan dijital
ddénustm, pandemi dénemi ile birlikte
stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.
Otokar dijital donisima, tim slrecleri
etkileyen, verimililik, karlilik, rekabet avantaiji
saglayan bir is stratejisi olarak gérmektedir.
2020 yilinda da faaliyet gdsterdigi
sektérlerde dijital ddnlisiime dnciiliik etme
hedefiyle pek ¢ok proje hayata gegirmistir.
Projelerde makine 6grenmesi ve siber
guvenlik konulari 8ne ¢ikmistir.

Otokar tarafindan gercgeklestirilen

ve 1501-TUBITAK Sanayi Ar-Ge
Projeleri Destekleme Programi
tarafindan desteklenen ic ve Dis

Mekan Konumlandirma ile Makine
Ogrenmesi Teknikleri Temelli Uretim
Ydnetim Platformu projesi kapsaminda,
forkliftlerin anlik konumlarini tespit eden
algoritma gelistiriimistir. Proje sayesinde
forklift konumlari ve 6zellikleriyle is
emirlerini degerlendirerek en uygun
forklifte is atamasi yapilip en kisa
rotanin gosterilmesi saglanmistir. Ayrica
tedarikgilerin gegmis verilerine bakilarak
gelecekte hangi tedarikginin zamaninda
temin saglayip saglayamayacagini
6ngdren makine 6grenmesi temelli
yazilim da hayata gecirilmistir. Bunlarla
birlikte araclarda olusabilecek

olasi kalite hatalarini kestiren ve

kontrol maddelerini bu dogrultuda
siralayabilecek bir yazilim gelistirilmigtir.

2019 yilinda ilk adimlari atilan ve
Endustriyel Robotlu Kalite Kontrol

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI iINOVASYON

Sistemi’nin emniyet ve siber glvenligini
Ust seviyeye gikarmayi hedefleyen
VALUS3S (Verification and Validation

of Automated Systems’ Safety and
Security) projesi baglamistir. Ufuk
2020 kapsaminda olan proje ECSEL
(Electronics Components and Systems
for European Leadership) girisimi

cercevesinde yurutilmektedir. Otokar’in

da uygulama alani saglayicilarindan
biri oldugu projede diger paydaslarla
gelistirilecek siber glivenlik ve emniyet
cozumleri igin cesitli test senaryolar
belirlenmistir.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

INSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
ISYERI URETIM

202
136 I

2019 2020
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Otokar, gelisme anlayisi deger zincirinin tim unsurlariyla birlikte gelismeye isaret eder. Bu dogrultuda, butinsel bir yaklasim
benimseyerek surdurulebilirligi Otokar deger zinciri boyunca guc¢lendirmeye odaklanir. Deger zincirindeki mevcut ve
potansiyel riskleri tespit ederek bunlarin firsata dénustirilmesi icin aksiyon alir.

Tedarik Zincirinin Gelisimi

Otokar'in tedarikgi segiminde baz aldig
temel kriterler, rekabet edebilirlik ve
diinya standartlarina uygunluktur. igbirligi
yapilacak tedarikgiler belirlenirken mali,
ticari, operasyonel nitelikleri, sosyal,
cevresel ve ekonomik performanslari
kapsayan bir degerlendirme sureci
yurdtulur. Otokar’in tedarikgi segim
kriterlerini karsilayan tedarikgiler bir
havuzda toplanarak satin alma iglemleri
bu havuzdan gercgeklestirilir.

Otokar’in tedarik zinciri agirlikh olarak
malzeme tedarikine ydnelik olmakla
birlikte lojistik ve operasyonlara yénelik
hizmet tedariki de yapiimaktadir. 2020
yilinda Otokar, 939 yerel tedarik¢i olmak
Uzere 1.252 tedarikgi firmadan dogrudan
ve dolayl satin alma gerceklestirmistir.
Toplam tedarik harcamasi 2 milyar TL
olup harcama bazinda yerel tedarik
orani %48,3 dizeyindedir.

Pandeminin ilk gininden itibaren
tedarikgileriyle iletisim kanallarini

acik tutan Otokar, hem direkt hem

de tedarikciler Gzerinden aldigi
malzemeler i¢in stok seviyelerini

hizli sekilde artirmis veya bircok
malzemede yerli alternatifleri devreye
almistir. Tedarikgilerinin yurt digi lojistik
intiyaclarina kadar gerekli koordinasyon
ve is birligini saglayarak uzun veya

kisa vadeli ¢6zim planlar tretmistir.
Tedarik zincirindeki riskler ve bu risklerin
yonetimi, pandemiyle birlikte Otokar’in
ana odagi haline gelmigtir. 2020 yih
icerisinde tedarik zincirinde olumsuz
etkiler yaratan bir tespit olmamistir.

Otokar Tedarikgi Politikasi

Otokar, tedarikgilerle iliskilerini Tedarik
Zinciri Uyum Politikasi gergevesinde
yonetir. Bu politikalarin amaci Otokar’in
temel ilke ve degerlerini is ortaklari ile
paylasmak ve kendilerinden uyulmasini
beklenen standartlara iliskin gerekli
rehberligi saglamaktir.

Bu politikalar ayni zamanda Otokar’in
is Ortaklarinin secilmesi ve izlenmesi
sireclerinde yon gdsterici olmayi
amaclamaktadir. Her iki politikaya

da Otokar kurumsal web sitesinden
ulasilabilir.

Tedarikgi Politikasi, Kog¢ Holding Satin
Alma Yonetim Sistemi ve BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi ile uyumlu bigimde
hazirlanmistir. Otokar ile calismayi kabul
eden tedarikgiler, BM Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi ilkelerine ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi gereklerine
uymayi taahhit etmis olur.
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Tedarikgilerle ilgili tim sireglerin ve
kararlarin yonetimi ve tedarikgilerin
sirket politikalara ve yasal
dizenlemelere uyumunun takibi Genel
Mudur sorumlulugundadir.

Otokar, gerek yurtici gerekse yurtdisi
pazarlarda rekabetci olabilmek adina
yakin gevredeki tedarikgiler éncelikli
olmak Uzere, ulusal ve global tedarik
alternatiflerin tumunt degerlendirir.
Otokar, teknoloji gelisimine, insan
kaynaklarina yatirrm yapan, ¢evre ve
insan sagligina saygil tedarikgileri
tercih eder ve mevcut tedarikgilerinin bu
konulardaki gelisimini destekler.

Tedarik Politikasi dogrultusunda Otokar,
tedarikcileri ile karsilikh giiven ve
isbirligine dayali uzun vadeli is iligkileri
kurmaya 6zen gosterir. Tedarikgiler

ile sUregelen igbirliklerinde Ust diizey
etkinlige sahip, uyum ve bilgi paylagimini
muUmkaln kilan iletisim yapisi gelistirilir.

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

Otokar politikalarina, yururlikteki
mevzuata, Ko¢ Toplulugu veya Otokar
Etik ilkeleri’ne aykiri oldugu disiinilen
herhangi bir eylemden haberdar
olunmasi halinde, bu konu kurum
icinde bir Ust ydneticiye danisilabilir
veya raporlanabilir. Alternatif olarak
Otokar ihbar ve Bildirim hattina “https://
www.otokar.com.tr/iletisim/iletisim-
formu” adresinden veya Kog¢ Holding
Etik Hattr'na “koc.com.tr/ihbarbildirim”
adresinden bildirimde bulunulabilir.

Toplam tedarik
harcamasi 2 milyar TL
olup harcama bazinda
yerel tedarik orani %48,3
dizeyindedir.

Otokar Tedarikci Secim Kriterleri

TOPLUMA DEGER
VERMEK

iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
ISYERI URETIM

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

Kog Holding ve Otokar’in genel politika ve stratejilerine uyum saglamak
Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi'ne uymak

Cocuk isgi, zorla galistirma, ayrimcilik uygulamalarina izin vermemek
Bilgi gizliligine uymak

Toplu sézlesme ve sendikalasmaya engel olmamak

Is saghgi ve giivenligi kurallarina uymak

Yasalarin ve sektorlin getirdigi ¢alisan standartlarina uymak

Yasal galisma ve galistirma saatlerine uymak

Firma calisanlariyla beraber etik kurallara uymak

Disiplin uygulamalari olarak psikolojik veya fiziksel baski, istismar gibi yollara
basvurmamak

Rekabet avantaj saglamak
Teknoloji gelisimine, insan kaynaklarina yatirnm yapmak
Kaliteli Grinl, zamaninda ve rekabetci sartlarda saglamak

Kendi konusunda uzmanlasmak icin arastirmaya ve gelistirmeye dnem vermek,

e Cevre ve is guvenligi konularinda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun tretim yapmak
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SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

Tedarikgilerle Etkin lletisim
ve Isbirligi

Tedarikgilerle dogru iletisim kurulmasi
ve iletisimin sirekliliginin saglanmasi
tedarik zincirinin gelisiminde énemli rol
oynamaktadir. Otokar’da tedarikgilerle
etkin iletisim saglanmasi adina cesitli
kanallar olusturulmustur. Satin aima
politikalari ve gtincel gelismeler

VvRSM Portali izerinden tedarikgilerle
paylasilirken tedarik surecleri de yine
bu kanal vasitasiyla takip edilir. VMI
(Vendor Managed Inventory), BTO (Build
to Order), KANBAN ve JIT (Just in Time)
ise tedarik operasyonlarinda verimliligin
artirlmasi adina olusturulmus
kanallardir.

iletisim kanallarinin yani sira yiiz

ylze yapilan gérismeler de tedarikgi
iletisiminde dnemli bir rol oynar.
Otokar’in tedarikgi firma mihendis
calisanlari ile bir araya geldigi tedarikgi
toplantilari, bir yandan iletisimin
guglenmesini saglarken bir yandan da
artin gelistirme galismalarina zemin
olusturmaktadir.

Tedarikci Performansi
Degerlendirme Calismalari

Otokar’in performans degerlendirme
slirecinde denetim galismalari kritik
dneme sahiptir. Otokar tedarikgileri,
kalite, lojistik, maliyet, cevre, calisma

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

normlari ve ilkeleri, insan haklari, is
emniyeti konularini kapsayan genis bir
skalada degerlendirilir. Tedarikgilerin,
BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10
ilkesine uyumu takip edilir.

Tedarikgi denetimleri risk odakli bir
bakis agisiyla yurutilidr. BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi imzacisi olan
tedarikgiler ve ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 9001 standartlarina sahip
tedarikgiler dusuk risk grubu olarak
nitelendirilir. Denetim 6nceligi disik
risk grubundaki tedarikgilere verilir.
Tedarikgi denetimleri neticesinde
beklenen minimum c¢alisma kriterlerini
kargsilamayan tedarikgilerle is birligi
sonlandirilir. Beklenen performansi
eksiksiz saglayan tedarikgiler ise
egitimler ve gelisim planlari ile
desteklenir. Raporlama dénemi olan
2020 yilinda, 101 tedarikgi denetim
calismalarina tabi tutulmustur.
Degerlendirmeler sonucunda igbirliginin

sonlandirldigr tedarikgi firma olmamistir.

Yine dénem icerisinde, 200 tedarikgiye
cevre konulu egitimler, 480 tedarikciye
ise sosyal konularda egitim verilmigtir.

Otokar yerel tedarikgilerinin calisma
etigi konusunda 6z degerlendirme
yapmalari adina Galisma Etigi
Ozdenetim Anketi uygulanir.
Tedarikgilerden anket sonuglarini
Otokar’a raporlamalari talep edilir. 2020
yilinda bu ankete yanit veren tedarikgiler
arasinda uygunsuzluga rastlanmamistir.

TOPLUMA DEGER
VERMEK

INSAN ODAKLI
ISYERI

CEVRE DOSTU
URETIM

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

Otokar Tedarikci Degerlendirme Metodolojisi

40 D Tedarikei isbirligi sonlandirilir.
Gelismeleri takip edilen B ve C kategorisindeki tedarikgilerin
40-65 C o oo h
tedarikgileridir. bir Ust kategoriye cikmalarini
saglamak icin ortak faaliyetler
. . . yurtulir (sevkiyat ve siparis
65-85 B Gel@rne.lerl.te.lklp edilen dizenleme, paketleme iyilestirmeleri,
tedarikgileridir. kalite iyilestirmeleri, vb.)
85 A Oncelikli olarak tercih edilen
tedarikgilerdir.
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Yaygin Bayi ve Servis Agi

Otokar, 2020 yili itibariyle

UrUnlerini 300°’den fazla satis ve

servis noktasinda musterileri ile
bulusturmaktadir. Genis bayi ve servis
aginin dogru bir sekilde ydnetilmesi
Otokar’in is basarisi lizerinde dogrudan
etkilidir. Otokar, bayilerinden 6zdes
calisma degerlerini benimsemelerini ve
belirlenen hizmet kalitesi standartlarina
uygun hareket etmelerini bekler. Otokar
ayni zamanda bayilerinin is slreci ve
hizmet kalitesi gelistirmelerine destek
verir.

Otokar bayi ve servis aginin 6zdes
sosyal, gevresel ve etik calisma
normlarini benimsemeleri ve
faaliyetlerini genel hizmet sartlarina
uygun sekilde gercgeklestirmeleri
sayesinde pandemi slreci basariyla
yonetilmigtir. Yil icinde surekli degisen
ekonomik kosullara hizla uyumlanarak
gerekli dnlemler alinmis ve olasi satis
kayiplarinin é6niine gecilmistir. Hem
pandemi hem de Otokar’in ¢galismalari
ve kritik konularla ilgili bayilere duzenli
olarak bilgilendirmeler yapilmigtir.
Pandemiyle beraber %90 oraninda
evden calismaya gecen i¢ pazar ticari
arag satis ekibi, bayi ve musterilerle
temaslarini iletisim kanallari araciliiyla
7/24 surdUrmustir. Béylece bayi ve
musterilerle iletisim orani, dnceki
doéneme kiyasla %25 artiniimistir.

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

INSAN ODAKLI | GEVRE DOSTU

Pandemiyle beraber
%90 oraninda evden
calismaya gecen i¢c pazar
ticari ara¢ satis ekibi,
bayi ve mUsterilerle
temaslarini iletigim
kanallari aracihigiyla 7/24
surdirmustur. Boylece
bayi ve mUsterilerle
iletisim orani, énceki
déneme kiyasla %25
artinlmistir.

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR VERMEK

TOPLUMA DEGER

Misteri Memnuniyetinin Gelistirilmesi

Otokar, musterileri ile glivene dayali
ve uzun soluklu iligskiler kurmaya
6zen gosterir. Musterilerin ihtiyac ve
beklentileri g6z éniinde bulundurulur
ve Oncelik musteri memnuniyetinin
saglanmasina verilir. Otokar’da musteri
memnuniyeti konusu Otokar Musteri
Memnuniyet Politikasi ¢cergevesinde
Pazarlama ve Satis Genel Mudur
Yardimcihgi catisi altinda gérev alan
birimler tarafindan yonetilir.

Musteri memnuniyetinin kalite
glivencesi altina alinmasi amaciyla ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistem Standardi ve ISO 10001

Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti
sertifikasyonlari saglanmistir. Bunun
yaninda, TS 12681 ve TS 12047 Yetkili
Servis Hizmet Yeterlilik Belgeleri

ile satis sonrasi hizmetlere yonelik
musteri memnuniyeti de glivence altina
alinmaktadir. Otokar Misteri Hizmetleri
birimi ile musteriler kesintisiz hizmet
alabilmektedir. Misteri Hizmetleri
musterilerin talep, beklenti ve
bildirimlerine kalici ¢ézimler Gretmek
Uzere galigir.
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Musteri memnuniyetinin eksiksiz
saglanmasi icin cesitli araglar
kullaniimaktadir. Otokar’a Hos Geldiniz
Anketi, MUsteri Tatmin Anketi, CRM
Musteri Memnuniyeti Anketi, Yol Yardim
Memnuniyet Anketi, Thing Gone Wrong
(TGW) Anketi, G6zUm Yolu Musteri
Memnuniyet Analizi, Hizmet Memnuniyet
Anketi, Yeni Araclar MUsteri Anketleri bu
kapsamda olusturulmus enstrimanlardir.
Yapilan tim anket ¢alismalari, ilgili
sistemlerin iyilestiriimesi icin belirli
periyotlar dahilinde paylasilir ve stireg
takipleri yapllir.

Pandemi slreci boyunca musterilerle
blyUk 6l¢lide Otokar App Uzerinden
iletisim saglanmigtir. Uygulama
Uzerinden musterilere COVID-19’la ilgili
glncel bilgiler aktarilarak farkindalk
saglanmistir. Pandemi dénemi,
musterilerle dijital kanallar Gzerinden
iletisimin guiclendirildigi bir stre¢
olmustur. Yogunlugu énlemek adina,
musteriler ve Otokar yetkili servisleri
arasinda képrl kurulmus, randevu
sistemi olusturulmustur. 2020 yilinda
elektronik satis platformlarini aktif bir
sekilde kullanan musteri sayisi 1.491’e
ulagsmistir.



SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

Otokar Mobil Uygulamasi
(Otokar App)

‘/ Mevcut ve potansiyel musteriler
ile anlik haberlesmenin
saglanmasina,

\/ Urdin ile ilgili misteri egitimlerinin
bu platform Gizerinden
verilebilmesine,

Mdusterilerin ge¢gmis arag
bilgilerine anlik erisebilmelerine,

Yasal mevzuata uygun sekilde
musteri verisinin toplanmasi ve
kullaniimasina,

Mdsterilere dogru bilginin tek bir
platform Uzerinden glincel olarak
verilmesine,

Pazarlama ve satis faaliyetlerinin
anlk yuratilebilmesine,

Musteriler ile anlik iletisim
saglanarak sorunlarin sikayete
dénusmeden ¢ozilebilmesine,

Anket calismalari ve musteri
algl endeksinin dl¢ulebilmesine
olanak tanimaktadir.

AN NN N N

2020 yilinda elektronik
satis platformlarini aktif
bir sekilde kullanan
musteri sayisi 1.491’e
ulasmigstir.

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI

iNSAN ODAKLI GEVRE DOSTU

URETIM

Misteri Bilgi Gizliligi

Musteri memnuniyetinin saglanmasinda
etkili temel faktorlerden biri de
musgterilerin glvenini kazanmaktir.
Musterilerin nezdinde guvenilir bir
konumda olmak ise musteri bilgi
gizliliginin saglanmasi ile dogrudan
baglantiidir. MUsterilerden bilgi
toplanmasi ve bu bilginin kullaniimasi
Otokar Bilgi Glvenligi Politikasi
cercevesinde, ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Ydnetimi Standardi ve AQAP 2110
Tasarim, Gelistirme ve Uretim Igin NATO
Kalite GUvence Gereklilikleri Standardina
uygun olarak gerceklesmektedir.

Mdusteri bilgileri, mUsterilerin aydinlatma
metnini okumalarinin ardindan agik
rizalari ile alinir. Otokar Musteri
Memnuniyeti Politikasinda ilan edilen
amagclar ve 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsami disinda
kullaniimaz. Otokar CRM Merkezinde
gorev alan tim calisanlar, kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda
bilgilendirilmis ve ilgili personel ile
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Taahhitname imzalanmigtir.

Ayrica, CRM ekibi dahil tim calisanlara
gizliligin korunmasina dair egitimler
verilmekte ve g¢alisanlardan taahhit
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VERMEK

iKLiM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

alinmaktadir. Devaminda ise gizliligin
saglanmasina yodnelik tim strecler
dizenli bir bicimde takip edilmektedir.
Raporlama déneminde, musteri bilgi
gizliligi ihlali ve musteri veri kayiplari
hakkinda bir sikayet alinmamistir.

Otokar Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasina kurumsal internet
sitesinden ulasabilirsiniz.

GRI INDEKSI


https://www.otokar.com.tr/yasal-bilgiler/kisisel-veriler
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Otokar’da Urin ve hizmet kalitesi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Standardi, AQAP 2110 Askeri Kalite Glvence Sistemi, ISO
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3834-2 Kaynak Yeterlilik Belgesi, 6 Sigma DMAIC sertifikasyonlari dogrultusunda gerceklestirilen tGretim surecleri ile glivence

altina alinmaktadir.

Uriin ve Hizmet
Sorumlulugu

Otokar, Kog¢ Toplulugunun belirledigi
hedef ve ilkeler gergevesinde,
calisanlariyla birlikte, misterilerinin
tatminini saglayarak saglikli gelismeyi,
evrensel kalite ve standartlarda drin
ve hizmetler sunmayi amaglar. Uriin
ve hizmetlerin surekli gelistiriimesi
Otokar’in Urlin ve hizmet sorumlulugu
anlayisinin 6nemli bir pargasidir. Uriin
ve hizmetlerin yol acabilecegi sosyal,
cevresel ve ekonomik riskler g6z
6ninde bulundurulur.

Farkli pazarlarda faaliyet gésteren
Otokar, triinlerini kullanilacaklarin
pazarlarin yasal diizenlemelerine
uygun olarak uretir ve Uretilen
Urtnlerin uyumu yasal mevzuat
dogrultusunda takip edilir. 2020
yilinda, Uridnlerin kullanildigi pazarlarin
yasal mevzuatlarinda belirlenen

Urin ve emniyet normlarina karsi bir
uyumsuzluk vakasi tespit edilmemisgtir.

Uretilen Griinlerin giivenlik kosullarini
surekli iyilestiren Otokar, ayni zamanda
musterilerini Grlnler ve kullanim
kosullarini hakkinda bilgilendirir.
Bilgilendirmenin dogru ve eksiksiz

yapilmasina énem verilir. MUsterilerin
bilgilendirildigi kanallar temel olarak
resmi internet sitesi, Urlin bilgilendirme
formlari, kullanici el kitaplari, ara¢
modifikasyon rehberleridir. Migteriler
bu kanallar vasitasiyla Urin igerikleri,
kullanim 6zellikleri, cevresel etki ve
emniyetli kullanim kosullarina dair
bilgilere ulasabilirler. Ayrica, Otokar
musterileri Otokar MUsteri Hizmetleri
Hatti, web sitesi, yetkili bayi ve
servisler aracihigiyla goris ve dnerilerini
iletebilirler.

Savunma sanayi alaninda faaliyet
gosteriyor olmasi nedeniyle Grln

ve hizmet sorumlulugu Otokar igin
kritik 6neme sahip konulardan
biridir. Savunma sanayinde Urln
satislan yasalar ¢ergevesinde,
sadece Turk Silahli Kuvvetleri,

i¢ glivenlik ve emniyet giclerine
yapilmaktadir. Bu UrUnlerin ihracati
ise Turkiye Cumhuriyeti Milli Savunma
Bakanhgrnin izni cercevesinde
gerceklestiriimektedir. ihracati
diizenleyen yasalar ¢ergevesinde
gergeklesen bu satiglar sadece ilgili
hikimetlerin ihracat izinlerine uygun
gerceklesmekte ve resmi kurumlara
yapiimaktadir.

Otokar Kalite Politikasi

e Musteri is birligi ile musterinin
ihtiyac ve beklentilerini tanimlamak,
¢6zUm 6nermek, yerine getirmek.

e Musteri memnuniyetinin surekliligini
satis sonrasi faaliyetlerle
desteklemek,

o Uriin kalitesini siirekli iyilestirmeye
ybnelik yeni teknolojileri ve kalite
tekniklerini izlemek, uygulamak.

e Toplam kalite felsefesini firma
geneline yaymak ve alt yapisini
olusturmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak

® Hata adedini ve maliyetini en aza
indirecek calismalari organize
etmek, surekliligini saglamak.
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Otokar, calisma hayatinda insani merkeze alan bir yaklasim benimsemektedir. is basarisinin calisan mutlulugu ve baghligiile
dogrudan baglantili olduguna inanan Otokar, ¢alisanlarinin strekli gelisimini saglamayi ve motivasyonlari her zaman yliksek

tutmayi hedefler.

Calisanlarina, potansiyellerini

ortaya koymalarina imkan veren ve
gelisimlerini destekleyen bir calisma
ortami sunar. Otokar’da ¢alisma
hayati saygi ve gliven, insan haklari ve
esitlik temel degerleri cercevesinde
orgutlenir.

Otokar’da insan kaynaklari stregleri
Otokar insan Kaynaklari Politikasi ve
Personel Yonetmeligi’nin gerektirdigi

102-41

bicimde yurutuldr. Uluslararasi
angajmanlar da Otokar’in insan
kaynagi yénetiminde énemli bir yer
tutar. Ko¢ Holding’in imzacisi oldugu
BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi Otokar
operasyonlari ve Otokar deger zinciri
icin baglayicidir. Otokar, UN Women
ve UN Global Compact ortak inisiyatifi
ile olusturulan Kadinin Giglenmesi
Prensipleri’nin (WEPs) imzacilari
arasinda yer almaktadir.

OTOKAR’A TURKIYE’NIN

EN iYi iISVERENi GDULU

Turkiye'nin dncl otomotiv ve
savunma sanayi sirketi Otokar,
dinyanin 6nde gelen insan kaynaklari
ve ydnetim danismanlig sirketi
Kincentric tarafindan gerceklestirilen
Kincentric Best Employers 2019
arastirmasi kapsaminda Turkiye’nin
En lyi igvereni 8dili'ne layik gordldi.
Otokar, farkl sektorlerden 32 sirketin
yer aldigi Turkiye’nin En lyi Isverenleri
listesinde bulunan ¢ otomotiv
sirketinden biri olurken, listede yer
alan tek savunma sanayi sirketi oldu.

Otokar insan haklari politikasina
kurumsal web sitesinden
erisilebilir.

insan haklari konusu Otokar’in éncelikli
konulari arasinda yer almaktadir.
Otokar, Insan Haklari Evrensel
Bildirgesini kendisine rehber almakta
ve faaliyet gosterdigi toplumlardaki
paydaslarina kargi insan haklarina
saygih bir anlayis benimsemektedir.
Calisanlarina pozitif ve profesyonel

bir calisma ortami yaratmak ve bunu
strdirmek Otokar’in temel prensibidir.
Otokar, ise alim, terfi, kariyer gelisimi,
Ucret, yan haklar ve gesitlilik gibi
konularda kuresel etik ilkelere uygun
hareket eder ve ¢alisanlarinin kendi
segimleriyle sivil toplum 8rgtti kurma
ve bunlara katilma haklarina saygi
duyar. Zorla ¢alistirma, cocuk isciligi,
her turlt ayrimcilik ve tacize kesinlikle
tolerans géstermez.

insan haklarinin énemli bir parcasi da
sendikal haklarin desteklenmesidir.
Otokar, calisanlarinin toplu s6zlesme ve
6rgUtlenme haklarina saygi duyar ve bu
haklarini kullanabilmeleri igin ¢alisanlarina
6zgur bir is ortami sunar. Otokar saha
calisanlarinin %98,82’si toplu s6zlesme
kapsaminda gérev almaktadir. 22
Otokar ¢alisani bagli bulunduklari isgi
sendikasinda, 1 ¢alisan da isveren
sendikasinda gorev almaktadir.

RAPOR HAKKINDA | OTOKAR HAKKINDA | GENEL MUDUR MESAJI | PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI


http://otokar.com.tr/surdurulebilirlik/insan-haklari-politikasi

SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
ortadan kaldirlmasina kurumsal
organizasyonlara énemli roller
dismektedir. Otokar, sahip oldugu
bu sorumlulugun bilinciyle toplumsal
cinsiyet konusunu hassasiyetle takip
etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasinin en temel
gerekliliklerinden biri kadin istihdaminin
tesvik edilmesi ve devaminda

is yasaminda kadin ¢alisanlarin
desteklenmesidir. Otokar bu noktada,
kadinlarin is yasamina katilimini
desteklemekte ve sirket icinde de esitligi
temel alan uygulamalar yurutmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan
kaldirmak adina ig’te Esitlik Bildirgesi,
Kadinin Gu¢lenmesi Prensipleri gibi
olusumlarin imzacisi olmustur. Yetenek
yénetim programlari ile toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik ilkeleri organizasyon genelinde
yayginlastirmaktadir.

Otokar, kadin galigsanlarinin kisisel
gelisimlerini destekleme ¢alismalarina
agirhk vermekte ve kadin ¢alisanlarin
is yasamini kolaylastirici uygulamalar
hayata gecirmektedir. Otokar’da 125
kadin calisan, 22 kadin ybnetici gorev
almaktadir.

KADIN GALISAN SAYISI
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Otokar, cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kaldirlmasina yonelik asagidaki ilkelere
gonullt olarak uyacagini ve Ulke genelinde
bu ilkelerin yayginlastiriimasina énciluk
edecegini taahhut etmektedir.

1. Insan haklarina saygilyiz. Tim
calisanlarimiza esitlik temel ilkesi ile
davraniriz.

2. Kadin, erkek calisanimizin cinsiyet
farki gézetmeksizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglariz.

3. Kadinlarin is glictine katilimini 6zel

olarak destekleriz.

. Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini

tiim Insan Kaynaklari politikalarimizda
tanimlariz.

. 5. Esit ise esit Ucret politikasi ile hareket

eder, takipgisi oluruz.

. Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde

faydalanilmasi icin gerekli
mekanizmalari kurariz.

Egitim politikalari olusturur, izler,
kadinlarin katihmina 6zel olarak dikkat
ederiz.

8.

10.

1.

Is-aile yasam dengesini koruyan
calisma ortam ve uygulamalarini
olustururuz.

Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla
ilgili gelismeleri ic ve dis iletisimle
duyururuz.

Is’te Esitlik Bildirgesi’nin tim
etki alanimiza (is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz) yayilmasini saglariz.

Bildirgede yer alan hususlarin takibi
icin kurumumuzda bir liderlik ekibi
olustururuz.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Otokar, performans ve yetenek
ybnetim sistemi ile insan kaynagini

en nitelikli hale getirmeyi amaglar.
Calisanlarinin gelisimlerini cok yonla
olarak destekleyerek motivasyonlarini
ve Uretkenliklerini artirmayi gozetir.
Calisanlarin performansi bireysel
olarak takip edilir ve ¢alisanlar
ihtiyaclarina yonelik gelisim calismalari
ile desteklenir. Calisan performansinin
degerlendiriimesinde sistematik élgcme
ve degerlendirme araclari kullanilir.
Yilsonunda gergeklestirilen performans
degerlendirme gérismelerinde
calisanlara geribildirim saglanir.
Raporlama déneminde, Otokar
¢alisanlarinin tamamina performans
geribildirimi verilmistir.

Calisanlarin Ucretlendiriimesinde

de ayni sekilde objektif ydntemler
kullanilir. Ucretlendirme, ayrimciliga izin
vermeyecek sekilde performansa dayali
olarak yapilir. Otokar’in Gcretlendirme
politikasinda, SPK diizenlemeleri
kapsaminda idari sorumlulugu bulunan
Ydnetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey
ybneticilerin Ucretlendirme sistem ve
uygulamalarina yer verilmektedir.

Otokar Yénetim Kurulu ve Ust
Diizey Yéneticiler icin Ucret
Politikasina kurumsal internet
sitesinden erisilebilir.

Calisan Geligimi

Otokar’da ¢alisanlarin gelisim yolculugu
performans degerlendirme ve gelisim
planlama gériismeleri neticesinde
tasarlanmaktadir. Egitimler, calisanin
hem bireysel hem mesleki yetkinliklerinin
gelistiriimesine hizmet etmektedir.
Calisan gelisim faaliyetleri kapsaminda
2020 yilinda, ofis calisanlarina 15.236
kisixsaat, saha calisanlarina 9.100
kisixsaat olmak Uzere toplam 24.336
kisixsaat egitim verilmistir.

Otokar, galisanlarinin mevcut liderlik
becerilerinin gelistiriimesine ve yeni
liderlik becerileri ile donatiimasina énem
vermektedir. Bu dogrultuda, egitim
calismalarinin icinde liderlik egitimleri
6nemli bir paya sahiptir. 2020 yilinda,
Otokar calisanlarina toplam 3.149
kisixsaat liderlik egitimi verilmigtir.

2020 yilinda, pandemi baslangici olan
10 Mart itibariyla iptal edilen sinif
egitimleri, sirket ici egitim talepleri ve
deg@erlendirmeleri dogrultusunda dijital
ortamda devam etmistir. OtoRota
online egitim gelisim kataloguyla 15
farkli davranigsal, 8 farkli teknik egitim
cevrim ici olarak dizenlenmistir ve
calisanlarin ylzde 74’0 bu egitimlere
katim saglamistir. ise yeni baglayan
calisanlara Wellcome uygulamasi
Uzerinden 22.062 saat cevrim ici isbasi
egitimi verilmistir. Ddnem igerisinde,
farkli alanlarda galisan 540 saha
calisanina Mesleki Yeterlilik Belgesi
alinmigtir.

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

INSAN ODAKLI CEVRE DOSTU
ISYERI URETIM

Otokar galisanlari, sirket igi egitimlerin
yani sira Ko¢ Holding ve Kog¢
Universitesi biinyesinde diizenlenen
egitimlere ve cesitli sirket disi egitimlere
katilim saglamaktadir.

Calisanlarin ise baghhginin ve
motivasyonun artirlmasinda
gelisimlerinin desteklenmesi kadar
fikir ve dnerilerine kiymet verilmesi de
onemli bir rol oynamaktadir. Otokar’da
calisanlarin yaratici fikirlerinin yénetim
sireglerine yansitiimasina imkan
taniyan cgalisan dneri sistemi mevcuttur.
Calisanlarin énerileri cesitli araclar
vasitasiyla toplanarak degerlendirilir ve
onaylanan 6neriler hayata gecirilir. Bu
kapsamda, 2020 yilinda calisanlardan
2.591 6neri alinmis ve 1.089 6neri
hayata gegirilmistir. Yil boyunca en

cok “onayl” dneri veren ilk 3 calisan
Oneride Fark édiillendirme uygulamasi
ile ddullendirilmistir.

Egitim Verileri (2020) Kisixsaat

Ofis calisanlan 15.236
Kadin 2.596
Erkek 12.640
9.100
Kadin 129
Erkek 8.971

Saha galisanlar
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Sosyal Faaliyetler

Otokar, calisanlar arasi iletisimi
gugclendirmek amaciyla gesitli sosyal
faaliyetler yurtitmektedir. 2020 yilinda
hayatin her alanina etki eden pandemi
déneminde evden calisma, idari

izin, sosyal izolasyon ve disari cikma
kisitlamalarinin baslamasiyla birlikte
sosyal faaliyetler online ortamlara
tasinmaya baslamistir. Otokar ¢alisan
kulUpleri de yeni duruma hizla adapte
olarak calisanlarin evde yapabilecekleri
online muze turlari, oynayabilecekleri
oyunlar, izleyebilecekleri film ve tiyatro
oyunlari ve okuyabilecekleri kitaplara
dair paylagimlarda bulunmustur.

Paylasimlar KogHub’a tasinarak, yine
ayni mecrada Otokar c¢alisanlarinin
evde yalniz hissetmemeleri amaciyla
23 Nisan kutlamalari, aileleriyle
yaptiklari hafta sonu etkinlikleri

gibi konseptlerde paylasimlarda
bulunmalari ve pandemi déneminde
de calisma arkadaslariyla etkilesime
gecmeleri saglanmistir. Mayis ayinda,
Otokar’in isveren markasi “Benim Adim
Otokar” adiyla agilan resmi Instagram
hesabinda, Otokar’da calisma

hayati ve sosyal faaliyetlere yonelik
paylasimlar yapilarak hem mevcut
hem de potansiyel insan kaynagina
erisim saglanmistir. Instagram hesabi
Uzerinden sosyal kulUplerin tanitim
videolarina yer verilmistir.

Pandemi sirecinde topluluk
calisanlarinin distncelerini ve duygu
durumlarini anlamak Uizere olusturulan
algl anketinde, yapilan ic iletisim
calismalan araciligiyla Otokarlilarin
kaygi seviyesinin %75'ten %16’ya
disaraldagi gézlemlenmistir.
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s Saghgr ve Guvenligi

Otokar, calisanlarina saglikla ve guven
icinde galisacaklari bir is ortami sunar. is
sahalarinin gtivenliginin saglanmasindan
ve is sagligi ve guvenligi konusunun
yénetiminden is Saglhigi ve Givenligi
Birimi sorumludur. ISG Birimi, is gtivenligi
uzmanlari, isyeri hekimleri ve yardimci
saglik personelinden olusur ve Genel
Midur’e dogrudan raporlama yapan
insan Kaynaklari Direktorligii'ne baghdir.
Otokar’da is sagligi ve guvenligi konulari
OHSAS 18001 Standardi ve Otokar ISG
Politikasi gergevesinde yurutulir. iISG
Politikasi, ¢esitli iletisim aracglar vasitasiyla
calisanlarla ve diger paydaslarla paylasilir.

Otokar’da Turk Metal ile MESS arasinda
imzalanan Toplu Is Sézlesmesi hilkiimleri
gecerlidir. Toplu is Sézlesmesi'nde
bulunan is saghgi ve glvenligi hiktmleri,
is Saghigi ve Glvenligi Mevzuati
hiktmleri gerekleri ile paralel hUkimler
icermektedir. Toplu is Sézlesmesi'nde
isyerinde is sagligi ve glivenligi kurallarina
uyulmadiginda izlenecek hareket sekli
belirlenmistir. Otokar’da is saghgi ve
guvenligi ile ilgili disiplin uygulamalari
Toplu Is Sézlesmesi hiikiimlerine gore
yurutalmektedir.

is sagligi ve giivenligi performansinin
iyilestirilmesi ve risklerin azaltiimasi
amacilyla ¢alisan ve birim bazinda aylk ve
yillik iISG hedefleri ve calisma programlari
olusturulmaktadir. Performans sonuglari
yilda bir kez gerceklestirilen Yonetim
Gozden Gecirme Toplantis’'nda Ust ydnetim
ile paylasiimaktadir. OHSAS c¢alismalari
kapsaminda, is saghgi ve guvenligi
konusuna ydnelik gelen dneriler de yine
bu toplantilar kapsaminda st yonetime
sunulmaktadir.

Otokar’da calisanlarin is sagligi ve
guvenligi sureclerine katiiminin
saglanmasi, risklerin azaltilmasi ve
performansin iyilestiriimesi amaciyla
aylik olarak toplanan ISG Komiteleri
faaliyet gostermektedir. 2020 itibariyle
Otokar’da bulunan 3 ISG Komitesi’nde
9 calisan temsilcisi olmak tzere 30
calisan Uiye gdrev almaktadir. Is Saghg
ve Glvenligi Kanunu’na goére sendika
temsilcileri ayni zamanda calisan
temsilcisi olarak atanmistir.

Kaza gdstergelerini degerlendirmek
ve kék neden analizleri yapmak

tizere iISG Kurulu toplantilari
gergeklestiriimektedir. Bu toplantilarda
kazalarin énlenmesine yonelik alinan
tedbirler degerlendirmektedir. Sendika
temsilcileri gérus ve dnerilerini direkt
olarak iISG Kurulu toplantilarinda dile
getirmekte ve ilgili konular kurulda
degerlendiriimektedir.

Calisanlar is saghgi ve glvenligi ile
ilgili &nerilerini sirketin intranet sistemi
izerinden iletebilirler. iletilen bildirimler
yetkililer tarafindan yanitlanir.
Calisanlar is sagligi ve guvenligi ile
ilgili tespit ettikleri tehlikeli durumlari
da yine intranet sistemi tUzerindeki
risk bilgilendirme sisteminden
bildirebilirler. Bildirimi yapilan riskler
otomatik olarak is Sagligi ve Giivenligi
Uzmanlarina iletilir. is Saghgi ve
Guvenligi Uzmanlari, risk bildirimi

ile ilgili degerlendirmeyi yaparak
gerekli gordikleri durumlarda ilgili
kisilere dlzeltici ve 6nleyici faaliyet
bildiriminde bulunurlar. Otokar’in

is saghgi ve glvenligi konusunda
benimsedigi dnleyici ve duzeltici
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yaklasimi sayesinde 2012 yilindan
bu yana 6limle sonuglanan is kazasi
yasanmamigtir.

is saghigi ve glivenligi performansinin
iyilestiriimesinde ¢alisanlarin bilgi ve
farkindalik diizeyinin ylksek olmasi kritik
6nemdedir. Bu dogrultuda Otokar hem
sirket calisanlarina hem de miteahhit
firma calisanlarina yonelik is saghgi

ve glvenligi bilingclendirme egitimleri
vermektedir. 2020 yilinda 15.037
kisixsaat is sagligi ve givenligi egitimi
verilmistir.

Otokar’da saglikl ve gtivenli calisma
ortami en Ust diizeyde saglanmakta ve
guvenlik énlemleriyle kaliteli bir is yeri
anlayigl sunulmaktadir. Tim dinyada
COVID-19 salginiilan edilmesiyle

birlikte Otokar’da gerekli tim tedbirlerin
alinmasi saglanmistir. COVID-19
ozelinde risk analizleri hazirlanmig ve
tUm alanlar diizenli olarak denetlenmeye
baslanmigtir. Galisanlarin dijital ortam
Uzerinden anlik olarak takip edilmelerine
olanak taniyan Wellcome uygulamasi
devreye alinarak ¢alisanlara bu
platformdan online iISG ve COVID-19
egitimleri de verilmistir.

KAYIP GUN ORANI

28,94
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Otokar ISG Politikasi

Otokar; ana gorevi dogrultusundaki
rekabet UstUnligund saglamak ve
stratejik hedeflerine ulasmak igin
yaptigi calismalarda, ¢alisanlarini en
6nemli degeri olarak gorir. Otokar,
calisanlarinin ve fabrika sahasinda is,
staj veya ziyaret amacli bulunan herkes
icin saglikli ve givenli bir is ortami
olusturmak icin gerekli tedbirleri almayi
prensip edinmistir. Saglkli ve glivenli bir
is ortami olusturmak icin;

e is Saglhigi ve Givenligi ile ilgili
gelismeleri izler, mevcut yasal mevzuat
hikUmlerine uyar ve sdzlesmelerden
dogan yukumlultkleri yerine getirir.

 Faaliyetleriyle baglantili yaralanmalarin
ve saglik bozulmalarinin énlenmesi
icin, faaliyetlerinin is saghgi ve
guvenligi risklerini belirler, analiz eder
ve riskleri azaltacak tedbirleri alir.

e Calisanlarin ve fabrika sahasinda
is, staj ve ziyaret amacli bulunan
herkesin bireysel ya da kurumsal
sorumluluklarin farkinda olmasi
icin gerekli egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini yapar.

e Faaliyetlerini, is Sagligi ve Guvenligi
Y&netim Sistem gereklerine uygun
olarak surdurir. is Saghg ve Givenligi
Sistemini ve is Sagligi ve Giivenligi
performansini strekli iyilestirmek
icin hedefler ve ydnetim programlari
olusturur, sonuglari izler, hedeflerden
sapma durumunda gerekli énleyici
faaliyetleri devreye sokar.
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Otokar’in gevre ydnetim anlayisi her
seyden 6nce gevre ile dost Uretim
gerceklestirmeyi hedef alir. Bu
dogrultuda Otokar, tim operasyonel
siregleri boyunca ¢evreyi korumayi,
cevresel etkiyi en aza indirecek sekilde
hareket etmeye Oncelik verir. Cevresel
faaliyetler yasal gerekliliklere ve
uluslararasi standartlara uygun olarak
yonetilir. Dunyadaki iyi uygulamalari
yakindan takip eden Otokar bu
orneklerden ilham alarak kendi
sUreclerini strekli olarak gelistirir.

Cevre konularinin ydnetiminde Otokar
Cevre Politikasi referans dokimandir.
Cevre Politikasi ile gevrenin korunmasi,
dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
yasal mevzuata uyum, cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik iyilestirme
calismalarinin hayata gecirilmesi,
cevresel denetime ydnelik sistem ve
sireglerin olusturulmasi taahh(t altina
alinmaktadir. Otokar operasyonlari

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile
belgelenmistir.

Otokar’da ¢evresel konularin takibi
Y6netim Kurulu’nun sorumlulugundadir.
Yoénetim Kurulu, bu konudaki stratejik
yoénelimleri belirler ve gevresel
faaliyetleri takip eder. Belirlenen
stratejilerin ve alinan kararlarin kurumsal
politikalar ve yasal diizenlemeler
uyumlu olarak hayata gecirilmesinden
ise Genel Mudur sorumludur. Cevre
yénetim uygulamalari Uretim ve Tedarik
Grup Direktoérl, Tesis Bakim ve Yatirim
MUdurd liderliklerinde 6rgttlenen Cevre
Y6netim Birimi tarafindan yuratalar.

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

Otokar, gcevresel performansini sirekli
iyilestirmeyi hedefler. Performans takibi
sirket ici periyodik denetim sirecleri
ve Kog¢ Holding Denetim Grubu yillik
denetimleri ile yapilir. Sirket ici ve
Topluluk ici denetim faaliyetlerinin

yani sira bagimsiz periyodik dis
denetimlerle Otokar faaliyetlerinin
cevre standartlarina uyumu takip edilir
ve dogrulanir. Otokar operasyonlari
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnin
denetimlerine de tabidir. Otokar’in
cevresel uyum konusundaki sorumlu
yaklasimi neticesinde, raporlama
doéneminde gevresel etki nedeniyle
alinan bir sikayet ya da cevre cezasi
bulunmamaktadir.

Otokar’da cevresel etkiler kurumsal

risk ydnetim sisteminin bir parcasidir.
Tespit edilen belirgin risklere ydnelik
analizler gerceklestirilir. Cevresel Etkiler,
Cevresel Etki Kutigine kaydedilir ve bir

GEVRE YONETIM VE YATIRIM
HARCAMALARI (BiN TL)

2018 2019 2020
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degisiklik meydana geldiginde Cevresel
Etki Kuttgu revize edilir.

Cevresel performansini hedef bazli bir
yaklagsimla yoneten Otokar’da Yonetim
Sistemleri Gevresel Amag, Hedef ve
Yénetim Programlarinin Belirlenmesi
Prosedurt ile yillik ve bes yillik

hedefler belirlenir. Prosedir hedefleri
belirlemenin yani sira bu hedeflerin
hayata gecirilme ve degerlendiriimesine
yonelik prosedurleri de kapsar. Gevresel
hedeflere ulasmak igin izlenen yolun

ve alinan aksiyonlarin Otokar’in ve Kog
Holding’in vizyon ve stratejisi ile uyumu
gozetilir.

Cevresel hedefler, bireysel performans
degerlendirme ve Ucretlendirme
sisteminin bir parcasidir. Calisanlarin
cevresel konulardaki performansi hedef
kart sistematigi ile takip edilir ve Genel
Midur’e ve Yoénetim Kurulu’na raporlanir.

CEVRE EGITIMLERI
(KISIXSAAT)

2019 2020
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Otokar Cevre Politikasi

Otokar; Uriin olusturma, Urlin sunma
ve Urtin yasam dongusU sonuna kadar,
dogrudan ve dolayli olarak etkilesim
icinde oldugu kisi, kurum ve kuruluslarin
cevre bilincini artirarak surdurulebilir
olmayi taahhit eder. Ayni zamanda,
yerel ve boélgesel komsularina karsi
cevresel sorumluluklarini yerine
getirerek biyogesitliligin korunmasini,
cevreci streg ve Urlnler ile iklim
degisikligi Uzerindeki etkileri strekli
azaltacak iyilestirmeler yapmayi gérev
kabul eder.

Tum sureclerinde gevrenin korunmasini
ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini
esas alan sistemler olusturur ve
surekliligini saglar. Bu politika
dogrultusunda;

e Cevre ile ilgili yayinlari izleyerek,
mevcut kanun ve ydnetmeliklere uyar.

® Cevre kirliligini, Cevre Yonetim Sistemi
ile en aza indirerek kontrol altinda
tutar.

* TUm ¢alisanlarina ve yan sanayilerine
cevreye karsi duyarli olmalari
konusunda destek olur.

* Cevre amag ve hedeflerini tim
kamuoyuna, yan sanayilerine ve ilgili
kuruluslara acgik tutar.

* Cevre etkinliklerini, diger politika
unsurlarina destek olacak sekilde
yonlendirir.

e Cevre performansini strekli
gelistirmeyi taahhUt eder.

GRI INDEKS
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Calisanlarin gevre konusunda
bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi
amaciyla gevre egitim faaliyetleri
organize edilir. 2020 yilinda, Otokar
calisanlarina 312 kisixsaat gevre egitimi
verilmigtir.

Otokar, gevresel performansini

ve cevresel konularda yartttagu
calismalarini Ko¢ Holding raporlama
calismalari, Otokar Hatti Blog,
Otokar’da Bu Ay Blteni, Otokar

iSG Blilteni, yan sanayi egitimleri ve
cevre bilgilendirme notlar vasitasiyla
paydaslarinin bilgisine sunmaktadir.

Otokar, cevresel strdirilebilirlik
anlayisini tim degder zincirinde
yayginlastirmak adina tedarikgi ve

is ortaklarindan da 6zdes cevre
yénetim yaklasimini benimsemelerini
bekler. Tedarikgi segiminde gevresel
standartlara uyum ve ¢evre yénetim
kriterleri degerlendirilir. Devam eden
silrecte tedarikgilerin gevre performansi
denetim ve degerlendirme ¢alismalari
ile takip edilir. Tedarikgilerin ¢cevresel
konularda iyilestirme yapmasinin
gerekli gorildiigl durumlarda
iyilestirme planlar hazirlanir ve planlarin
uygulanma duizeyi izlenir.

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

Su Yonetimi

Sorumlu su kullanimi Otokar’in gevre
y6netimi konusunda titizlikle takip

ettigi konular arasindadir. Otokar, tim
faaliyetlerini minimum su tiketimi ile
gerceklestirmeyi amaglar. Suyun verimli
kullaniminin saglanmasi, suyun geri
kazanimi, atik su konulari su yénetimi
kapsaminda takip edilen baslica
konulardir.

2020 yilinda 183.907 m?® temiz su
kullanimi gergeklesmistir. Su tiketimin
%62’sini kuyu suyu, %37’sini sebeke
suyu ve geri kalan %71’lik kismi yagmur
suyu olusturmaktadir. Ddnem icerisinde,
150.500 m® su geri doniisim ve geri
kazanim uygulamalari ile Gretimde
yeniden kullaniimgtir.

Su kaynaklarinin tiketiminde
cahlisanlarin biling ve farkindalik
duzeyleri 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, verimli su kullanimi konusu
verilen ¢evre egitimlerinin kapsamina
dahil edilmektedir. Bu kapsamda,
proseslerde su kullanimi, su
sarfiyatinin azaltiimasi gibi konularda
bilgilendiriimektedir.
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Otokar’in su yénetimi anlayisinin
icerisinde atik suyun desarji da genis
bir yer tutmaktadir. Sakarya Arifiye
Fabrikasr’'nda iki evsel atik su aritma
tesisi, U¢ endUstriyel atik su artima
tesisi bulunmaktadir. Aritma tesislerinde
atik su, Otokar Gevre Politikasi,

cevre yonetim sistemleri ve yasal
dizenlemelere uygun olarak islenerek
kirlilik yikU desarj izinlerinde belirtilen
degerlere indirilerek desarj noktalarina
ulastirilir. 2020 yilinda, atik su kanalina
ve dogal alici ortama toplam 140.000
bin m3 atik su desarj edilmistir.

ENERJI VE EMISYONLAR

Ddnem igerisinde,
150.500 m?® su geri
dénusum ve geri
kazanim uygulamalarn
ile Uretimde yeniden
kullanilmistir.
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Malzeme ve Atik YOnetimi

Otokar’da gevresel etki kapsaminda
ele alinan konulardan biri de

malzeme ve atik yonetimidir.

Uretimde kullanilan malzeme ve
hammaddelerin verimli kullanimi
cevresel etkinin disurilmesinde énemli
rol oynamaktadir. Verimli malzeme
kullanimi saglamak adina yeniden
kullanim ve geri kazanim uygulamalari
yUurGttlmektedir.

Malzeme ve atik yénetiminde
Otokar’in prensibi, atik olusumunun
en aza indirilmesi, olusan atigin ise
muUmkun olan en ylksek seviyede
geri kazaniimasidir. Malzeme ve
atik ydnetiminde atik olusumunun
en aza indirgenmesi, olugsan

atigin ise kaynaginda ayristirilip
maksimum oranda geri kazanilmasi
hedeflenmektedir.

2020 yilinda, 300 ton
tehlikeli, 3.594 ton
tehlikesiz atik aciga
cikmistir. Olusan atigin
%83’U cesitli ydntemlerle
geri kazanilmistir.

Tiirlerine Gore Atik Miktari (Ton)

m Tehlikesiz Atik

r Tehlikeli Atik
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Otokar’in iklim degisikligi ile miicadelede temel amaci Urlinlerden ve Uretim streglerinden kaynakli

enerji ve emisyon miktarini azaltarak iklim degisikligi GUzerindeki etkilerini sinirlandirmaktir.

Otokar, enerji ve emisyon yoénetimini
risk ve firsat odakl bir yaklagsimla
gerceklestirir ve bu alandaki
performansi objektif metodolojiler
kullanarak titizlikle takip eder.

Otokar’da, iklim degisikliyle miicadele
calismalari Otokar Cevre Politikasl,
Ar-Ge Stratejisi, Kog Toplulugu Iklim
Degisikligi Stratejisi ve 2020 Sera Gazi
Stratejik Plani dogrultusunda yurataldr.
iklim degisikligi ile miicadeleye

yonelik stratejik yonelimler Otokar
Y6netim Kurulu tarafindan belirlenir.
Ayni zamanda Yénetim Kurulu Uyesi
de olan Otokar Genel Mudurd, bu
ybénelimler sonucu hayata gecirilecek
calismalarin belirlenmesini, kurumsal
politikalara ve yasal dizenlemelere
uyum icinde yirutilmesini saglar. Sirket
Ust yonetimi operasyon slreclerinde
olusan sera gazi ve diger emisyonlarin
hesaplanmasi, raporlanmasi ve bunlara
yonelik sistemlerin uygunlugunun
guvence altina alinmasindan
sorumludur. Enerji tiketimini ve emisyon
saliminin azaltiimasi ¢alismalari
operasyon streclerinde ilgili birimler
tarafindan takip edilir. iklimle miicadele
kapsaminda yUrutitlen ¢calismalardan
elde edilen performans sonuglari
periyodik toplantilarla Gst yénetim
tarafindan degerlendirilir. Performans
sonuglari, ilgili ydneticilerin bireysel
performans degerlendirmesinde ve
Ucretlendirmesinde dikkate alinir.

Otokar’in, iklim degisikligiyle micadele
calismalarinda isbirlikleri Gnemli bir
yere sahiptir. Cesitli ortakliklar kurarak
ve iklim ile micadeleyi amaglayan
inisiyatiflere destek vererek, bu

konudaki sorumlu yaklagsimini pekistirir.

Yeni Urtnler gelistirirken dustk karbon
ekonomisinin gereklerini ve tlketiciler
basta olmak Uzere paydaslarinin
beklentilerini g6z éniinde bulundurur.

iklim degisikligi ile micadele
kapsaminda ¢alismalar iki boyutlu
olarak ele alinir. Bir yandan

verimlilik galismalari ile Gretim
faaliyetleri kaynakli enerji tiketimi ve
emisyonlarin azaltiimasina yonelik
calismalar gerceklestirilirken bir
yandan da Urtnlerin kullanimindan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
da azaltiimasina ydnelik calismalar
yaratdldr. Alternatif yakitli, elektrikli
ve yakit verimliligi yiksek araclar
gelistirilmesi, trlnlerin kullanimindan
kaynaklanan etkilerin azaltiilmasina
yoneliktir.

Kog Toplulugu iklim Degisikligi
Stratejisi ve 2020 Sera Gazi
Stratejik Plan’’na internet
sitesinden erisebilirsiniz.

)N\
A

TOPLUMA DEGER
VERMEK
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Enerji ve Emisyonlar

Otokar, Uretim faaliyetlerini

Verimlilik Calismalari

gerceklestirirken kullanilan eneriji
miktarini sinirlandirmayi hedefler.

Enerji tiketimindeki sinirlandirma, ayni
zamanda aciga ¢ikan emisyonlarin
azaltilmasi anlamina gelmektedir. Eneriji
ve emisyon azaltma calismalari, iklim
degisikligi Uzerindeki etkilerin asgari
diizeye indirilmesine yoneliktir. Verimlilik
calismalari sayesinde 2020 yilinda,
1.526 GJ enerji, 300 ton CO,e emisyon
tasarrufu saglanmstir.

Otokar sera gazi emisyonu performansi,
dogrudan ve dolayl ener;ji tiketim
degerleri baz alinarak ISO 14064-
1:2006 Standardi, GHG Protokold,

IPCC 2006 Tier 1 yontemleriyle
hesaplanmakta ve sonuclar yillik olarak
raporlanmaktadir.

Raporlama déneminde,
103.607 GJ dogrudan,
52.576 GJ dolayl olmak
Uzere 156.184 GJ eneriji
tlketimi gerceklesmigtir.
2019 yihinda, 12.790

ton CO, seviyesinde

olan emisyon miktari

ise 11.495 ton CO,
seviyesine dusUrulmustar.

2020 yilinda Otokar’in Arifiye/Sakarya fabrikasinda gergeklestirilen enerji verimliligi faaliyetleri
kapsaminda 7 proje devreye alinmistir. Projeler ile 2020 yilinda yaklasik 424 MWh elektrik
verimliligi saglanmistir.

idari Bina ve Uretim Ofislerde Led Panel Doniisiimlerinin Yapilmasi

Otokar Ar-Ge, Yeni Fabrika ve SSH ofislerinde kullanilan 4x18 W aydinlatma armaturlerinin
33 W led panel ile degisimi yapilmistir. Yapilan uygulama ile yilik 241 MWh elektrik tasarrufu
saglanmistir.

Boyahane ve Personel Soyunma Odalari Led Armatiir Déniisiimlerinin Yapilmasi

Treyler son kat boyahane ve soyunma odasinda kullanilan 2x36 W aydinlatma
armaturlerinin, 31 W led armatir ile degisimi saglanmistir. Yurutilen uygulama ile yillik 24
MWh elektrik tasarrufu saglanmistir.

Zaman-Saat Uygulamalari

Ticari Araglar Montaj Binasi ve Zirhli Kaynak Binalarinda kullanilan klima santralleri, cati
fanlari ve pushpull havalandirma sistemlerinde zaman-saat uygulamasi yapilarak Uretim
olmayan zamanlarda sistemlerin otomatik olarak durdurulmasi saglanmistir. Yapilan
uygulama ile yillik 63,3 MWh elektrik tasarrufu elde edilmistir.

Boyahane Astar-1 Firin 4 adet 22 kW Sirkiilasyon Fan Motorlari Siiriicii Uygulamasi

Yeni fabrikada Astar-1 firin icerisinde bulunan 22 kW giiciinde 4 adet fan motoruna suriicu
panosu yapilarak, motorlarin siriicili olarak galistirimasi saglanmistir. Yapilan uygulama ile
yillik 31,9 MWh elektrik verimliligi saglanmustir.

Treyler E holii Isitici Apareylerin Otomatik Kapatiimasi

Treyler E holinde bulunan isitici apareyler icin, ic ortam sicakligina gére calisabilecek
otomasyon panosu yapilmistir. Ortamdan aldigi sicakliga gore ve Uretim olmadigi
zamanlarda duracak sekilde apareylerin kapatiimasi saglanmistir. Yapilan ¢alisma

ile yillik 38.2 MWh elektrik verimliligi elde edilmistir.
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Yesil Ulasim Céziumleri

Buyuk sehirlerde artan nifusa

paralel olarak trafikteki arag sayisi
artmakta ve tagimacilik faaliyetleri
yogunlasmaktadir. Tagimaciligin iklim
degisikligi Uzerindeki yarattigi etkilerin
azaltiimasinda dusik emisyonu, eneriji
verimli ve distk maliyetli araglar
Uretilmesi daha oncelikli bir ihtiyag
haline gelmektedir. Bu noktada, Otokar
gibi sektdrde Uretici konumunda yer
alan sirketlere 6nemli sorumluluklar
dismektedir.

Otokar, sahip oldugu sorumlulugun
bilinciyle yesil ulasim ¢ézimleri
gelistirmektedir. Bu kapsamda, fikri
haklar kendisine ait olan alternatif
yakitl araglar gelistirmektedir. Otokar,
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda emisyon
seviyesi dusUrilmUs arag ve toplu
tasimalarda alternatif yakith arag
teknolojilerine agirlik verilmektedir.
Mevcut arag portféyl ise, motor
sistemleri daha diistik emisyon
degerlerine sahip olacak sekilde
yeniden dizenlenmektedir.
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TOPLUMA DEGER

URETIiLEN ARAG BASINA EMiISYON

TRENDI (Ton CO,e/iinite)
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Otokar’in, yesil ulasim ¢ézimleri
kapsaminda gelistirdigi Akrep lle, Akrep
Il zirhli arag Urtn ailesinde yer alan ve
Turkiye'nin ilk elektrikli zirhli araci olma
niteligi tasimaktadir. Arag, elektrik, dizel
ve hibrit gibi alternatif gli¢ gruplarinin
kullaniimasina imkan veren bir altyapiya
sahiptir. Akrep lle, ayni zamanda
otonom araclara gecisi hizlandiracak bir
altyapi sunmaktadir.

Otokar ilk kez 2019 yilinda Uriin
portfoyline ekledigi Kent Electra’nin

URETILEN ARAG BASINA ENERJI

TUKETiMi (GJ/iinite)
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tanitim faaliyetlerine 2020 yilinda da
devam etmigtir. YUzde 100 elektrikle
calisan sehir ici otoblsu Kent Electra’yi
Turkiye pazarina ilk kez sergilemistir.
Ankara’da dizenlenen Akilli Sehirler ve
Belediyeler Kongresi’nde ve sonrasinda
Busworld Turkiye Fuar’'nda tanitilan 12
metrelik elektrikli otobis, daha temiz
bir cevre, daha sessiz bir trafik ve daha
yuksek verimlilik sunmaktadir. Sehir

ici ulasima yoénelik yeni nesil aracla
sehirlerin strdUrUlebilir kalkinmasina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
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"Olkem
Varsa Ben
de Varim"

Otokar, iginde yasadigi toplumun
gelisimine ve refahina katki saglamayi
kurumsal sosyal sorumlugunun

bir parcasi olarak gérur. Birlesmis
Milletlerin Kiiresel Ilkeler imzacisi olan
Otokar, Ko¢ Holding’in kurucusu Vehbi
Kog’un “Ulkem Varsa Ben de Varm”
ilkesinden hareketle tUm calismalarinda
toplumun ¢ikarlarini da gozetir.

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun sirketleri,
calisanlari, bayileri ve tedarikgileri
arasinda sosyal sorumluluk
olgusunu yayginlastirarak toplumsal
sorunlara karsi daha katilimci bir
tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardini
yukseltecek projelerin hayata
gecirilmesini amagclayan Ulkem icin
Projesini desteklemektedir.

102-12

KATMA DEGER
ODAKLI iINOVASYON

Ulkem Icin
Toplumsal
Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum

Otokar, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
ortadan kaldiriimasi igin guclu bir
durus sergilemektedir. Bu kapsamda
cesitli projelere ve girisimlere destek
vermektedir. Ulkem Igin Projesi’nin 2015
yilinda baslatilan Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum calismalarini
desteklemektedir. Otokar, 2017
yilindan bu yana Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) ve Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ortak girisimi olan
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPSs)
imzacisidir.

Ulkem icin Gelecegi

Tasarliyorum

Otokar, 2020 yilinda Kog¢ Toplulugu’nun
toplum icin anlaml bir gelecek inga
etme hedef dogrultusunda devreye
alinan Ulkem Igin Gelecegi Tasarliyorum
Projesine destek vermeye devam
etmistir.
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iKLIM DEGISIKLIG, |  TOPLUMA DEGER
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Performans Gdstergeleri

Toplam Enerji Miktar (GJ) 180.249 171.069 137.033 158.992 156.183
Kaynagina Gére Toplam Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 114.852 113.142 55.044 101.751 103.607
Yenilenebilir Enerji | 225 241 240 240 240
Yenilenemeyen Enerji | 114.627 112.901 54.804 101.511 103.367
Kaynagina Goére Toplam Dolayl Enerji Tiketimi (GJ) 65.397 57.927 54.804 57.241 52.576
Yenilenebilir Enerji | O 0 0 0 0
Yenilenemeyen Enerji = 65.397 57.927 54.804 57.241 52.576
Unite Basina Eneriji Tiiketimi (GJ/lnite) 17,00 24,00 19,60 7,62 7,23
Eneriji Tasarrufu (GJ) 932 856 559 1.469 1.526
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari (Ton CO,e) 14.291 13.570 11.968 12.790 11.495
Dogrudan(Scope1) | 5.570 5.845 4.660 5.157 4.952
Dolayli(Scope2) | 8.721 7.725 7.308 7.633 6.543
Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO,e) 124 138 44 259 300
Unite Basi Sera Gazi Emisyonu (Ton CO,e/unite) 1,37 1,83 1,73 1,70 1,58
Toplam su gekimi (m?) 213.367 162.823 155.496 152.058 183.907
Kuyu Suyu | 113.647 77.324 85.505 77.484 114.270
Sebeke Suyu | 97.820 83.849 68.431 73.154 68.537
Yagmur Suyu | 1.900 1.640 1.560 1.420 1.100
Unite Basina Taze Su Tiiketimi (m®/(inite) 23 21,7 23 20,25 25,32
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su (mq) 151.175 149.317 150.417 150.350 150.500
Atik Su Desarji (m?) 153.984 164.400 148.400 119.000 140.000
Atik Su Alici Kanali | 88.620 91.800 84.300 71.200 85.000
Dogal Alici Ortam | 65.364 72.600 64.100 47.800 55.000
Bertaraf Metoduna Gére Toplam Tehlikeli Atik Miktari(Ton) 514 475 374,8 387,1 301
Toplam Geri Kazanim | 514 474 375 387 300
Bertaraf 0 0,11 0,10 0,1 0,07
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik Miktari(Ton) 2.754 2.741 2.181 2.398 3.593
Toplam Geri Kazanim | 2.754 2.664 2.132 2.355 2.987
Bertaraf | 0 76 49 43 644*
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Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilim (kisi sayisi) 1.040
Dogrudan lstihdam | 355 514 320 150 150
Midteahhit Firma Calisani | 35 300 300 20 25
Sosyal Sorumluluk Amagcli = 650 150 300 100 0
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam saat (kisixsaat) 789 1.280 1.040 390 312
Dogrudan Istihdam | 320 490 340 300 -
Miteahhit Firma Calisani | 35 490 400 40 -
Sosyal Sorumluluk Amacli | 434 300 300 50 0

*2020 yilindaki artis hesaplama yéntemindeki kapsam degisikliginden kaynaklanmaktadir. Onceki dénemlerde yalnizca proses kaynakli atiklar kapsayan bertaraf miktarina evsel atik miktari da eklenmistir.

Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 2.739 1.952 1.768 1.944 4.753
Saha Calisani | 2.031 1.284 1.180 1.292 2.677
Ofis Calisani | 708 668 588 652 2.076
Kadin | 114 124 100 122 388
Erkek | 2.625 1.828 1.668 1.822 4.365
Calisan Egitimleri - Toplam saat (kisixsaat) 70.525 73.466 49.408 43.756 24.336
Saha Calisani | 48.166 46.876 18.724 16.858 9.100
Ofis Galisani | 22.359 26.590 30.684 26.898 15.236
Kadin | 3.307 4.035 5.935 5.319 2.725
Erkek | 67.219 69.431 43.473 38.437 21.612
ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi 2.294 1.804 1.748 1.473 2.144
Dogrudan Istihdam = 2.075 1.597 1.589 1.343 2.099
Midteahhit Firma Calisani | 219 207 159 130 45
ISG Egitimleri - Toplam (kisixsaat) 25.165 18.288 19.712 17.416 -
Dogrudan Istihdam = 24.630 15.804 19.068 16.116 15.037
Miteahhit Firma Calisani | 526 2.484 644 1.300 -

102-7
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1,7

Yaralanma Orani 2 2 1,17 1,08
Kadin ' 0 0 0 0 0
Erkek | 2,34 1,87 1,8 1,25 1,14
Mesleki Hastalik Orani 0,078 0,17 0 0 0,097
Kadin | 0 0 0 0 0
Erkek | 0,082 0,19 0 0 0,103
Kayip Guin Orani 28,94 20,26 20,53 14,12 17,2
Kadin ' 0 0 0 0 0
Erkek | 30 22 23,4 15,08 18,17
Isle ligili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Kurulu ISG Komite Sayisi 7 7 4 3 3
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 60 60 39 30 30
Kurulu ISG Komitelerindeki Calisan Temsilcisi Sayisi 16 16 10 9 9
ooyt e o7 oo aw |
Otokar Galisanlar 2.273 2.122 1.939 1.897 2.320
Kadin | 107 105 108 117 125
Erkek | 2.166 2.017 1.831 1.780 2.195
Mduteahhit Firma Calisani 221 225 205 226 246
Kadin | 50 31 31 32 38
Erkek = 171 194 174 194 208
Sozlesme Tirlne Goére Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli i§ Akdi | 2.263 2117 1.903 1.872 1.260
Kadin | 107 105 107 117 126
Erkek | 2.156 2.012 1.796 1.755 1.243
Gegici Siireli is Akdi | 10 5 36 25 213
Kadin | 0 0 1 0 0
Erkek | 10 5 35 25 213
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Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saat Ucretli Calisan = 1.599 1.473 1.332 1.259 1.639
Kadin | 18 20 18 18 18
Erkek | 1.581 1.453 1.314 1.241 1.621
Aylik Ucretli Calisan 674 649 607 638 681
Kadin | 89 85 90 99 107
Erkek | 585 564 517 539 574
istihdam Tiriine Gére Toplam Galisan Sayisi
Tam Zamanl | 2.273 2.122 1.939 1.897 2.320
Kadin | 107 105 108 117 125
Erkek | 2.166 2.017 1.831 1.780 2.195
Yari Zamanli | 0 0 0 0 0
Yas Grubuna Goére Toplam Calisan Sayisi
18-30 | 694 559 425 354 669
31-50 | 1.510 1.494 1.437 1.443 1.5632
50+ | 69 69 77 100 119
Engelli Calisan Sayisi 57 75
Kadin | 5 4 4 3 3
Erkek | 62 60 53 54 72
Ust Yonetim Yapisi (Sayi) 5 5
Kadin | 0 0 1 1 1
Erkek | 6 6 6 4 4
Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Sayi) 112 124
Kadin | 3 3 2 8 8
Erkek | 71 91 96 104 116
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Is Glicl (Say) 1.601 1.473 1.332 1.259 1.511
ise Yeni Alinan Galisan (Say) 1.042 113 109 295 526
Kadin | 17 19 10 19 13
Erkek | 1.025 94 99 276 513
isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 874 264 292 305 104
Kadin | 12 21 7 10 6
Erkek | 862 243 285 295 98
Dogum Iznine Ayrilan Kadin Galisan Sayisi 7 4 5 8 4
Dogum Izninden Dénen Kadin Galisan Sayisi 8 3 7 1 6
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SURDURULEBILIR GELISIM |
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

ISTIKRARLI BUYOME, |
SUREKLI GELISIM

GRI igerik indeksi

Aciklama Aciklamalar, Sayfa Numaralar ve Referanslar

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

TOPLUMA DEGER
VERMEK

INSAN ODAKLI |
ISYERI

CEVRE DOSTU
URETIM

iKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJI VE EMISYONLAR

Aciklama Aciklamalar, Sayfa Numaralari ve Referanslar

GRI 101: Temel 2016 102-48 Gegmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapiimamistir.
GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-49 Rapor Hakkinda (s.2)
Kurumsal Profil 102-50 Rapor Hakkinda (s.2)
102-1 Kunye (s.50) 102-51 Rapor Hakkinda (s.2)
102-2 https://www.otokar.com.tr/urunler/ticari-araclar 102-52 Rapor Hakkinda (s.2)
102-3 Kiinye (s.50) 102-53 Kinye (s.50)
102-4 Rapor Hakkinda (s.2) 102-54 Rapor Hakkinda (s.2)
102-5 Otokar Hakkinda (s.9-10) 102-55 GRI Igerik Indeksi (s.48-49)
102-6 Istikrarli Bilyiime, Stirekli Gelisim (s.18) 102-56 Yasal Uyari (s.50)
102-7 Otokar Hakkinda (s.9-10); Sosyal Performans Gostergeleri (s.45-46)
102-8 Calisan Demografisi (s.46-47)
102-9 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.23-25) -
. . . P T Oncelikli Konular
Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir
102-10 degisiklik olmamistrr. Standart Aciklama \ Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
10211 Risk Yénetimi (s.12); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13-14); Siirdiiriilebilirlik Iklim Degisikligi, Enerji ve Sera Gazlar
Yénetimi (s.15); Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.24-25); Is Saghgi ve Giivenligi (s.33) 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Surddrulebilirlik Yonetimi (s.15); Gevre Dostu
10912 Rapor Hakkinda (s.2); Stirdurlebilifik Yénetimi (s.15); Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5.31); Baglayiciligi Uretim (s.35); Iklim Degisikligi, Enerji ve
Topluma Deger Vermek (s.43) GRI 103: Emisyonlar (s.39-40) :
_ ] Yoénetim o At ) ) Cevre Dostu Uretim (s.35); Iklim Degisikligi,
1s(t]rzat1e3fi Uye Olunan Kuruluslar (s.16) Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri Enerii ve Emisyonlar (5.39-40)
) - ) 103-3 Yénetim Yak! Degerlendi .| Cevre Dostu Uretim (s.35); Iklim Degisikligi,
102-14 Genel Midur Mesaji (s.3) -5 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Enerji ve Emisyonlar (5.39-40)
102-15 Genel Mudtr Mesaj (s.3) ) o Enerji ve Emisyonlar (s.41); Gevresel Performans
Etik ve Diiriistliik 802-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi Géstergeleri (s.44)
102-16 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13-14) GRI 302: Enerji 302-3 Enerji Yogunlugu Enerji ve Emisyonlar (s.41); Gevresel Performans
102-17 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.13-14) 2016 Gostergeleri (s.44)
Yonetisim 302-4 Enerji Tiiketiminin Azaltimasi g'.e?' ve :Enjlsyizlar (8.40); Gevresel Performans
102-18 Kurumsal Yénetim ve Yénetim Kurulu Yapisi (s.12) 305-1 Doarudan (K N Sera G Gstergeleri (s.44)
Paydas Katilimi Emi;yon(l)gr:u an (Kapsam 1) Sera Gazi Cevresel Performans Gdstergeleri (s.44-45)
102-40 Paydas Katilimi (s.16) 305-2 Dola
- yli (Kapsam 2) Sera Gazi " .
102-41 Insan Odakli Isyeri (s.30) GRI 305: Emisyonlan Cevresel Performans Gostergeleri (s.44.45)
Emisyon 2016 i i ;
102-42 Paydas Katilimi (s.16) misyon 305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu Er]erjl ve Emlsyonlar (s.41); Cevresel Performans
Gostergeleri (s.44)
102-43 Paydas Katilimi (s.16) Enerji ve Emisyonlar (s.41); Gevresel Performans
102-44 Paydas Katilimi (s.16) 305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi Gostergeleri (s.44)
Raporlama Uygulamasi Cevresel Etkisi Azaltiimis Araclar
102-45 Rapor Hakkinda (s.2) 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Sirdurdlebilirlik Yonetimi (s.15); Yesil Ulasim
GRI103: Baglayiciligi Coziimleri (s.41)
102-46 Rapor Hakkinda (s.2) Yénetim I - - - o -
102-47 Stirdariilebilirlik Yénetimi (s.15) Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Yesil Ulagim Cézimleri (s.41)

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik Indeksi'nin agikca sunuldugunu ve
102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun uygun bélimlerinde yer aldigini degerlendirmistir."

103-3 Yonetim Yaklagimi Degerlendirmesi

GRI 302: Eneriji 302-5 Uriin ve Hizmetlerin Eneriji
2016 Gereksinimlerinin Azaltiimasi

Yesil Ulagim Cézimleri (s.41)

Yesil Ulasim Goztmleri (s.41)
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SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

Standart

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

Aciklama

Uretimin Cevresel Etkileri

KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

INSAN ODAKLI | GEVRE DOSTU iKLiM DEGISIKLIGI, TOPLUMA DEGER
ISYERI URETIM ENERJI VE EMISYONLAR VERMEK
Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Calisan Haklan

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicilg

Surdurdlebilirlik Yénetimi (s.15); Gevre Dostu
Uretim (s.35)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (s.35)

1083-3 Yonetim Yaklagimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.35)

GRI 103:

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicilg

Surddrulebilirlik Yonetimi (s.15); Insan Odakli
Isyeri (s.30)

Yoénetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Insan Odakli Isyeri (s.30)

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklagimi Degerlendirmesi

Insan Odakli Isyeri (s.30)

GRI 303: Su ve
Atiklar 2018

303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olarak Su ile
Etkilesim

Su Yonetimi (s.36); Cevresel Performans
Gostergeleri (s.44)

303-2 Su Desarjina Yonelik Etkilerin
Yonetimi

Su Yénetimi (s.36)

GRI 408: Cocuk

408-1 Gocuk Isci Calistirma Bakimindan
Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda
cocuk is¢i calistirma riski gézlemlenmemistir.

303-3 Su Gekimi

Su Yonetimi (s.36); Gevresel Performans

303-4 Su Desarji

Gostergeleri (s.44-45)
Su Yonetimi (s.36); Cevresel Performans

Emegi 2016 Tedarikailer Ayni ilke tedarikgi denetim strecinde de dikkate
¢ alinmig ve risk unsuruna rastlanmamigtir.

GRI 409: Zorla | 409-1 Cocuk Isci Calistirma Bakimindan R:ES;'?”‘? ‘;ﬁ”:::q‘gdrgk?t%‘;"l‘er;{ﬁ;zﬁ?'ﬁ;‘”da

ve Zorunlu Belirgin Risk Barindiran Operasyon ve ¢ so! cals 9 St

Calistirma 2016

Tedarikgiler

Ayni ilke tedarikei denetim surrecinde de dikkate
alinmis ve risk unsuruna rastlanmamigtir.

303-5 Su Tuketimi

Gostergeleri (s.44-45)
(

Su Yonetimi (s.36); Cevresel Performans
Gostergeleri (s.44-45)

Yetenek Yonetimi

GRI 306: Atiklar
2020

306-1 Atik Olusumu ve Atikla llgili Belirgin
Etkiler

Malzeme ve Atik Yonetimi (s.37

306-2 Atikla ligili Belirgin Etkilerin Yénetimi

)
)

Malzeme ve Atik Yonetimi (s.37

GRI 103:

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciig

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.15); Performans ve
Yetenek Yonetimi (s.32)

Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Performans ve Yetenek Yonetimi (s.32)

1083-83 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Performans ve Yetenek Yonetimi (s.32)

306-3 Uretilen Atik

Malzeme ve Atik Yonetimi (s.37); Cevresel
Performans Gostergeleri (s.44-45)

306-5 Bertarafa Yonlendirilen Atik

Malzeme ve Atik Yonetimi (s.37); Cevresel
Performans Gostergeleri (s.44-45)

GRI 401: 401-1 Yeni ise Alm ve Galisan -
istindam 2016 | Sirkilasyonu Galigan Demografisi (s.47)
g;|6404: Egitim 404-1 Galisan Basina Egitim Saati Sosyal Performans Gostergeleri (s.45)

GRI 307:Cevre
Yasalarina Uyum
2016

307-1 Cevre Yasa ve Diizenlemelerine
Karsi Uyumsuzluk Durumlari

Gevre Dostu Uretim (s.35)

is Saghg ve Giivenligi

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicig

Sirdrilebilirlik Yénetimi (s.15); Uriin ve Hizmet
Sorumlulugu (s.28)

GRI 103:

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciig

Surdirdlebilirlik Yénetimi (s.15); Is Saghg ve
Guvenligi (s.33)

Yénetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yoénetim Yaklagimi ve Bilesenleri

Is Sagligi ve Guivenligi (s.33)

103-3 Yoénetim Yaklagimi Degerlendirmesi

Is Sagligi ve Guivenligi (s.33)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.28)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.28)

416-1 Uriin ve Hizmet Kategorilerinin

403-1 Is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi

Is Sagligi ve Givenligi (s.33)

GRI 403: Is

403-4 Galisanlarin Is Saghgi ve Givenligi
Sureglerine Katilimi

Is Sagligi ve Guvenligi (s.33)

Sagligi ve
Givenligi 2018

4083-5 Is Saglhig ve Giivenligi Egitimleri

Is Sagligi ve Giivenligi (s.33); Sosyal Performans
Gostergeleri (s.45)

403-9 sle Baglantili Yaralanmalar

Sosyal Performans Gostergeleri (s.46)

403-10 Isle Baglantil Hastaliklar

Sosyal Performans Gostergeleri (s.46)

GRI 416: Saglik ve Emniyet Agisindan Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.28)

Tlketici Saghg Degerlendiriimesi

ve Emniyeti 416-2 Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve .

2016 Emniyet Etkilerine Yonelik Yasalara Urlin ve Hizmet Sorumlulugu (s.28)
Uyumsuzluk Vakalari

insan Haklari
103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Surdirdlebilirlik Yénetimi (s.15); Insan Odakl

GRI 1935 Baglayicilig Isyeri (s.30)

Yoénetim

Yaklasimi 2016

103-2 Yo6netim Yaklasimi ve Bilesenleri

Insan Odakli Isyeri (s.30)

103-3 Yoénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Insan Odakli Isyeri (s.30)

inovasyon
103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Surdurilebilirlik Yénetimi (s.15); Katma Deger
$‘_B| 1t93: Baglayiciligi Odakili Inovasyon (s.20-21)
onetim

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Katma Deger Odakli Inovasyon (s.20-21)

Yaklasimi 2016

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Katma Deger Odakli Inovasyon (s.20-21)

GRI 405:
Cesitlilik ve Esit
Olanaklar 2016

405-1 Galisanlarda ve Yonetim
Organlarinda Gesitlilik

Calisan Demografisi (s.47)

Yerel Ekonomiye

Destek

Toplumsal Gelisim ve Calisan Goniillultigi

GRI 103:
Yénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.15); Topluma Deger
Vermek (s.43)

GRI 103:

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicilg

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.15); Tedarik
Zincirinin Geligimi (s.23-25

Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-83 Yonetim Yaklagimi Degerlendirmesi

)
Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.23-25)
Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.23-25)

103-2 Yoénetim Yaklagimi ve Bilesenleri

Topluma Deger Vermek (s.43)

103-3 Yoénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Topluma Deger Vermek (s.43)

GRI 203: Dolayl
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Altyapi Yatirmlari ve Desteklenen
Hizmetler

Topluma Deger Vermek (s.43)

GRI 204:
Satin Alma
Uygulamalari
2016

204-1 Yerel Tedarikgilerden Yapilan Satin
Alma Orani

Tedarik Zincirinin Gelisimi (s.23)
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SURDURULEBILIR GELISIM
ODAKLI, SORUMLU YONETIM

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Genel Miidiirliik:

Aydinevler Mah. Saygi Cad. No: 58 34854
Kiiciikyall Maltepe, istanbul - Turkiye

T: +90 216 489 29 50 / F: +90 216 489 29 67

Fabrika:

Atatlrk Cad. No: 6 Arifiye 54580

Sakarya - Turkiye

T: +90 264 229 22 44 / F: +90 264 229 22 42

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goriis ve
Onerilerinizi iletmek icin;

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Beril Gonillii - Selin Ozdemir

T: +90 216 489 29 50

Raporlama Danismani & Tasarim
KIYMETC
harbiye

info@kiymetiharbiye.com
T +90 212 27913 13

41N0 4 4NN N 14NND =0 1NN =0

iSTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISIM

Yasal Uyari

\ KATMA DEGER
ODAKLI INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE iNSAN ODAKLI | GEVRE DOSTU
BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

iKLIM DEGISIKLIG,
ENERJI VE EMISYONLAR

Otokar 2020 StrdUrUlebilirik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma
Sanayi A.S. (“Otokar”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve
eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgi, gorts ve degerlendirmeler Otokar
tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm
karar icin temel olusturmayl amaglamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler
Otokar hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin parcasini

ya da bu tir bir satis sUrecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’un
yayimlanmaslyla bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor’da yer

alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’'un kapsadigi dénem itibariyle dogru
olduguna inanilmakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle
aciklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yénelik herhangi bir beyan, garanti

ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar
hissedarlar, Otokar istirakleri veya onlarin yonetim kurulu Gyeleri, calisanlari

ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da
iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve
zararindan sorumlu degildir.
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TOPLUMA DEGER
VERMEK
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