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SURDURULEBILIRLIK
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Otokar ekonomik,
sosyal ve cevresel
performansini 2013
yihindan bu yana GRI
standartlarina uyumiu
raporlariyla seffaf bir
sekilde paylasmaktadir.

Otokar, iki farkl sektoérde faaliyet sinirflamayarak perspektifini tim
gbstermektedir ve bu sektdrlerin deger zincirine yayginlastirmayi
paydaslariyla dnceliklerinin birbirinden ve 6rnek performanslara imza
aynistiginin bilincindedir. Bu durum, bir atmay! hedeflemektedir. Bu vizyon
zenginlik getirdigi kadar strdurulebilirlik dogrultusunda ekonomik, sosyal
stratejilerinin ve uygulamalarinin ok ve cevresel performansini 2013

daha titiz planlanmasini ve yénetilmesini yilindan bu yana GRI standartlarina
de gerektirmektedir. Strdurulebilirlik uyumlu raporlaryla seffaf bir sekilde
yolculugunda kuresel en iyi paylasmakta ve 2014 yilindan bu yana
uygulamalardan ilham alan Otokar, BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer
Ko¢ Holding’in kilavuzlugundan da almaktadrr.

yararlanmaktadir. Paydaslari icin deger
yaratirken tim sireclerde etik degerlere  SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

sahip ¢ikmay; calisanlari, tedarikgileri, Otokar’in ekonomik, sosyal ve cevresel
is ortaklar ve musterileri basta olmak konularda sorumlu yénetim organi
Uzere tim paydaslarinin gorus ve Otokar Yénetim Kurulu'dur. Otokar
6nerilerini dinlemeyi, insana ve cevreye Yonetim Kurulu, tim faaliyet alanlarinda
saygil olmayr benimsemektedir. oldugu gibi stirdtrtlebilirlik konusundaki
B o kurumsal strateji ve yonelimleri de
SURDURULEBILIRLIK belirlemekte, sirket Ust Yénetiminin
YAKLASIMI sUrdUrUlebilirlik performansinin takibini
Otokar, surdurulebilirlik gerceklestirmektedir. Bunun yaninda
yaklasimini kendi operasyonlariyla yilda bir kez, SPK’nin 23.06.2022



tarihli karari uyarinca belirledigi
esaslar cercevesinde hazirlanan SPK
Sirdirdlebilirlik likeleri Uyum Raporu,
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
incelenerek Faaliyet Raporu’na
eklenmek ve KAP araciligiyla kamuya
aciklanmak Uzere Yénetim Kurulu’nun
onayina sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda yer
alan Genel Mudur, strdurdlebilirlik
calismalarinin kurumsal politikalara
ve yasal dlizenlemelere uyumlu bir
bicimde yuratilmesini saglamaktadir.
Surdurdlebilirlikle ilgili sorumluluklar
Yoénetim Kurulu’nda kalmakla
beraber, sirketin strdurllebilirlik
oncelikleri, Surdurdlebilirlik Calisma
Grubu Uyelerinin ve Ust Yénetim'in
katildigr calistaylarla belirlenmektedir.
Operasyonel faaliyetler ise

Kurumsal isler ve Strdirilebilirlik
Direktorligd’nin koordinasyonunda
yurGttlmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Surdurdlebilirlik dneelikleri her yil
gbzden gegciriimekte ve gerekli

goruldugi takdirde glncellenmektedir.

2021 yilinda Otokar yoneticileri ve

dis paydaslari da dahil olmak Uzere

14 paydas grubunun katildigi bir
arastirma gerceklestiriimis ve sonuclar
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu
tarafindan degerlendirilmistir. Bu
analize gore guncellenen Kog Holding

oncelikleri ve SASB sektorel oncelikleri

de dahil edilmis, sirket disi uzmanlarin
da dnerilerinin degerlendiriimesiyle
birlikte son hali verilmigtir.

Paydas iletisimi ve Katilim
Platformlan

Otokar, basta musteriler, calisanlar,
tedarikgiler, hissedarlar, dlzenleyici

kurumlar, kamu kuruluslari, sivil toplum

kuruluglari ve medya olmak Uzere
paydaglariyla karsilikl gven, is birligi
ve faydaya dayall yapici ve seffaf bir
iletisim kurmayi amaclamaktadir.

Tercih edilen iletisim ydntemi ve

sikligini belirlerken her bir paydas
grubunun intiyac ve beklentilerine
uygun olarak hareket etmektedir.
Hisseleri Borsa istanbul’'da iglem
gdren ve halka acik bir sirket olan
Otokar, hissedar iligkilerini ilgili
kanun ve dlzenlemelerle Sermaye
Piyasasi Mevzuati gereklilikleri
dogrultusunda ytritmekte, Yatinmci
iliskileri Birimi araciligiyla yatinmcilar ve
hissedarlarla seffaf ve duzenli iletisim
kurmaktadir. Hissedarlar disinda
kalan paydas iletisimi faaliyetleri,
kurumsal iletisim stratejileri ve

OTOKAR 2024 FAALIYET RAPORU

uygulamalarinin belirlenmesi, toplumsal
gelisim projelerinin hayata gegirimesi
Kurumsal lletisim ve Surdirdilebilirlik
DirektérlGgu’ntn sorumlulugudur.

Kurumsal intranet kanali ve ¢alisanlara
Ozel gelistiriimis mobil uygulama,
Otokar ¢alisanlarina yonelik en yaygin
kullanilan iletisim aracidir. Sirket ici
yonetim degisiklikleri, Gnemli duyurular,
basin agiklamalari intranet ve ¢alisan
uygulamasi tzerinden Otokarlilarla
paylasiimaktadir. Calisanlarin temsil
edildigi calisma hayati degerlendirme
anketleri, ISG Komiteleri gibi yénetim
organlari, 6z degerlendirme toplantilari,
acik kapi toplantilari ve dneri sistemi

i¢ iletisimde kullanilan diger dnemli
kanallardandir. Sirket ¢alisanlar bu
iletisim kanallari araciligiyla beklenti,
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ilkeler

A) Genel Iikeler
B) Cevresel ilkeler
C) Sosyal ilkeler

D) Kurumsal Yénetim likeleri

g0rUs ve Onerilerini dile getirerek yonetim
sUreglerine katki saglamaktadirlar.
“Otokar’da Bu Ay” i¢ bulteni, internet
sitesi, Otokar Hatti blog ve Otokar

sosyal medya hesaplari galisanlarin
yaninda musgteriler, yetkili satici ve
servislerle iletisimde kullanilan kanallardir.
Calisanlara, yetkili saticilara ve servislere
yonelik dlizenlenen egitimler de sirket ve
paydaglari arasindaki iletisimi guclendiren
faaliyetlerdendir.

Otokar, ortak amaglar tasidigi sektorel
ya da is dinyasinda olusan dernek ve
birliklerle ve strdurUlebilirlik amaciyla
¢alisan sivil toplum kuruluglariyla

da birlikte calismaktadir. Ortak
galisma platformlarinda veya ydnetim
organlarinda gérev alarak Uye oldugu
kuruluslara destek vermektedir.

SPK SURDURULEBILIRLIK
ILKELERINE UYUM

Otokar, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Suirdiriilebilirlik likeleri

Uyum Cercevesi'nde belirtilenler
dahil strdurulebilirlik alanindaki iyi
uygulamalart yakindan takip etmekte
ve calismalarini bu alanda genel kabul
gbrmus en iyi uygulamalara uyum
saglama hedefiyle ylritmektedir.
Otokar’in strdurdlebilirlik alaninda
yonettigi konularin birgcogu, SPK
tarafindan 2020 yilinda yUrUrlige
konulan Sirdirilebilirlik likeleri

Uyum Cercevesi'nde belirtilen
ilkelerle drttismektedir. Bu cercevede
Otokar tarafindan, SPK’'nin “Uy ya
da Acikla” yaklasimiyla hazirladid,
zorunlu olmayan Strdurdlebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi'nde belirtilen
ilkelerin bircoguna uyum saglanmistir,
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Mart 2024 itibariyla Uyum Durumu

Kismen

10 1
18 2
18 -
2 -

henlz tam uyum saglanmayan
ilkelerde de uygulamaya gecilmesi
hedeflenmektedir.

BIST Sirdirilebilirlik Endeksi
Otokar ekonomik, cevresel ve

sosyal faktorleri kurumsal yonetim
ilkeleriyle birlestirerek uzun vadeli
deg@er yaratmay amagclamaktadir.
Surdurdlebilirlik alaninda yurattugu
calismalarla 2014 yilindan bu yana,
kurumsal surdurdlebilirlik performansi
en Ust dizeyde olan sirketlerin

yer aldi§i BIST Surdurdlebilirlik
Endeksi’nde listelenmektedir.
Surdurtlebilirlik Endeksi vasitasiyla
Otokar; cevresel, sosyal ve kurumsal
yoénetim basliklarinda gergeklestirdigi
faaliyetlerin bilgisini, performans
sonugclarini ve ilgili hedeflerini
paydaslariyla paylasmaktadir ve
endeks kapsaminda LSEG'in CSY
deg@erlendirmesine dahil olmaktadir.

Etik ilkeler

Sirketin strdurulebilirlik yaklasiminin
temeli olan Otokar Etik Ilkeleri, Kog
Holding Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri temel alinarak
olusturulmustur. Etik ilkeler, Otokar
calisanlari, tedarikgileri ve ortaklar
icin gecerlidir. Kog Holding'’in Topluluk
Sirketleri adina tarafi oldugu BM
Kuresel ilkeler Sézlesmesi de ayn
sekilde Otokar’in tim deger zinciri
icin baglayicidir. Otokar, tim bu
ilkelerin yayginlagsmasi i¢in ¢caba sarf
etmektedir.

Sirket icinde ve deger zinciri genelinde
is etigi kurallarina uyumun ve (risvet ve
yolsuzluk da dahil olmak Uzere) etik disi

ilgisiz

davraniglarin engellenmesine yénelik
sureclerin tasarlanarak verimli bir sekilde
hayata gecirilmesi amaciyla Otokar

Etik Davranis Kurulu olusturulmustur.
Kurul, ihlal durumlarinin tespitine
yonelik denetim ¢alismalarinin planlanip
yartttlmesinden, bir ihlal durumuyla
karsllasildiginda uygulanmasi gereken
aksiyon planlarinin olusturulmasina
kadar tUm sUreclerden sorumludur. Bu
kapsamda sirket operasyonlari hem
Otokar Ig Denetim Ekiplerinin hem

de Kog Holding Denetim Ekiplerinin
ayri ayr gergeklestirdigi denetimlere
tabidir. Calisanlar da gerekli gordukleri
durumlarda bir Ust ydneticilerine,
Otokar ihbar ve Bildirim Hatt’na veya
Kog¢ Holding Etik Hatt’'na dogrudan
bildirimde bulunabilmektedirler.

ISTIKRARLI BUYUME

Ulkemizin otomotiv ve savunma
sanayisinin en dnde gelen sirketlerinden
olan Otokar igin istikrarin 6n kosullari
kUresel dlgekte blylme ve paydaslari
icin deger yaratmaktr. Sirket, Ulke
ekonomisine ve paydaslarina surekli
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Faaliyet gosterdigi otobUs segmentleri
toplaminda pazar lideri olan Otokar,

61. yasinda diinya ¢apinda basarilara
ve yeniliklere imza atmaya devam
etmistir ve 4 bine yakin kisiye dogrudan
istihdam saglayan, bes kitada 75'ten
fazla Ulkeye ihracat yapan uluslararasi
bir sirket konumuna gelmistir.

Sirketin cirosu 34 milyar TL olurken
ihracati 619 milyon ABD dolari olarak
gerceklesmistir. Inracatinin ciro icindeki
pay! ise ylzde 64 olmustur.
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Ciro (milyon TL)
ihracatin Ciro Igindeki Pay! (%)
Calisan Sayisi* (yIl sonu)

AR-GE Harcamasinin Cirodaki Pay (%)

Otokar Tasarimi Ara¢ Satislarinin Cirodaki Payi (%)

Yerel Tedarik Orani (%)

Tedarikgi Denetim Adedi

* Detaylara sayfa 28’de bulunan Calisan Sayilari Tablosu’nda yer verilmistir.

AR-GE VE INOVASYON

Otokar, musteri odakli inovasyon
yaklasimini daha kurulus
asamasindayken ortaya koymustur.
Turkiye'nin, yolcu tagimaciligina uygun
ilk sehirlerarasi otobuslerini Uretme
amaclyla kurulmus, gelisen ulasim
ihtiyaclarina cevap verecek optimum
Urdnleri gelistirmek tzere AR-GE ve
inovasyonu odak noktasina almistir.
Musteri beklentilerini, pazar ihtiyaglarini,
trend ve teknolojileri yakindan takip
ederek ihtiyaclara kendi teknolojisiyle
cevap verebilmek Otokar’'in AR-GE

ve inovasyon yaklasiminin temelini
olusturmaktadir.

Otokar’in en dnemli rekabet
avantajlarindan biri, fikri haklari
tamamen kendine ait teknoloji, tasarim
ve uygulama gelistirme kapasitesidir.
Bu avantaj dinyanin sayili merkezleri
arasinda yer alan AR-GE Merkezi'nde
639 AR-GE calisaniyla gerceklestirilen
faaliyetler sayesinde ortaya
¢clkmaktadir.

Otokar Urettigi yUksek teknoloji

UrunG arag grup ve sistemlerinin
tasarim ve Uretimini kendi blnyesinde

60

gerceklestirmektedir. Sirket, 2024
yilinda cirosunun yaklasik ytzde 5'ini
AR-GE harcamalarina ayirmistir.

DIJITALLESME

Dijitallesme stratejisini sirket kalttrd
haline getirme hedefiyle kurgulayan
Otokar, faaliyet gosterdigi sektorler
icin dijital ddnUsUm yolculugunda da
oncu olmayi hedeflemektedir. Dijital
doénustim vizyonu icin belirledigi
Musteriye Dokunan Dijital Kanallar,
Dijitallesmis Uretim ve Tedarik Zinciri,
Analitik Karar ve Pazarlama ile

Dijital Urlinler ve Servisler temalari
cercevesinde projeler gelistirmektedir.
Sirketin 2024 performansi Faaliyet
Raporu’nun “Dijital Dontstim” bagshgi
altinda detayli olarak paylasilmigtir.

SURDURULEBILIR TEDARIK
ZINCIiRi YONETIMI

Otokar, gerek yurt ici gerekse yurt
disl pazarlarda rekabetgi olabilmek
adina yakin gevredeki tedarikgiler
oncelikli olmak Uzere, ulusal ve
global tedarik alternatiflerin tdmund
degerlendirmektedir. Tedarikgilerle
stregelen is birliklerinde Ust duzey
etkinlige sahip, uyum ve bilgi

39.327 33.886
75 64
4.393 3.772
4 5

95 71

48 53

27 42

paylasimini mdmkdn kilan iletisim yapisi
gelistiriimektedir. Otokar, teknoloji
gelisimine, insan kaynaklarina yatirm
yapan, ¢evre ve insan sagligina

saygill tedarikcileri tercih etmekte ve
mevcut tedarikgilerinin bu konulardaki
gelisimini desteklemektedir. Kaliteli
Urnu, zamaninda, rekabetci sartlarda
saglayabilen, kendi konusunda
uzmanlasmak i¢in arastirmaya ve
gelistirmeye 6nem veren, cevre ve

is guvenligi konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun tretim
yapan, ¢cagdas yonetim anlayisina
sahip firmalarla uzun vadeli is iliskileri
kurmaktadir.

Tedarik Zinciri Uyum Politikas’'nda ise
temel ilke ve degerlerini is ortaklariyla
paylasarak uyulmasini bekledigi
standartlara iliskin gerekli renberligi
saglamayi hedeflemektedir. Bu politika
ayni zamanda Otokar’in is ortaklarinin
secilmesi ve izlenmesi slreclerinde
yon gosterici olmayr amaglamaktadir.
Otokar’in tum c¢alisanlari ve yoneticileri,
Kog Toplulugu ve Otokar Etik llkeleri’nin
ayrilmaz bir pargasi olan bu politikaya
uygun hareket etmekle yakumladar.
2024 yilinda tedarikin ytzde 53’0 yerel



Uriin Sorumlulugu Gostergeleri

OTOKAR 2024 FAALIYET RAPORU

Saglik ve Guvenlik Etkileri Degerlendirilen Ticari Arag ve

Savunma Sanayisi Arag Orani (%)

Musteri Bildirimi C6zUm Orani (%)

Misteri Verilerinin Kaybi, Hirsizligi veya Sizdirimastyla ligili

Tespit Edilen Vakalar (Adet)

tedarikgilerden yapilmis, toplam 42
tedarikgi denetimi gergeklestiriimigtir.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR
Otokar, Ko¢ Holding'in kurucusu
merhum Vehbi Kog’un, “Ulkem

varsa ben de varim.” ilkkesinden
hareketle, icinde yasadigi toplumun
gelisimine ve refahina katki saglamayi
amagclamaktadir. Sorumlu kurumsal
vatandaslik anlayisiyla, Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda
toplumun ekonomik, sosyal ve ¢evresel
gelisimine de katki sunmaktadir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismalar, Otokar
Etik ilkelerinin ayriimaz bir parcasi olan
Otokar Toplumsal Yatirm Politikas’'nda
tanimlanan prensipler ¢cergevesinde
gerceklestiriimektedir.

URUN KALITESI

Otokar’in ana gorevi, ticari araclar ile
cesitli savunma sanayisi mamullerini,
musteri beklentileri dogrultusunda,
dinya ¢capinda rekabet glct olan
drtnler olarak tasarlamak, Uretmek

ve pazarlamaktir. Kendi teknolojisini
gelistirerek Urtnlerinde yerli ve milli kimlik
ozelligini koruyan Otokar, topyek{n
mukemmellik felsefesiyle musterilerinin,
calisanlarinin ve ortaklarinin
memnuniyetinde surekliligi saglamayi
hedeflemektedir. Otokar’da Urlin ve
hizmet kalitesi uluslararasi 6lcekte kabul
gdrmus Urdn ve ydnetim standartlari
cercevesinde yonetilmektedir.

Savunma sanayisinde Urun satiglari
yasalar gercevesinde sadece Turk Silahli

Kuvvetleri, ic glvenlik ve emniyet
gUglerine yapiimaktadir. Bu Grtnlerin
ihracati ise Turkiye Cumhuriyeti

Milli Savunma Bakanligrnin izni
cercevesinde gerceklestiriimektedir.
ihracati diizenleyen yasalar
gercevesinde gerceklestirilen bu
satiglar, ilgili hukumetlerin ihracat
izinlerine uygun ve resmi kurumlara
yaplimaktadir. Otokar’in hem ticari
araclar hem de savunma sanayisi icin
sundugu Urdn ve hizmetlerin ylzde
100’Unun saglik ve glvenlik etkileri
degerlendiriimektedir.

MUSTERiI MEMNUNIYETI

50 yili agkin tecribesiyle tasarimlarini
kendi AR-GE imkanlarini kullanarak
gelistiren, toplu tasimacilik ve
savunma sanayisi alanlarinda pek
¢ok yenilige imza atan, sektorin
oncu ve lider kurulusu Otokar,
topyekdn mikemmellik felsefesiyle
hizli ve gUvenilir c6zUmler yaratarak
musteri memnuniyetinin strekliligini
hedeflemektedir.

MUsterilerinin taleplerini ve
beklentilerini en hizli, seffaf ve
objektif bir sekilde Ucretsiz olarak
degerlendirmektedir. 444 68 57
(444 OTKR) numarall Misteri lligkileri
Hatt'ndan 7 giin 24 saat Otokar’a
ulagilabilmektedir. Bagvurulara,
sirket politikalari, yasal ve diger
gerekililikleriyle organizasyonel,
finansal ve operasyonel gerekKililikler
cercevesinde musteri odakli ¢ozimler
sunulmaktadir. 2024'te Otokar’a

100 100
94 95
0 0

ulasan 9.265 adet musteri bildiriminin
yUzde 99'u ¢ozlime ulastinimistir. Ayrica
farkli anketlerle musteri memnuniyeti ve
NPS skorlar takip edilmektedir.

SIBER GUVENLIK VE VERI
GUVENLIGI

Otokar, Bilgi GUvenligi Politikas’'nda
belirtildigi gibi, rekabet Gstinliagu
saglamak ve stratejik hedeflerine
ulasmak icin sahip oldugu bilgi
varliklarini (tUketici bilgi varliklar dahil)
onemli bir degeri olarak gérmektedir.
Bu bilgi varliklarinin, kesintisiz, gtvenli
ve tutarl galismasini saglamak icin
gerekli tim tedbirleri almaktadir.
Otokar, kanun ve yasal diizenlemelere
uyacagini, sbzlesmelerden dogan

bilgi gvenligi yakamldltklerini yerine
getirecegini, sahip oldugu musteri ve
tlketici bilgilerinin glvenligini saglamak
icin azami gayreti gosterecegini taahhit
etmektedir. Bu amaglara ulasmak

icin Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
kurmayi, risklerini ISO 27001 kriterlerine
uygun olarak ydnetmeyi, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi’ni sUrekli gelistirmeyi
ve bunun igin gerekli kaynaklari
ayirmayi teminat altina almaktadir. 2024
yiinda 1.477 calisana Bilgi GUvenligi
Egitimi verilmistir; mUsteri verileri
konusunda herhangi bir kayip, hirsizlik
veya sizdirma yasanmamigtir.

CALISAN BAGLILIGI

Otokar, ylksek nitelikli calisanlari
kuruma gekmek ve mevcut
calisanlarinin baghhgini strekli kilmak
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Calisan Memnuniyeti Gostergeleri
Calisan Bagliigr Skoru

SirkUlasyon Orani (%)

Toplam Kadin Galisan Orani (%)

Ust Seviye Yonetici Kadin Calisan Orani (%)

Yonetici Kadin Calisan Maasl/Erkek Calisan
Maasi Orani (%)

Yonetici Olmayan Kadin Calisan Maasi/Erkek

Calisan Maasi Orani (%)
Kisi Basl Egitim Saati

Egitim Faaliyetlerine Ayrilan Kaynak (m TL)

Performansi Degerlendirilen Calisan Orani (%)

ISG Saha Denetimi Sayisi
Olumli Kaza Orani
Yaralanma Orani (milyon saatte)

Saha Calisanlarinda Sendikalilik Orani (%)

icin etik degerlerinden vazgecmeden
din, dil, irk ve cinsiyet ayrnmciligindan
uzak, esitlikgi, gtivenilir ve huzurlu
calisma ortamlari yaratan ¢cagdas
insan kaynaklari politikalarini
uygulayarak calisanlarinin yaninda
olmayi hedeflemektedir. Otokar’in
insan Kaynaklari Politikas’'nin amaci,
calisanlarina gurur veren bir ortam
yaratarak ve onlarin potansiyellerini
ortaya ¢ikararak surekli yuksek
performans gostermelerini saglayan,
calisanlarinin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirerek sektoériinde en
¢ok tercih edilen sirket olmak ve bunu
surekli kilmaktir.

Otokar, galisan mutlulugunun ve
baghhiginin is yasaminda basariyi
getirecegi inanciyla calisanlarinin
yuUksek motivasyonunu ve surekli
gelisimlerini desteklemektedir.
Calisanlarina haklarinin korundugu;
adil, esit ve saygll bir is ortami sunarak
insani merkeze alan ydénetim anlayigiyla
hareket etmektedir.

2024’te 482 yeni calisan Otokar'da
gbreve baglamistir. 2024 yili icinde
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2023 2024
72,3 83,4
26 27
5,4 6,8

9 38

97 92
95 96
30,5 25,8
19,3 432
71 100
185 605
0 0
18,27 5,99
100 100

1.310 saha c¢alisani is bagvurusu alan
Otokar, 1.346 is gbrismesi sonucunda
388 saha calisaninin ise alimini
gerceklestirmistir. 489 saha calisani
belirli stireli kadrosundan belirsiz

sureli kadrosuna gecis yapmigtir.

2024 yiliicinde 207 lise 6grencisinin,
32 meslek ytksekokulu 6grencisinin
stajyer olarak alimi gerceklestiriimigtir.
Otokar, 2024 yilinda Sakarya’da en
¢ok sigortali istihdami saglayan igveren
olarak Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan 6dule de layik gortimastdr.

CESITLILIK, ESITILIK VE
KAPSAYICILIK

Otokar, Etik llkeleri 1siginda her
seviyede firsat esitligi sunmays,
cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. is hayatinda ve
Ozellikle karar alma mekanizmalarinda
gesitliligin saglanmasinin sirket
performansina dogrudan katki
saglayacagina inanmaktadir. Otokar,
2024 yil boyunca gesitlilik, esitlik,
kapsayicilik galismalari kapsaminda
sirket ici bilgilendirme ve farkindalik
calismalari gergeklestirmis, kadinlari

BILGILENDIRME NOTU

KURUMSAL YONETiIM UYUM RAPORU

saha c¢alisani olarak istihdam etmeye
devam etmistir.

Otokar’da 2024 yilinda 278 kadin
gbrev almigtir, bu da tum c¢alisanlarin
ylzde 6,8’ine denk gelmektedir.
Otokar Yonetim Kurulu'nun ylzde
271'i, Ust seviye yoneticilerin ise

yUzde 38'i kadinlardan olusmaktadir.
Ayrica ise yeni baslayanlarin ylzde
8'i, ayrilanlarinsa ylzde 3’ kadindrr.
Otokar, is'te Esitlik platformunun
yayinladigi Is'te Esitlik Bildirgesi’nin,
BM Kadin Birimi ve BM Kiiresel llkeler
Sdzlesmesi ortak inisiyatifi olan Kadinin
GuUclenmesi Prensiplerinin (WEPS)
imzacilar arasindadirr.

Otokar, gesitlilik ve firsat esitligi
konusundaki uygulamalarini bir adim
Gteye tasimak adina olusturdugu
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasr'ni
yurdrlige almistir. Otokar Yonetim
Kurulu’nda kadin oraninin 2026 yili
sonuna kadar yUzde 25'e ulasmasi
hedeflenmektedir.

Otokar, gesitlilik, esitlik ve kapsayiciigin
hakim oldugu, insan haklarina saygili
bir calisma atmosferi sunmak, bu
yonde kurum kultdrd yaratmak
amaclyla gonullilik esasina dayanan
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik komitesi
Spektrum’u kurmustur. Spektrum,
sirket icinde bir dnceliklendirme
calismasi yaparak faaliyet odaklarini
toplumsal cinsiyet esitligi, fiziksel
engellilik ve nesiller arasi ayrmcilik
olarak belirlemistir. Bu galisma
kapsaminda hazirlanan manifestosunu
yayinlamistir. Ayrica ¢alisanlara
bilgilendirme egitimi verilmis ve mobil
uygulama Uzerinden calisanlarin
konuyla ilgili dnerilerini girebilecekleri bir
platform hazirlanmigtir.

SUREKLI GELIiSIM VE YETENEK
YONETIMI

Otokar, gelisim odakli bir gcalisma
ortaminin, bireysel basari ve
motivasyonun yaninda, kolektif ig
basarisini gelistirmede de 6nemli

bir unsur olduguna inanmaktadir.



Egitim ve gelisme galismalari hem
¢alisan motivasyonuna hem Otokar’in
gelecekteki is basarisina dnemli katki
saglamaktadir. Bu anlayisla ve Otokar
insan Kaynaklari Politikas’'nin temel
amaglar dogrultusunda galisanlarinin
yeni bilgi ve becerilerle donatiimasina
ve yetkinliklerinin gelismesine

yonelik cok sayida 6grenme olanagi
olusturmaktadir.

Sirketin yetenek yonetimi yaklagimi

da dogru kisinin dncelikle en dogru
gorevde istihdamini, kisisel performansin
dogru ve objektif bicimde dlcullip
degerlendirilmesini, bu dogrultuda
kariyer yolculugunun planlanarak gerekli
mesleki bilgi ve beceriye erisiminin
saglanmasini amagclamaktadir. 2024
yilinda ¢alisanlarin ylzde 100’UnUn
performansi degerlendirimis, calisanlara
ortalama 25,8 saat egitim verilmigtir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
Otokar, Is Saghg ve Guvenligi
Politikas'nda da belirtildigi sekilde,
ana gorevi dogrultusundaki rekabet
Ustunligunl saglamak ve stratejik
hedeflerine ulasmak igin yaptigi
calismalarda calisanlarini en dnemli
degeri olarak gérmektedir. Kog
Toplulugu Is Saghgr ve Glvenligi
Politikasi, Kog Toplulugu ISG Yénetim
Sistemi ProsedUrt ve Kog Toplulugu
Standartlari dogrultusunda galismayi
prensip edinmigstir.

Otokar, bunyesinde faaliyet gdsteren
iISG Komiteleri vasitasiyla calisanlarinin
is saghgl ve guivenligi streclerine
katiimlarinin saglanmasini, risklerin
azaltimasini ve performansin
iyilestiriimesini gvence altina
almaktadir. DUzenli olarak
gerceklestirilen ISG Kurul Toplantilariyla
kaza g&stergeleri degerlendiriimekte,
kaza nedenleri analiz edilmekte ve
alinan tedbirler paylagiimaktadir.

Otokar, fabrika sahasinda is, staj

veya ziyaret amacli bulunan herkese
saglikli ve guvenli bir ortam olusturmak
icin gereken tedbirleri almaktadir.

2024 yiinda 605 adet saha denetimi
gergeklestiriimis, denetimler sonucunda
2.605 duizeltici faaliyet agilimis ve Ust
Yoénetim’e raporlamalar yapilmistir.
2024 yilinda Otokar ¢alisanlarina
23.028 saat, yuklenici firma
galisanlarina ise 709 saat is saglgi ve
gUvenligi egitimi verilmigtir. 2024 yilinda
vefatla sonuclanan bir kaza ya da
hastalik yagsanmamistir.

iNSAN HAKLARI

Otokar, insan Haklar Evrensel
Bildirgesi'ni kendisine rehber almakta
ve faaliyet gdsterdigi toplumlardaki
paydaslarina karsi insan haklarina
saygili bir anlayis benimsemektedir.
Calisanlarina pozitif ve profesyonel

bir galisma ortami yaratmak ve bunu
sUrdUrmek Otokar’in temel prensibidir.
Otokar, ise alim, terfi, kariyer gelisimi,
Ucret, yan haklar ve ¢esitlilik gibi
konularda kiresel etik ilkelere uygun
hareket etmekte, calisanlarinin kendi
secimleriyle sivil toplum &rgitt kurma
ve bunlara katilma haklarina saygi
duymaktadir. Zorla galistirma, gocuk
isciligi, her turlt aynmcilik ve tacize
kesinlikle tolerans gdsteriimemektedir.

OTOKAR 2024 FAALIYET RAPORU

Otokar, BM insan Haklari Evrensel

Bildirgesi ve ILO Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
ilkelerini yerine getirerek galisanlarinin,
hissedarlarinin, is ortaklarinin,
musterilerinin ve faaliyetleriyle iligkili
olarak Urdn veya hizmetlerinden
etkilenen diger herkesin hakkina saygi
duymaya 6zen gdstermektedir. Is
ortaklarindan ticari faaliyetlerini Otokar
insan Haklari Politikas’'na uygun olarak
gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Otokar’in saha calisanlarinin yizde
100°U sendikalidir. Yuksek sendikalilik
oranina sahip Otokar’'da galisan-isveren
arasi iliskilerde Turk Metal'le MESS
arasinda imzalanan Toplu Is Sézlesmesi
hakumleri gecerlidir.

EKOLOJIK CEVRE

Otokar, i¢ ve dis baglamlarini, ilgili

tdm taraflann sartlarin, ihtiya¢ ve
beklentilerini degerlendirerek musteriye
Ozel ve gevreye duyarli sekilde, otomotiv
sektdrinde otobUs ve hafif kamyon,
savunma sanayisi icin taktik tekerlekli
ve paletli araclar ile kule sistem

Urtn ve hizmetlerini tasarlamakta ve
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Ekolojik Cevre Gostergeleri

Cevre Egitimleri (saat)

GES Enerji Uretimi (GJ)

Toplam Tuketilen Eneriji (GJ) Sebeke ve GES

Enerji Verimliligi Calismalarinda Saglanan Yillik

Tasarruf (GJ)

Unite Bagina Tiiketilen Enerji (GJ/Unite) Sebeke

ve GES

Geri Kazanilan Atik Orani (%)

Geri Kazanilan Su miktari (bin m3)

Uretmektedir. ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 ve AQAP 2110:2016 sistem
belgeleri kapsamlarinda, detayli olarak
sistemlerin sinirlarini ve uygulanabilirligini
tayin etmektedir. Otokar, 2872 sayil
Cevre Kanunu’na bagl Cevre Yonetim
Birimi ve Cevre Danismanlik Firmalar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
kurulmus; Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligr tarafindan
yetkilendiriimis Cevre Yonetim Birimi

ile gevreye etkilerini sistematik olarak
kontrol altinda tutmaktadir.

Otokar, Urdn olusturma, sunma ve dmur
¢evrimi sonuna kadar, dogrudan ve
dolayl olarak etkilesim icinde oldugu
kisi, kurum ve kuruluslarin ¢evre bilincini
artirarak sUrdurtlebilir olmayi, yerel ve
bdlgesel komsularina karsi gevresel
sorumluluklarini yerine getirerek
biyocesitliligin korunmasini, gevreci
proses ve UrUnlerle iklim degisikligini
surekli azaltacak iyilestirmeler yapmayi
gorev kabul etmektedir.

Otokar’in cevresel hedefleri, bireysel
performans degerlendirme ve
Ucretlendirme sisteminde de yer
bulmaktadir. Calisanlarin gevresel
performansi hedef skor kart
sistematigiyle degerlendiriimekte ve
takip edilmektedir. Bu degerlendirmeler
Genel Mudur’e ve Yénetim Kurulu’na
raporlanmaktadir.
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1.652 1.966
2.858 3.482
285.624 271.833
5.533 6.559
18,02 17,03
99 99

150 155

Calisanlarin ¢evre ydnetimi alaninda
bilgi ve farkindalik dUzeyini Ust dlzeyde
tutmak amaciyla egitim faaliyetleri de
duzenlenmektedir. 2024 yilinda Otokar
¢alisanlarina 1.966 saat gevre egitimi
verilmigtir.

iKLiM DEGISIKLIiGi

Otokar'da iklim degisikligiyle mucadele
calismalar Cevre Politikasl, Enerii
Politikasl, AR-GE Stratejisi, Kog
Toplulugu iklim Degisikligi Stratejisi

ve Kog Toplulugu iklim Degisikligi
Yonetimi gercevesinde yuruttlmektedir.
iklim degisikligine ydnelik stratejiler
Otokar Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir.

iklimle Baglantili Finansal Beyanlar
Gorev Gucu (TCFD) (2024 yilinda
TCFD, ISSB bunyesine katilmistir.)
kapsaminda, iklim degisikligi odaklr bir
risk analiz galismasi gergeklestirilmistir.
Dusuk karbon ekonomisine gegisi
kolaylastiran strdUrUlebilir Grdn, hizmet
ve stratejiler risk ve firsat ekseninde
degerlendiriimistir. Otokar’in iklim
degisikligiyle mucadelede takip ettigi
temel strateji, Grdnlerinin ve Uretim
sureclerinin iklim Uzerinde yarattigi
etkilerin sinirlandiriimasina yoneliktir.

Otokar’in Uretim sureclerinde tUketilen
enerji ve acgiga ¢ikan sera gaz
emisyonlari takip edilmekte, eneriji
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tUketimi ve emisyonlarin azaltimasina
hizmet eden verimililik projeleri hayata
geciriimektedir. 2024 yilinda Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 karbon
ayak izi hesaplamasi yapiimistir. 2021
yill baz yil secilerek Kapsam 1-2-3
emisyonlari BSI tarafindan 1ISO14064-
1 Standardi’na gére dogrulanmistir.
2022 yilina ait Kapsam 1-2-3
emisyonlari BVQI (Bureau Veritas)
tarafindan, 2023 yili verileri ise QSI
Belgelendirme tarafindan akredite
edilmistir. Carbon Trust ile GHG
standardina gére hesaplama da
yapilmistir.

2050 yilina kadar karbon nétr olma
hedefiyle strdurtlen Kog Holding
Karbon Dénustim Programr’nda da
aktif rol almaktadir.

2023'te Sakarya’'daki fabrikasinda
solar enerji panelleriyle elektrik
Uretimine baslayan sirket, fabrikadaki
yeni glines enerjisi santrali yatinmi
caligsmalarini tamamlayarak devreye
almistir. Malatya’da GES (Glnes
Eneriji Santrali) kurulumuna yonelik
resmi suregler tamamlanmigtir.

Araclardan yayilan emisyonlar iklim
degisikligi Uzerinde yikici etkiye sahip
olabilmektedir. Bu nedenle aciga
cikan emisyonun sinirlandiriimasina
olanak taniyan teknolojilerin tretimi,
sektdrin dnde gelen oyuncularindan
biri olarak Otokar’in giindeminde
genis bir yer tutmaktadir. Alternatif
yakitl araglar, elektrikli ve yakit
verimliligi yuksek ara¢ gelistirme
projeleri Otokar’in odaklandigi
konulardir.

ENERJIi VERIMLILIGI

Otokar, tUm faaliyetlerinde
sUrdurdlebilir gelismeyi temel

alan, proaktif enerji yonetim
sistemi uygulamayi ve gelistirmeyi
hedeflemektedir. Eneriji Politikasi
dogrultusunda, tim faaliyetlerinde
eneriji ve dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasini, yeni projelerinde ve
ekipman alimlarinda gevre ve enerji



dostu teknolojileri uygulamayi, mevcut
proseslerinde ve sistemlerinde verimlilik
artinci iyilestirmeler yaparak enerji
tasarrufu yapmayi ve dogal kaynak
tlketimini azaltmayi taahhUt etmektedir.

Enerji tUketimi ve sera gazi emisyonlari
temel performans gdstergeleri
olmalari dolayisiyla takip edilmekte,
azaltiimasina yoénelik verimlilik
projeleri hayata geciriimektedir.

2024 yilinda ISO 14064-1:2006
Standardi, GHG ProtokolU, IPCC
2006 Tier 1 ydntemlerine uyumlu
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam

3 dlzeyinde sera gazi emisyonu
hesaplama ve dogrulama galismalar
yurittimastar. Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarina yonelik
olarak hedef modellemesi ve fizibilite
calismalart da gerceklestiriimistir.

ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi’ni
kurarak belgelendiren Otokar, sera
gazi etkilerini azaltmak icin enerji
yonetimine blytk 6énem vermektedir.

Otokar, Evsel Atik Su Tesisi'nin eneriji
tUketimini ve karbon emisyonunu
azaltmak amaciyla 2022 yilinda 12,6
kWh glice sahip pilot uygulamayla
gunes enerijisi Uretimine baslamis,
alinan basaril sonu¢ neticesinde
800 kWh kurulu guce sahip GES
Tesisi'ni hayata gegirmistir. Tesis,
2023 yilinin ilk ayinda faaliyete
baslamis ve 2024'te 3.482 GJ eneriji
Uretimi gergeklesmistir. 2024 yilinda
Otokar, faaliyetleri kapsaminda
toplam 271.833 GJ enerji tUketimi
gerceklestirmis, Arifiye’de bulunan
fabrikasinda gerceklestirilen eneriji
verimliligi faaliyetleri sonucunda 6.559
GJ enerji tasarrufu saglamistir.

KAYNAK KULLANIMI VE ATIK
YONETIMI

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
Otokar’in titizlikle takip ettigi
konulardan biridir. Sorumlu bir sirket
olmanin geregi olarak faaliyetleri

icin ihtiyag duyulan kaynaklarin
asgari duizeyde kullaniimasini
hedeflemektedir.

OTOKAR 2024 FAALIYET RAPORU

isbu raporda strdirilebilirik kapsaminda sunulan veri ve aciklamalar,
KGK diizenlemeleri dogrultusunda TSRS hiikiimleri cercevesinde
hazirlanmamis ve KGK tarafindan zorunlu kilinan giivence
denetimine tabi tutulmamistir. Otokar'in KGK diizenlemelerine uygun
olarak TSRS 1 ve TSRS 2 kapsaminda gerekli veri ve aciklamalari icerecek
sekilde hazirlanip bagimsiz denetgi tarafindan surdurulebilirlik giivence
denetimine tabi olacak raporu ise yasal suresi igerisinde ayrica kamuya

aciklanacaktir.

Otokar, Gevre Politikasi ve sifir atik
hedefi gergevesinde Uretim streglerinde
atik olusumunun en aza indirilmesini,
olusan atigin ise en ylksek oranda geri
kazanilimasini ve yeniden kullanilimasini
amaglamaktadir. Tesiste olusan tehlikeli
ve tehlikesiz atiklarin tima sifir atik
ilkesine uygun olarak yénetiimektedir.
Atiklar siniflandinimalarinin ardindan,
kati-sivi, geri ddntsim, gegici
depolama ve bertaraf olarak
ayriimaktadir. Geri dontsim kisminda,
atiklarin direkt geri dénusturilmesi ve
atiktan yakit olusturulmasi durumuna
gbre ayrica ayrim saglanmakta ve
tesisten ¢ikisi buna goére yapiimaktadir.
2024’te 737 bin ton tehlikeli, 7.678 bin
ton tehlikesiz olmak Uzere 8.414 bin
ton atik olusmustur. Olusan atik ytzde
99 oraninda geri kazanilmigtir. 2024
yilinda énemli bir sizinti veya kagak
yasanmamigtir.

Uretim siirecinde olusan elektronik
atiklarin tamami lisansli firmalar
araciligiyla geri kazanilmaktadir. Ayrica
calisanlarin evlerindeki elektronik atiklari
getirebilecekleri alanlar olusturulmus ve
bu atiklarin geri kazanilmasi sonucunda
olusacak gelirle agac¢landirma yapiimasi
icin tim sUrecler tamamlanmistir.

SU YONETIMI

Otokar, suyun daha verimli
kullaniimasi amaciyla yeniden
kullanim ve geri kazanim uygulamalari
gergeklestirmektedir. 2022 yilinda
Uretimde geri kazaniimis suyun
kullanimini artirmak amaciyla yagmur
suyu hasadinin gelistiriimesi yoninde
calismalar baglatiimistir. Bu kapsamda
iki farkli bina, catilarinda yapilan
guncellemeler neticesinde yagmur suyu
toplanmasina uygun hale getirilmistir.
Yagmur suyu toplama sistemiyle
yagmur hasadi yaparken Kataforez
Tesisi’nde Deiyonize (Safsu) proses
sularini geri kazanarak su dénguselligi
saglanmaktadir. 2024 yilinda yaklagik
155 bin m3 su, geri ddntisum ve geri
kazanim uygulamalariyla Uretimde
yeniden kullanilimig, verimlilik
projeleriyle 3 bin m3 su tasarrufu
gergeklestirilmistir.

Otokar'in ikisi evsel, Ggl endustriyel
olmak Uzere bes atik su arntma tesisi
bulunmaktadir. Uretimden olusan

atik su, bu tesislerde Otokar Cevre
Politikasl, cevre yonetim sistemleri

ve yasal dizenlemelere uygun olarak
islenmekte; kirlilik yuku, desarj
izinlerinde belirtilen degerlere indirilerek
desarj noktalarina ulastiriimaktadir.
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