OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYi A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Sirket”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin  Sirketimiz  tarafindan islenme amaglarn ile ilgili detayli bilgilere,
https://www.otokar.com.tr/getmedia/927bca5d-c92a-4e9e-9e29-d777dc6345e8/KVK-Politikasi
adresinde yer alan Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasr’ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz; asagida yer verilen amagclarla (“Amaglar’) Kanun’'un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri igsleme sartlari dahilinde islenebilecektir:

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi ve kanunlarda agik¢a 6ngdériilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin ve garanti slireclerinin yerine getiriimesi,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi.

e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngdrilen saklama ylkiumlallklerine uygunlugun saglanmasi,

e lgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin

gerceklestiriimesi

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin satisinin gerceklestiriimesi,

e Satig sonrasi destek hizmetlerinin ve garanti slreglerinin yerine getirilmesi,

e Sozlesme slreglerinin yonetimi ve hukuki iglerin takibi ve yuratilmesi,

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sirketimiz tarafindan sunulan trlin ve hizmetlerin satisinin gergeklestirimesi,

o Muhasebe ve finans streclerinin yuratilmesi,

e Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendiriimesi ile mUsteri iligkilerinin yonetimi,

o Mdusteri kazanim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

o Mdusteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli

calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireclerinin yirutilmesi

islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amagclar'in gergeklestiriimesi dogrultusunda mesru menfaatlerimiz
kapsaminda is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, KocAilem programi Uzerinden iletilen satin alma
taleplerin yerine getiriimesi amaciyla Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri A.S,’ye, kanunlarda agikga
ongorilmesi ve hukuki yikumlilliklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’'un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlar
kapsaminda Kanun'un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligskin kurallara uygun
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olarak aktarilabilecektir. Kisisel verilerinizin aktarldidi taraflar ile ilgili detayli bilgilere Politika’dan
ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yéntemi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan, Griin veya hizmetlerimizin satisi veya sunulmasi kapsaminda
Sirketimiz ile temas etmeniz halinde, fiziki ortamda elden teslim, yiz ylze gerceklestirilen gérismeler,
matbu formlar, muisteri ziyaretlerimiz, bayi ve yetkili servislerimiz kanallari; elektronik ortamda e-posta,
internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz, telefon/cagri merkezi, kurumsal Whatsappp hattimiz, kurumsal
sosyal medya hesaplarimiz, ¢gevrimici formlar ve faks kanallari Gzerinden toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

¢ Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGgtincl Kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tgtncu kisilere bildiriimesini isteme,

o Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

e slenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, https://www.otokar.com.tr/getmedia/fd6c6966-
07a8-4048-8d05-01fd1000cf62/veri-sahibi-basvuru-formu_2 adresinde yer alan Otokar Otomotiv ve
Savunma Sanayi A.S. Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Bagvurulariniz,
talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Sirketimiz tarafindan Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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