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ONETiM INOVASYON ,

RAPOR HAKKINDA

Yarim asri asan koklli gegcmisimiz, glicll ortaklik ve sermaye yapimiz, strekli gelistirdigimiz inovasyon kabiliyetlerimizden
aldigimiz gti¢, sorumlu ve ilkleri ydnetim anlayisimizla paydaslarimiz i¢in strdurdlebilir deger Uretmeye devam ediyoruz.
Bu yolculukta elde ettigimiz kazanimlar yayinladigimiz stirdUrUlebilirlik raporlar aracilidiyla tim paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Bu yil dérdiinctistini yayinladigimiz Otokar Surdurdlebilirlik Raporu, faaliyetlerimizin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerini,
yonetsel yaklasimlarimizi, performans sonuglarnmizi ve gelecek perspektifimizi icermektedir. Gegcmis yillarda Otokar
Surdurtlebilirlik Raporlari, kapsam ve baglayicilik unsurlarinin belirlenmesi, icerik yapisinin olusturulmasi, performans
verilerinin hesaplanmasi ve aciklamalarin sekillendiriimesi GRI G4 raporlama cercevesine uygun olarak hazirlanmaktaydi.
Bu rapor ise 2016 yilinda yayinlanan GRI Standartlar’nin temel (core) uygulama dUzeyi gerekliliklerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Otokar siirdirilebilirlik dncelikleri, raporlama déneminde GRI Standartlari gerekliliklerine gére gézden gecirilmistir. Oncelikli
konularda aciklama yapilirken, GRI Standartlarinda belirtilen performans gdstergelerinin yani sira sektére 6zgU verilerden
de yararlaniimistir.

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. faaliyet ve performans sonuglarinin kapsamini olusturdugu raporun ana

veri kaynagini da sirket faaliyetlerine yonelik bilgiler olusturur. Kimi dncelikli konularda ise bayi ve tedarikgciler gibi dis
paydaslarca yUrUtllen ¢alismalar hakkinda bilgiler de paylasiimaktdir. Gegmis raporlama dénemlerine ait veriler de
paylasiimakla birlikte Otokar 2016 SurdUrUlebilirlik Raporu, 1 Ocak 2016 — 31 Aralik 2016 tarihleri arasinda Turkiye
operasyonlarinda gerceklesen performans verilerini kapsamaktadir. Gelecek dénemlerde de raporlama calismalarimizi ayni
yontemle, yillik planda gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Otokar 2016 StrdUrUlebilirlik Raporu’na ve gegmis dénemlere ait raporlara www.otokar.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
Rapor hakkinda gorts ve Onerilerinizi kyl@otokar.com.tr adresi veya web sitemiz Uzerinden bize iletebilirsiniz.
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GENEL MUDUR OTOKAR GELISIM
MESAJI HAKKINDA ODAKLI, SORUMLU
YONETIM

Saygideger paydaslarimiz,

Bdlgemiz ve dinya agisindan ekonomi ve siyaseti
etkileyen birgok gelismenin yasandigi 2016

yilinda Otokar olarak, istikrarli yapimizi ve gelecek
nesillere daha yasanabilir, glvenli bir dinya
birakma hedefimizi koruduk. Seffaf, hesap verebilir
ve sorumlu yénetim anlayisimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi insan ve cevre odagindan 6din
vermeden basariyla surdurduk.

2015-2016 déneminde de surdurulebilir gelisim
hedefiyle yurittigumuz galismalar sonucunda
BIST StrdurUlebilirlik Endeksi’nde listelenmeye
hak kazandik. Cevre, insan ve toplum ekseninde
gelisimi dngodren hedeflerimizden 6din vermeksizin
galismaya devam ederek gelecek yillarda da bu
basarlyl strdirmeyi amacliyoruz.

Operasyonel mikemmellige, fikri haklar %100 bize
ait olan, musteri beklentilerini eksiksiz karsilayan
yenilikgi ve gevreci Urlnler gelistirmeye odakli

is modelimizle bir yandan sirketimizin gelisimini
saglarken bir yandan da yeni nesillerin yasam
standartlarini gelistirmek, dinya genelinde baris ve
guvenligin tesisine katki saglamak, yerel ekonomiye
ve toplumsal gelisime destek vermek temel
amacimizdir.

Cevresel etkilerin azaltiimasi ve dzellikle bunlarin
arasinda on plana ¢ikan iklim degisikligiyle
mucadele konusundaki galismalarimiza raporlama

T BDvE, AR DEGER ZINCIRIYLE
SUREKLI GELISM e BIRLIKTE GELISMEK

doéneminde de devam ettik. 2016 yilinda verimlilik
projeleriyle enerji tuketimini yilik 932 GJ, sera
gazl emisyonunu da 124 ton CO2e azaltarak
Unite basina sera gazi emisyonunu %15 oraninda
iyilestirdik. Toplam 151.175 m3 atik suyu

geri kazanarak Uretim sUreglerimizde intiyag
duydugumuz suyun %42’sini geri kazanimdan
saglamayi basardik.

Yilicinde Urettigimiz araclarin tiketiminden
kaynaklanan cevresel etkilerin distrtimesi,
gelecegin akilli sehirlerinde toplu tasimanin
gergeklestiriimesine aday araglar Uretilmesine
yonelik projeler yaruttuk. Avrupa Birligi Eureka
Celtic-Plus kapsaminda gerceklestirilen CoMoSeF
Projesi, Elektrikli ve CNG Yakitl Toplu Tasima
Araci Projeleri bu galismalanmiza glzel érnekler
olusturmaktadir. Raporlama déneminde Ar-Ge
harcamalarimizin ciromuza orani da %3,25’ten
%5,17’ye yukselmistir.

Raporlama déneminde galisanlarimizin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi amaciyla 70.525
kisi x saat egitim gerceklestirdik. Kurum icinde 1SG
kaltbrindn gelistirilmesi amaciyla da galisanlarimiza
24.630 kisi x saat egitim dizenledik. Yil icinde
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk galismalariyla
da toplumsal gelisime destegimizi strdirduk.

Paydaslarimiz i¢in strdUrUlebilir deger Uretme
yolunda gelecek yillarda da galismalarimizi
kararllikla strdirecegiz. Bu ama ¢ dogrultusunda

INSAN ODAKLI
ISYER

CEVRE DOSTU
URETIM

IKLiIM DEGISIKLIG,
ENERJI VE EMISYONLAR

destekleriyle bizlere glc veren calisanlarimiza,
yatinmci ve hissedarlarimiza, tedarik¢i ve is
ortaklarimiza ve tUim paydaslarimiza tesekkur eder,

saygilar sunarim.

\JSerdar Gorguc
Genel Mudur

TOPLUMA

DEGER VERMEK
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1960'lar

eminde efsane olmus

all Apollo otobusleri Gretildi.

1970'ler

1970

Toplu tasimaciliga uygun

N

1976

minibusler tasarlandi ve Uretildi.

©O

/Koc; Toplulugu’na katild.

SURDURULEBILIR

GELISIM ISTIKRARLI BUYUME
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISIM
YONETIM

1980'ler

CTVADESER  DeseRZiGRiE  INSAN ODAK
INOVASYON BIRLIKTE GELISMEK ISYER

2000'ler

elde edilc

2003

Land Rover Defender lisansi ile
taktik tekerlekli arag Uretimine
baslandi ve ilk blyUk siparis alindi.

1990'lar

1990

Turkiye’'nin ilk ADR’li tankel
Uretimi yapild.

2004

Otokar’'in Ar-Ge calismalari Ar-
Ge Merkezi altinda toplandi.

2005

Otokar markall semi-treyler
tasarimi ve Uretimi gerceklestirildi.

Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli
zirhli arag Uretimi ve Turkiye’'nin
ilk taktik zirhli arag ihracati
gerceklestirildi.

1995

2007

“Doruk” orta boy otobUs
tasarlandi ve Uretim planina
alindi, Turkiye’nin ilk hibrit
otobtsu Uretildi.

N

1997

Otokar hisseleri halka arz edildi.

Sakarya’daki 86 bin m?’lik
fabrikaya tasind.

N

QEVRE DOSTU
URETIM

2000'ler

IKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJIVE EMISYONLAR

TOPLUMA
DEGER VERMEK

“Doruk’la, Turkiy

Turkey Tasarim Od

Avrupa’da “Busworld K¢
Grand Award’a layik gorulc

PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI
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2010'lar

e otobUsU,
uropean Coach
ok kapsaminda Juri Ozel
Odull’nt kazandi.

S
oa da

OTOKAR SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2015

“Arma 8x8” zirhl muharebe
araci Urtn ailesine eklendi.

Fransa’da bagl ortaklik olan
Otokar Avrupa kuruldu.

2012

/ Otokar Tank Test Merkezi agildl.
Milli tank “Altay”in ilk prototipleri

kamuoyuna tanitildi.

Turkiye’nin ilk elektrikli otobusu
tanitild.

©O

SURDURULEBILIR
GELISIM ISTIKRARLI BUYUME,
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISIM
YONETIM

2010'lar

n Uretimine

Al

araci “Tulpar” ve zirhli personel
taslyicisi Ural Urdin ailesine
eklendi.

2014

Urkiye’nin ilk 6zgtin paletli zirhli

CTVADESER  DeseRZiGRiE  INSAN ODAK
INOVASYON BIRLIKTE GELISMEK ISYER

2010'lar

Sanayi B
odullendirildi.

Otokar art arda 6. ke
Turkiye’nin en ¢ok terc
kicuk otobus ihracatinda lider
oldu.

BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ne dahil oldu.

MUsteri memnuniyeti alaninda
ISO 10002 sertifikas! alind!.
Otokar Ar-Ge Merkezi,

otomotivde “En Basarill Ar-Ge
Merkezi” segildi.

Otokar Elektromanyetik
Uyumluluk Test Merkezi
akredite oldu.

OHSAS 18001 sertifikasi alindl.

otobUs markasi ve Turkiye

QEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIG,
URETIM ENERJI VE EMISYONLAR

TOPLUMA
DEGER VERMEK

OtO uyaQ

izmir Blytksehir Belediye
bagh ESHOT un 100 ade
otobuUs alimi ihalesi kazanilare
teslimat tamamlandi.

Otokar Ar-Ge Test Merkezi :
Dinamometreli iklimlendirilmis Test
Odasi, arag st yapilart ATP tip
testleri icin “Turkiye'nin ilk ve tek
onayl test istasyonu” olarak segildi.

Faaliyet gosterilen segmentlerin
toplaminda Turkiye otobUs pazari
lideri; TUrkiye'nin en ¢ok tercih
edilen frigofrik treyler markasi oldu.

Sultan otobUsleri igin teknoloji ve
lisans ihrac edilmeye baslandi.

PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI
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RAPOR GENEL MUDUR OTOKAR GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, KAT(“]/'S\A%EGER DEGER ZINCIRIVLE INSAN ODAKLI CEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIGI,
HAKKINDA MESAJI HAKKINDA ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISIM TR BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM ENERJI VE EMISYONLAR
YONETIM
300'e yakin satis ve servis noktasiyla 5
J T [rii 0, . . . . .
kitada, 60'tan fazla iilkeye iiriin sunan %100 SATIS (ADET) SATIS GELIRLERI (VILYON TL) URETIM (ADET)
yerli sermayeli bir diinya markasi.
1.635
1.402 1.434
i 1.232
VIZYONUMUZ 5554 4744 4706 1.004 5609 , 5614
4. 138 4 040
?nfﬂ telknolom geh;t\‘rer‘ek' 3 633 2 990
Urinlerinde yerli ve milli kimlik
ozelligini korur; topyekdn

©O

mikemmellk felsefesi ile
musterilerinin, galisanlarinin ve
ortaklarnin memnuniyetinde
Urekliligi saglamayr hedefler.

MiSYONUMUZ

na gorevi, ticari araglar

e gesitli savunma sanayii
mamullerini, mUsteri
beklentileri dogrultusunda,
diinya capinda rekabet gcl
olan Urtinler olarak tasarlamak,

Uretmek ve pazariamakir,

2012 2013 2014 2015 2016

IHRACAT GELIRLERI
(MILYON ABD DOLARI)

146 149
l 117 li

2012 2013 2014 2015 2016

0/ 0 9 6 Otokar Tasarimi arag
satislarinin cirodaki payi

%22 y 9 Kapasite Kulanim Orani

Sakarya Arifiye Fabrikasi-552.000 m?

9 y 32 Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Notu

2012 2013 2014 2015 2016

NET DONEM KARI
(MILYON TL)

.. 70

2012 2013 2014 2015 2016

OZKAYNAKLAR
(MILYON TL)

273

2012 2013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016

TOPLAM VARLIKLAR

(MILYON TL) -

1.605
1.375
1.236
8 l '

2012 2013 2014 2015 2016

ORTAKLIK YAPISI (%)

\KKOQ Hoding A.S. = Unver Holding A.S. ™ Diger

PERFORMANS TABLOSU | GRI INDEKSI
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isgiictinde Kadin
Orani:* %6,9

Toplam Egitim
Saati: 70.925

kisixsaat

Sosyal

Yaralanma
Orant:

2,24

8\ Gostergeler /4

Toplam iSG

{;mmMﬁ25156;ﬁ

kisixsaat

*Mteahhit ¢alisanlari dahildir.

©O

REE
Calisanlarinda "\
Sendikalilik
Orant:

%100

Uretilen Arag
Basina Sera Gaz
Emisyonu: 1,37

ton co.€/iinite

Toplam
Sera Gazl
Emisyonu Azaltimi:

1 24 ton

Cevresel
gostergeler

Yerel
Tedarik Orani:

%53,3

Ar-Ge
Harcamasi:
84,5

Milyon TL

Toplam Enerji
Tasarrufu:

932 a

Atik Geri
Kazanimi Orani:

%99,9

Geri Kazanilan
Toplam Su:

\ 151.175 me

Alinan
Patent Sayisi:

30

Ar-Ge
Blitcesinin
Ciroya Orani;

%9,17

Ekonomik
Gostergeler

Ar-Ge
Personeli:

330

Tedarikci Sayisi:
1.261

PERFORMANS TABLOSU | GRIINDEKS
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EERET iS ETIGi VE YOLSUZLUKLA ic DENETIM SURDURULEBILIRLIK PAYDAS KATILIVI

MUCADELE

tokar; seffaflik, hesap verebilirlik, yasalara tam

uyum, adalet ve durustluk ilkelerine dayanan

kurumsal yénetim yapisinin sekillendirdigi

sorumiu ydnetim anlayisi dogrultusunda

faaliyetlerini paydaslari icin strdurUlebilir deger
Uretme ve strekli gelisim odaguyla ytrttmektedir.

KURUMSAL YONETIM VE YONETIM KURULU YAPISI

Otokar, kurumsal yonetim yapisina yonelik faaliyetlerinde
SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne tam
uyumu ve bu yonde sUrekli gelisimi ana hedef olarak kabul
etmektedir. Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi’nde
listelenmeye hak kazandigi 2013 yilinda 8,64 olarak tespit
edilen Kurumsal Ydnetim ilkeleri’ne Uyum Derecelendirme
Notu, gerceklestirilen iyilestirme calismalariyla her gecen
yil gelistiriimis, raporlama déneminde SPK tarafindan
yetkilendirilen kurulusun gerceklestirdigi denetim
sonucunda 9,32 olarak belirlenmistir.

Otokar Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen 3'U
SPK’nin belirledigi bagimsizlik kriterlerine haiz, Genel MudUr
disindaki hicbir Uyesi SPK tanmlamalarina gére icrada
gbrev almayan toplam 9 Uyeden olusmaktadir. Sirketin

en Ust yonetim organi olan Yonetim Kurulu, ana stratejik
yonelimlerin belilenmesi, bu yénelimler dogrultusunda
kararlastirilan faaliyetlerin gergeklestirimesinin takibinden
sorumludur. Yénetim Kurulu Baskanligr ve Genel MudUrltik
gdrevleri farkl kisiler tarafindan icra edilmektedir.

Sirketin strdUrUlebilirlik performansi Uzerinde etkili
sosyal, gevresel ve ekonomik konularin takibi de Yonetim
Kurulu’nun faaliyetleri arasindadir. Sirket organlarinda

YONETIMI

belirlenen strddrulebilirlik risk ve firsatlar, diizenli araliklarla
Yonetim Kurulu’na sunularak alinacak aksiyonlar hakkinda
Yonetim Kurulu’nun goérusleri alinir. Bu gorUsler Ust
yonetim tarafindan aksiyon planlarina déntsturulerek
hayata gecirilir. Elde edilen sonuglar Yonetim Kurulu’na
aktarilarak gelecek dénemlere ydnelik stratejik planlama
calismalarinda degerlendirimesi saglanrr.

Yonetim Kurulu’nun faaliyetlerinin verimli bicimde
gerceklestirimesi amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi,
Risk Komitesi ve Denetim Komitesi olusturuimustur.

Tum komitelerde baskanlik gérevleri bagimsiz Uyelerce
yurttilmekte olup Denetim Komitesi’'nin tum CGyeleri
bagimsiz tyelerden olusmaktadir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, SPK tebliglerine uygun olarak, Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevierini de yerine
getirmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey
ydneticilerin Ucretlendirimesinde sirket Ucret Politikast
dikkate alinir. Bu konuyla ilgili olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan hazirlanan rapor, Genel Kurul’a sunulur.
Yénetim Kurulu Uyelerine sabit bir 6denek 6denirken, Genel
MudUr ve Ust dizey yoneticilerin Ucretlendiriimesinde sirket
performansi ve bireysel performansin degerlendirildigi
performansa dayall Ucretlendirme sistemi de etkilidir.
Yonetim Kurulu ve Ust dizey yoneticilere saglanan mali
haklar, faaliyet raporlari ve internet sitesinde aciklanan mali
tablolar vasitasiyla duyurulmaktadir.

Otokar Yonetim Kurulu ve komitelerinin yapisi ve gorevleri
hakkinda detayl bilgiye Otokar 2016 Faaliyet Raporu’nda
yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu
boélimunden ve sirket kurumsal internet sitesinden
ulasabilirsiniz.
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YONETIM KURULU YAPIS| YONETIMI

RiSK YONETiMi

Otokar risk yonetimi sisteminin temel hedefi, sirketin;
stratejik hedeflerine ulasiimasinin, strdurtlebilir gelisiminin,
operasyonel ve finansal butinligunin saglanmasi, itibar ve
toplumsal mesruiyetini olumsuz etkileyebilecek potansiyel
durumlarin énlenmesi, dnlenemeyecek durumlarda ise
sirket Uzerinde olusabilecek olumsuz etkinin azaltimasidir.
Bu amacla olusturulan risk politikasi, sirket genelinde risk
yonetiminin Yonetim Kurulu gdzetimi altinda, Genel Mudur
liderliginde ve tim yoneticiler ile koordinasyon icinde
yonetilerek, sirketin her dizeyine yayginlastirimasini ngord.
Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini sekteye ugratacak
riskler, bu politika dogrultusunda hazirlanan araclarla tespit
edilir, gerekli aksiyon planlan hazirlanir. Otokar risk yénetim
sisteminin, sirketin risk politikasi yaninda Ko¢ Toplulugu
risk politikasiyla da uyumlu ¢alismasi saglanir. Otokar Risk
Komitesi, risk yonetim sureclerinin ilgili politikayla uyumlu
bicimde uygulanmasindan sorumludur.

iS ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Etik ilkelerine baglilik ve yasal diizenlemelere tam uyum
Otokar’'in sorumu yonetim anlayisinin ana unsurlarindan olup
deger zinciri geneli gergevesinde ele alinir. Urin ve hizmetlerin
ana musteri grubunu merkezi ve yerel kamu otoriteleri
olmasinin getirdigi 6zel sorumlulukla Otokar, dzellikle rlisvet
ve yolsuzlukla mucadele konusuna farkll bir 6nem atfeder.

Tum Topluluk sirketleri icin baglayici olan Kog¢ Toplulugu

Etik Davranis Kurallan ve Uygulama Prensipleri, Otokar’in
etik calisma ilkelerinin de temelini olusturur. Etik Kurallar,
yolsuzlukla micadele alanindaki ilke ve politikalar da
diizenlemektedir. Etik Kurallar, tim calisanlar gibi tedarikgi,
bayi ve is ortaklari igin de baglayici olup uyumlu hareket
etmelerini beklenmektedir. Etik Kurallar dokimaninda da
belirtildigi gibi Otokar, faaliyetlerini Kog Holding’in imzacisi
oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
kriterlerine de uyumla hayata gecirmektedir. Bu kapsamda
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hazirlanan satin alma s6zlesmelerinde, Kuresel ilkeler
Sdzlesmesi ilkelerine atifta bulunarak insan haklari, calisan
haklar, cevre duyarliids, is etigi ve yolsuzlukla micadele gibi
konularda tedarikgi, bayi ve is ortag sUreclerinde dogabilecek
risklerin en aza indirilmesini saglamaktadir.

Rusvet ve yolsuzlukla micadeleye yonelik ilkeleri de
barindiran Etik Kurallar, sirket yonetici ve calisanlari, bayi
ve tedarikgiler olmak Uzere tim paydaslarin kolay erisimini
saglamak acgisindan internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Otokar ve deger zincirinde Etik Kurallar'a uyumun
saglanmasi, ihlal durumlarinin tespitine yonelik denet
calismalarinin ydrittimesi ve ihlal tespiti halinde gerekli
aksiyonlarin alinmasindan Etik Davranis Kurulu sorumludur.
Otokar ¢ Denetim Muduriginin yirittigi yolsuzluk
denetimlerin yani sira Kog Holding Denetim Grubu
Baskanligi da benzer denetimler gerceklestirmektedir.

Etik Kurallara uyumsuzluk durumlarinda énceden belirlenen
prosedUr ¢cercevesinde bildirim yapmak ttim Otokar
calisanlarnin sorumlulugudur. Risvet ve yolsuzlukla ilgili stipheli
davranislar, bu ttrden teklif ve talepler, sirketin web sayfasinin
iletisim bolimiinde yer alan “inbar / Suistimal Bildirimi” formu
ile direk ve sadece Otokar Etik Davranis Kurulu Baskanina ve
ic Denetim Miidiiriine veya direkt irtibat numaralar (izerinden
Kog Holding Denetim Grubu yoneticilerine iletiimektedir.
Calisanlar ve diger tim paydaslar Etik Kurallara aykir oldugunu
dUsUndukleri bir durum olustugunda gizlilik ilkesi cercevesinde
belirlenen iletisim kanallar araciligyla Etik Davranis Kurulu'na
basvurabilir. Béyle bir durumda Otokar ve Kog¢ Toplulugu
tarafindan tanimlanmis stregler takip edilir. Bildirimler ya da ihlal
durumlarinin tespitine yénelik denetleme calismalar sonucu
ortaya cikarilan uygunsuzluklar Etik Davranis Kurulu tarafindan
incelenerek, duzeltici dnlemler ve/veya disiplin islemleri
uygulanir, gerekli durumlarda da hukuki prosedUr baslatilr.

YONETIMI

Yonetim Kurulu, sirket Etik Kurallarinin belirlenerek yayinlanmasi
ve gerektiginde revizyonundan, bu amagcla olusturulan organ,
sistem ve prosedurlerin islerliginden sorumludur.

Etik Kurallar ¢ergcevesinde yayinlanan risvet ve yolsuzlukla
mucadeleye ydnelik ilkeler uyarinca Otokar calisanlarinin, yerel
kUlttran izin verdigi minimum oélculerdeki sembolik hediyeler
disinda ayni hediyeler, nakit para ya da yerine gegebilecek
hediyeler aimasi ya da vermesi yasaklanmistir.

Etik Kurallar dogrultusunda Otokar, higbir siyasi gorus,
ideoloji, siyasi rgut ve partiye ya da adaya dogrudan

ya da dolayll destek vermemektedir. Sirket olanaklaryla
siyasi faaliyet ya da propoganda ¢alismasi yUrttilmesine
imkan sunmamaktadir. Sirket 6zelinde menfaat olusturmak
amaciyla lobi galismasi yurtitmemekte, bu amacla kisi ya da
kuruluslara destek vermemektedir.

Kamu kuruluslarnin talep ettigi goris ve bilgiler sektér
genelinin temsil edildigi mesleki ya da sivil toplum kuruluslar
araciigyla kurulan iletisimle sunulmaktadir. Otokar’in musteri
portféylnl buydk dlctide yerel ve merkezi kamu kuruluslan
olusturmaktadir. Bu durumlarda ilgili yasalarin belirledigi
OlcUlerde, serbest rekabet kosullarina uyumlu sekilde ticari
iliskiler gelistirmektedir.

Otokar galisanlari, rnegin rusvet talebine olumsuz yanit
vermek veya yolsuzluk faaliyetine taraf olmayi reddetmek,
bu gibi durumlarda gerekli bildirimleri yapmak gibi sirket
Etik Kurallarina uygun hareket etmesi nedeniyle sirketin
dogrudan veya dolayl olarak maruz kalabilecegi zararlardan
sorumlu tutulamaz, hakkinda bir yaptinm uygulanamaz.
2016 yilinda Etik Kurallarin ve insan haklarinin ihlali ya da
yolsuzluk konusunda ilgili kanallar araciligiyla yapilan 3 ihbar
incelenmis, uygunsuzluk gézlemlenmemistir.

Otokar Etik Kurallar'na bu linki tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallar
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iC DENETIM

Otokar ic Denetim MUdUrliigu sirket faaliyetlerinin mevzuata,
kurumsal politika ve ilkelere, belirlenen stratejik hedeflere
uyumunun kontrollini saglamak amaciyla risk ve stireg
bazli i¢c denetim ¢alismalan ytritmektedir. Bagimsiz olarak
faaliyet gostermesi amaciyla idari olarak dogrudan Genel
MUdur’e, fonksiyonel olarak ise Denetim Komitesine bagl
olarak gérev yapan Ic Denetim MUdUrliigu, her sene dort

ile alti planli glivence veya danismanlik calismasi yurutmeyi
hedefler. ihbar kaynakli incelemeler, planli denetim calismasi
olmayip bu hedefe dahil degildir.

Gerceklestirilen denetimler kapsaminda yasal uyum

ve yolsuzluk riskleri de gbzden gecirimektedir. Bu
galismalar sonucunda elde edilen bulgular ilgili yéneticilere
aktariimakta, iyilestirme énerileri sunulmaktadir. Is etigi

ve yolsuzlukla micadele alaninda tespit edilen ihlaller
veya supheli durumlar sirket Ust yonetimine ve Denetim

Komitesi vasitasiyla Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Is etigi ilkelerine aykirilik veya yolsuzluk gibi ihlaller, ic
Denetim Mudurltgu araciliglyla Kog Holding Denetim
Grubuna ve Kog¢ Holding Denetim Grubu aracilidiyla da
Kog Holding Ust yénetimine raporlanmaktadir. 2016
yilinda is birimlerinin tamami i¢ denetime tabi tutulmus olup
herhangi bir etik kural, insan haklar ihlali ya da yolsuzluk
vakasina rastlanmamistir.

Otokar i¢ Denetim Mudurligu yaninda Kog Holding
Denetim Grubu tarafindan da her yil sirket genelinde

mali, operasyonel, yasal uyum, insan haklari, cevre,

is etigi ve yolsuzluk konularini kapsayan denetimler
gerceklestiriimektedir. Ayrica Otokar, bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan gergeklestirilen yillik mali denetimlere,
kamu kuruluslan tarafindan cesitli araliklarla gerceklestirilen
denetim calismalarina tabi tutulmaktadir. 2016 yilinda
gerceklestirilen bagimsiz denetimlerde bir uygunsuzluga
rastlanmamistir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Otokar, strdurtlebilirlik stratejisini insana ve topluma yakin,
cevreyle dost, evrensel insan haklarina ve is etigi ilkelerine
bagli, operasyonel mukemmelligi hedefleyen ve musteri
beklentilerini eksiksiz karsilayan, yUksek teknolojiye dayali
katma degerli Grtinler gelistirmeye odakli is modeliyle yerli
sermaye yapisini korumak ve karliigini artirmak olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda sirketin takip edecegi
stratejik yonelimler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Bu ydnelimler dogrultusunda gerceklestirilen calismalarin
hedeflenen performansi karsilayip karsilamadigini kontrol
etmek de Yonetim Kurulu’nun gdrevidir. Bu kapsamda
Otokar Yonetim Kurulu, sosyal, gevresel ve ekonomik
konularda stratejik yonelimlerin tespiti ve performans
takibini de gerceklestirir.

Otokar surdurtlebilirlik dneeliklerinin tespitini sirket
genelini temsil eden yoneticilerin katlimiyla olusan Otokar
Sdrdurtlebilirik Calisma Grubu gercgeklestirir. Belirlenen
cerceve kapsaminda is birimleri performans artiric
uygulamalarin hayata gecirimesinden ve raporlama
sureclerinin esgudum igerisinde gerceklestiriimesinden
sorumludur. Sirketin strdurdlebilirlik dncelikleri
Surdurtlebilirlik Calisma Grubu Uyeleri, Genel Mudur ve
Genel Mudur Yardimcilarinin katiimiyla gerceklestirilen
calistaylarda konu bazinda sirketin karsilasabilecegi risk ve
firsatlar gz énlinde bulundurularak belirlenir. Oncelikler,
Ust yonetim tarafindan tekrar degerlendirilerek uygulama
safhasina kullanilacak son halini alir.
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Uye Olunan Kuruluslar

Adapazari Ticaret ve Sanayi Odasl

Avrupa Savunma, Havacilik ve Glivenlik Teskilati

Dis Ekonomik liskiler Kurulu
Gedik Egitim Vakfi

istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri

istanbul Sanayi Odas!

[stanbul Ticaret Odast

Kalite Dernegi

Metal Esya Sanayicileri Sendikasl

Otomotiv Distribtorleri Dernegi

Otomotiv Sanayicileri Dernegi

Otomotiv Teknoloji Platformu

Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme A.S.

Savunma Sanayi imalatilar Dernegi

Teknoloji Gelistirme Vakf

Ticari Arac ihracatcilan Dernegi

Treyler Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi

Uludag Thracatgilar Birlig

Yeni Yatirmet iliskileri Dernegi

PAYDAS KATILIMI

Otokar, paydaslarinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayarak
deger Uretmek amaciyla faaliyetlerini strdirmektedir. Bu
kapsamda paydaslarla kurulan yapici ve seffaf bir iletisim
blyUk bir 6nem tasimaktadir.

MUsteriler, calisanlar, tedarikci ve hissedarlar Otokar’in
sUrekli iletisim icinde oldugu ana paydas gruplaridir.
Diger taraftan kamu kuruluslan ve dizenleyici kurumlar,
ve STK'lar strekKli iletisim icinde olunan paydaslardir.
Paydaslarinin iletisim beklentileri ve bilgi ihtiyaclari
iletisimde kullanilan araglar ve sikliginin belirlenmesinde
belirleyicidir.

Otokar cesitli kurumsal hedeflerin gerceklestirimesi ya

da sosyal sorumluluk gibi alanlarda faaliyet gdstermek
amacilyla cesitli paydaslarla ortak proje ve is birlikleri
gerceklestirmektedir. Bu gibi durumlarda beraber
calisilacak paydaslarin seciminde Otokar ile 6zdes etik
ilkeleri, karsilikli fayda odakli ve yapici bir ¢alisma kultdrind
benimsemis olmalarina dikkat edilir.

Otokar, hisseleri Borsa istanbul bUnyesinde halka arz
edilmesi dolayisiyla, ilgili mevzuatin belirttigi ilkeler
dogrultusunda hissedar iliskilerini ydnetir. Bu kapsamda
hissedar iliskilerinden sorumiu Yatinmei lliskileri Birimi,
yatinmci ve hissedarlarla seffaf, dizenli ve gtincel sirket
bilgilerini yillik olagan genel kurul toplantilari, faaliyet
raporu, surdurulebilirlik raporu, yillik ve ceyrek dénem
bazll finansal performans raporlari, periyodik analizler ve
bilgilendirme dokUmanlari, internet sitesi, basin duyurular,
6zel durum aciklamalari, toplanti ve gortismeler vasitasiyla
paylasir. Hisserdarlar tarafindan talep edilen bilgi ve

gbrlsme talepleri gizlilik niteligini ihlal etmemek kaydiyla
kisa stirede yanit verilir. Sirket faaliyetleri Uzerinde etkisi
bulunan sirket disi paydas gruplariyla iletisimden, iletisim
stratejisi ve uygulamalarinin hayata gecirilmesinden ve
toplumsal projelerin gerceklestirimesinden Kurumsal
iletisim MUdUriga sorumludur.

Calisanlara yonelik dnemli duyurular, yénetim
degisiklikleriyle ilgili bilgiler ve basin aciklamalari kurum
ici intranet Uzerinden gergeklestirilirken “Otokar’da Bu
Ay” kurum ici bilgilendirme yayini da hem ofis hem saha
calisanlariyla iletisimi hedeflemektedir. Otokar Hatti

ve Otokar Haber e-bultenleriyle ¢alisanlarin yaninda
musteriler, yetkili satici ve servisler de sirket gelismeleri
hakkinda bilgilendiriimektedir. Bayilere ve yetkili
servislere surekli yayinlar disinda egitim ¢alismalariyla da
ulasiimaktadir.

Otokar’da paydaslarin yénetime katilimi, musteri
memnuniyeti, calisma hayati degerlendirme arastirmasi
gibi geri bildirim araglari, Uretim tesislerinde érgiitlenen ISG
Komiteleri gibi calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari,
6z degerlendirme toplantilari ve acik kapi toplantilari

gibi calisanlarin beklenti ve énerilerini yoneticileriyle
paylasabildikleri uygulamalar vasitasiyla olmaktadir. Otokar,
Uye oldugu sivil toplum kuruluslar ve platformlarin da
yonetsel organlarinda yer alarak galismalarina destek
olmaktadrr.
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963’te kendi teknoloji, tasarim ve uygulamalariyla

yolcu ve yuk tasimaciligi, savunma sanayii

drtnlerini %100 yerli sermaye ile saglamak

amaclyla kurulan Otokar, bugin faaliyet gosterdigi

segmentlerin toplaminda Turkiye’'nin en ¢ok tercih
edilen otobUs markas, lider askeri kara araclari Ureticisi
ve en buyUk 6zel sermayeli savunma sanayi kurulusudur.
Uretim operasyonlarini 552.000 m2 alana sahip Sakarya
Fabrikasinda 2.273 calisaniyla gergeklestiren Otokar, 60’In
Uzerinde Ulkede 300’e yakin yetkili satis ve servis noktasi
ile musterilerine hizmet vermektedir.

Turkiye’de satilan her bes otobUsten ikisinin Otokar markali
olmasiyla 2016’da da faaliyet gosterdigi otobuls segmentleri
toplaminda Turkiye pazarn liderligi korunmus, otobus ihracat

pazarlarina Litvanya, Hollanda ve Urdlin de eklenmistir.

Yil icinde ayrica Sultan otobUslerinin iran’da tretimi igin
teknoloji ve muhendis ihracati gerceklestirimistir. Otokar
ayrica yerel pazarda kara sistemlerini liderligini korumus
savunma sanayi Urtnlerini 30’dan fazla Ulkeye ihrag etmistir.
Daralan pazara ragmen Otokar, satis gelirlerini bir dnceki
déneme kiyasla %14 artirmistir.

Nis pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi ve %100 yerli
sermayeli bir sirket olmasi gibi rekabet avantajlarina
sahip Otokar’in basarisinin temelinde sahip oldugu Ar-Ge
yetkinligi yatmaktadir. Fikri haklar tamamen kendine ait
teknoloji, tasanm ve uygulamalarn musteri beklentilerine
tam uyumlu Urlinlere dénUstiren Otokar, son 10 yilda
cirosunun %4,1’ini Ar-Ge faaliyetlerine ayirmistir.
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0 yil askin suredir faaliyetlerinde kendi teknoloji
ve UrUnlerini gelistirmeyi hedef olarak benimseyen
Otokar, cesitli tlrlerde yolcu ve yik tasimaciligi
UrUnleri ve savunma sanayi Urlnleri gibi komplike
arac gruplarinin tasarim ve Uretimini kendi fikri
mulkiyetinde bulunan bilgi paketiyle gerceklestirmektedir.

Sdrekli yatinmla Ar-Ge yetkinligi her gegen yil yUkselen
Otokar, 2016 yilinda da cirosunun %5,17’si oraninda
toplam 84,5 milyon TL Ar-Ge harcamasi gergeklestirmistir.
Boylelikle son 10 yilda cirosunun ortalama %4,1’ini Ar-Ge
faaliyetlerine ayirmistir. Ulastigi bu yetkinlik diizeyiyle,
Otokar 2016 yili itibariyle teknoloji ve mihendislik ihrag
edebilen nadir Ureticiler arasinda yerini almistir.

2004’te kurulan Ar-Ge Merkeziyle Ar-Ge faaliyetlerini

tek cati altina toplayan Otokar, strekli yatinmla Ar-Ge

ve test yetkinligini gelistirerek diinyanin sayili Ureticileri
arasinda yerini almistir. Gegtigimiz dénem Otokar Ar-

Ge Test Merkezi’nin Dinamometreli iklimlendirilmis

Test Odas, arag Ustyapilarina uygulanacak ve ATP

tip onay testleri icin Turkiye'deki ilk ve tek onayll test
istasyonu olarak belirlenmesi sonucunda her yil sektorin
yurtdisina yaptirmak zorunda kaldidi testler Turkiye’de
yapilabilecektir. Sahip oldugu ISO 17025 akreditasyonuyla
da laboratuvarlarin uluslararasi standartlarda faaliyet
gbstermesi glivence altina alinmaktadir. Boylelikle Otokar
Ar-Ge Test Merkezi, yurt ici ve yurt disi otomotiv ve
savunma sanayi sirketlerine bagimsiz bir akreditasyon
merkezi olarak hizmet verme kabiliyetlerini gelistirmistir.

PERFORMANS TABLOSU
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SUREKLI GELISIM iNOVASYON

Raporlama déneminde gerceklestirilen 30 basvuruyla
birlikte Otokar’'in buglne kadar gerceklestirdigi tasarim ve
faydall model patent basvurusu 269’a ulasmistir.

Raporlama déneminde Otokar, KogSistem ve ISBAK,
nesnelerin interneti ddnemine dnculik edecek akilli ulasim
teknolojisi projesi CoMoSeF’i tamamlamistir. Avrupa Birligi
Eureka Celtic-Plus kapsaminda gerceklestirilen proje ile
yol, hava ve trafik durumu bilgilerini araclara aktararak
glvenli strs saglanmasini hedeflenmektedir. Gelecegin
akillr trafik sistemlerini ortaya koyma hedefiyle yurGtulen
proje kapsaminda gelistirilen sistem sayesinde araclarin

INSAN ODAKLI QEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIGI, TOPLUMA
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birbiriyle konusup, yol kenari Uniteleriyle haberlesip, trafik
sinyalizasyon sistemlerinden anlik gercek zamanli bilgi
almasi saglanmaktadir. Ozellikle biyiiksehirlerde trafik
yonetimini 6nemli 6lctde kolaylastiracak CoMoSeF ile
elde edilen veriler, stris glivenligini artirmak ve trafik
yonetimini desteklemek icin kullanilacaktir. Bu bilgilerin
mobil uygulamalar ve servis araciliglyla strdcu, yolcu ve
trafik otoritelerinin hizmetine sunulmasi planlanmaktadir.
7 ayn Ulkeden 21’den fazla is ortagi katiimiyla yuratdlmus
olan CoMoSef projesinde Turkiye konsorsiyumu, arag
Ustl demo gerceklestiren tek konsorsiyum olma 6zelligini
tasimaktadirr.
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tomotiv sektdry, faaliyetleri dolayisiyla ortaya

¢clkan hammadde teminden satis sonrasi

hizmetlere kadar uzanan genis bir deger zinciri

olusturmaktadir. Rekabet glicinin saglanmasi

acisindan ana Ureticiler icin nitelik ve nicelik
bakimindan etkin bir deger zincirine sahip olmak ve surekli
gelistirme calismalar yuritmek dnemlidir. Otokar, tedarik,
lojistik, bayi ve servis kanallarinda is yapis bicimi, Uretim ve
hizmet kalitesi, is guvenligi, insan haklari, cevre yénetimi,
calisma normlari konulari bu kapsamda yoneterek deger
zincirinde riskleri firsata donustirmek icin calismaktadir.
Deger zincirinde yer alan unsurlarin gelisimine yonelik
uygulamalar hayata gecirmekte ve denetimlerini
gercgeklestirmektedir.
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TEDARIK ZiNGIRINIiN GELISTIRILMESI

Otokar tedarik zinciri temel olarak malzeme, lojistik ve
Urtine yonelik hizmet alimlarindan olusmaktadir. Satin alma
islemleri belirlenen sartlara haiz tedarikgilerin bulundugu
genis bir havuzdan ihale usulllyle yapiimaktadir. 2016
yilinda Otokar, toplam 1.261 tedarikgi firmadan direkt ve
endirekt satin alim islemi gerceklestirmistir. Direkt malzeme
alimi yapilan tedarikgi firma sayisi, 505 yerli, 269 ithal
olmak Uzere toplam 774 iken endirekt malzeme alimi
yapllan 487 tedarikci bulunmaktadir. Yil icinde ana gelir
kaynagini Otokar icin gergeklestirilen tGretimin olusturdugu
tedarik¢i orani yaklasik %2 duzeyinde gerceklesmistir.

Otokar’in 2016 yilinda gerceklestirmis oldugu 1,03 milyar
TL tutarindaki tedarik harcamasinin %53’ne denk gelen
548 milyon TLlik kismi yerel tedarik harcamalaridir. Aktif
satin alim yapilan tedarikcilerin 992’si yerel nitelikli de yerel
nitelikli olup firma bazinda yerlilik orani da %79’dur.

Tedarikgi secim strecinde Otokar, tedarikgilerini mali, ticari
ve operasyonel nitelikleri, sosyal, cevresel ve ekonomik
performanslart bakimindan risk ve firsat odakli bir
yaklasimla degerlendirmektedir.

Otokar Tedarikci Politikasi

Otokar Tedarik¢i Politikasinin temellerini Otokar ve Kog
Holding’in genel strateji ve politikalarina uygun olarak BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi prensipleri ve Kog Holding Satin
Alma Yonetim Sistemi olusturur. Genel tedarikci yaklasimi
ise is ortagi olarak gortlen tedarikcilerle, etik kurallara,
glven ve is birligine dayall, uzun vadeli is iliskileri kurmaktir.
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Otokar Tedarikci Secim Kriterleri

Otokar,

e Koc Holding ve Otokar'in genel politika ve stratejilerine uyumlu,
e Cocuk isgi calistirmayan,

e /orla isci calistirmayan,

e Toplu sézlesme ve sendikalasmaya engel olmayan,

e Yasalarin ve sektoriin getirdigi calisan standartlarina uyan,
e Firma galisanlanyla beraber etik kurallara uyan,

e Rekabet avantaji saglayan,

e Kaliteli Urlinti, zamaninda ve rekabetci sartlarda saglayabilen,

o Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne (Global Compact) uyan,
o Ayrimeilik yapmayan,

® Bilgi gizliligine uyan,

e is sagligi ve giivenligi kurallarina uyan,

e Yasal calisma ve calistirma saatlerine uyan,

o Sirket disiplin uygulamalar olarak psikolojik veya fiziksel baski,
istismar vb. yollara bagvurmayan,

© Teknoloji gelisimine, insan kaynaklarina yatinm yapan,

e Kendi konusunda uzmanlasmak igin arastirmaya ve gelistirmeye
onem veren,

e Cevre ve is glivenligi konularinda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun tiretim yapan tedarikgileri tercih etmektedir.

Otokar tedarikgileri, yaptikian sizlesmelerde BM Kiiresel likeler Sézlesmesi'ne, cevreyle ilgili yasal diizenlemelere ve Otokar'n ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi gereklerine uymay taahhiit ederler.

Otokar, rekabet avantajini korumak adina, tUm yerli veya
yurtdisi tedarik alternatiflerini degerlendirmekle birlikte,
tedarikgi seciminde énceligi yakin cevresinde faaliyet
gosteren firmalara éncelik vermektedir. Tedarikcilerle
iliskiler cercevesinde alinan kararlarin ve yUrutulen
calismalarin ilgili yasal dizenlemelerle ve sirketin

diger politikalaryla uyumunun takibi Genel Mudur’tin
sorumlulugundadir.

Tedarikgilerle Etkin iletisim ve is Birligi

Tedarikci iletisiminin kesintisiz yurtttlebilmesi

amaclyla Otokar, gesitli kanallar gelistirmistir. Tedarik
sUreclerinin takibi web tabanli vSRM portall kanallyla
gerceklestiriimekte; tedarikciler bu kanal Gzerinden
satin alma politikalari ve gtincel gelismeler hakkinda
bilgilendiriimektedir. Tedarik operasyonlarinin etkinliginin
artinimasinda, VMI (Vendor Managed Inventory),

BTO (Build to Order), KANBAN ve JIT (Just in Time)
uygulamalari takip edilmektedir.

Tedarikcilerle gerceklestirilen is birliklerinin en énemli
kismini yeni Urln ve ortak UrUn gelistirme calismalar
olusturmaktadir. Otokar ve tedarik¢i firma muhendislerinin
beraber yurittigu bu ¢alismalarin esgtdim icinde
yurattimesi amaciyla her yil tedarikcilerle ylzlerce is birligi
toplantisi gerceklestiriimektedir.



SURDURULEBILIR

RAPOR GENEL MUDUR OTOKAR GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, KATg/'DAA'iEfER DEGER ZINGIRIYLE INSAN ODAKLI QEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIG, TOPLUMA
HAKKINDA MESAJI HAKKINDA ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISM , BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM ENERJIVE EMISYONLAR ~ DEGER VERMEK
ONETiM ' INOVASYON :

TEDARIK ZINCIRININ Otokar Tedarikgi Tedarikgilerle Etkin YAYGIN BAYi MUSTERI MEMNUNIYETININ URUN VE HiZMET
GELISTIRILMES Politikas! iletisim ve is Birligi VE SERViS AGI GELISTIRILMES SORUMLULUGU

Otokar Tedarikci Degerlendirme J
Metodolojisi i, 7]
iyilesti | p—,
Puan Kategori Aksiyon g;ﬁg:g}'a% : e — =y
3 e— f il
Tedarikgi 1
<40 D ishirligi A
sonlandirilr.
BveC
kategorisindeki |

Gelismeleri | tedarikgilerin
40-65 C takip edilen bir Uist katego-

tedarikcileridir. | riye clkmalarini

saglamak igin
ortak faaliyetler
yGrditdldr (sev-
kiyat ve siparis
Gelismeleri | dlzenleme,
65-85| B |takipedilen | paketileme Tedarikci Performansi Degerlendirme Galismalan Denetimler sonucunda, beklenen performans ve risk
tedarikgileridir. | Iyilestirmeleri, o o , o , kriterlerini tam olarak karsilayamayan firmalara gelisim planlan
kalite iyilestir- Otolkar teldank(;tl .denet|m|nde kahtel, |OJIStI|’I<, t§S|Imat ve olusturulmakta, egitim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
meler, vb.) mallyet krllterlerlnln yani sira Gevre, 15 emniyeti, gall$ma Minimum calisma kriterlerini karsilayamadigi gértlen
Oneelikii olarak .normlarll, insan Ihakllan"ve benlzer ilkesel .paramet.relen de tedarikgiler ile s liskisine son verilmektedir.
85 A tercih edilen iceren sistematik bir ydntem izlemektedir. BM Milletler
tedarikcilerdir. Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesi de bu kapsamda 2016 yilinda insan haklari, cocuk is¢i calistirma, zorla
denetimlere konu olmaktadir. Otokar, kendi faaliyetlerinin ve zorunlu galistirma, érgttlenme hakki, calisma
yaninda tedarik zinciri genelinde de Kiresel ilkeler kosullart ve calisma saatleri gibi risk unsurlarinin da
Sézlesmesi prensipleri konusunda farkindaligin artirimasini dahil oldugu bir genis kapsamli tedarikgi denetimi
ve uyumun yayginlastirimasi taahhiit etmektedir. calismalari gergeklestiriimistir. 27 firmada denetim

calismasl gergeklestirilirken yil icinde gelistirilen ézdenetim
metodolojisi 66 firmada uygulanmistir. Denetim calismalari
sonucunda minimum gereklilikleri karsilamayip is
ortakliginin sonlandirildigi firma bulunmamaktadir. Yil igcinde
cevre kriterleri bakimindan denetlenen 97 firmada da
uygunsuzluk hali tespit edilmemistir.

Risk odakli bir anlayisla olusturulan yilik denetim
planlarinda ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001 sistem
standartlari ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar
dusUk risk grubu olarak nitelendiriimektedir. Denetim
onceligi bu nitelikleri tasimayan firmalara verilmektedir.
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YAYGIN BAYi VE SERVIS AGl

Otokar deger zincirinin énemli bir bAIUMUNU olusturan
bayi ve servis operasyonlarinin yayginhidi, musterilerin
Urdin ve hizmetlere erisebilirligini kolaylastiran, hizmet
kalitesini artiran dnemli bir faktérdur. Otokar, 300’e
yakin noktada trUnlerini musterileriyle bulusturmakta,
satis sonrasi hizmet vererek tiketici sorunlarinin
¢OzUMUNU saglamaktadir.

Deger zincirinde surdurUlebilirligin saglanmasinda
bayi ve servis noktalarinin calisma normlari ve
hizmet kalitesi de dnemlidir. Otokar, is ortaklarindan
kendisiyle 6zdes sosyal, cevresel ve etik calisma
normlarini benimsemelerini, faaliyetlerini kurum

ici ya da genel hizmet standartlarina uyumla
gerceklestirmelerini beklemekte, onlara is streclerini
ve hizmet kalitelerini iyilestiriimelerine yonelik gelisim
planlart sunmaktadir.

MOSTERI MEMNUNIYETINIiN GELISTIRILMESi

Musteri odaklilik ve mUsteri memnuniyetinin artirimasi,
Otokar’in strekli iyilestirme énceliklerindendir. Uriin

ve is sureclerinin gelistirimesinde musteri talep ve
beklentileri bir firsat olarak degerlendirilerek dikkate
alinir. Otokar Musteri Memnuniyeti Politikasi, kosulsuz
musteri memnuniyetinin saglanmasini ve musterilerle
glvene dayall uzun sureli iliskiler kurmayi hedefler.

Musteri memnuniyeti dlzeyi cesitli alanlarda
Ozellesmis periyodik arastirmalarla takip
edilmektedir. Otokar’a Hos Geldiniz Anketi, Musteri

Memnuniyeti Anketi, Bayi Memnuniyeti Anketleri

Uriin ve Hizmet Memnuniyet Olcim calismalar bu
alanda kullanilan araclardandir. Yapilan arastirma
calismalari sonucunda raporlama déneminde Otokar
musterilerinin memnuniyet orani sektor ortalamalarinin
Uzerinde tespit edilmistir.

Kosulsuz musteri memnuniyetinin tedarikten satis

ve servise uzanan deger zinciri geneline yansimasi
gereken bir anlayis olarak kabul etmekle birlikte,
musteri memnuniyeti streclerinin ydnetimi Satis
Sonrasl Hizmetler Direktorltigu bunyesinde organize
olan gesitli birimlerce yriitildr. Ornegin Misteri
Hizmetleri Birimi (CRM) araciligiyla Otokar musterileri,
haftanin 7 guint 24 saat hizmet alabilmekte,

mdusteri bildirim, istek, talep ve beklentilerine

uzman galisanlar tarafindan en kisa stirede yapici
¢ozUmler Uretilmektedir. Bu sureg, ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistem Standardi ile
belgelendirilerek kalite glivencesi saglanmaktadir.
Otokar satis sonrasi hizmet streclerinde etkili bayi,
servis gibi musteriyle iletisim kuran ttm is birimleri
de ISO 10001 Standardinin 6nerdigi galisma ilkeleri
dogrultusunda egitimden gegmektedir. TS 12681 ve
TS12047 Yetkili Servis Hizmet Yeterlilik Belgeleri de
satis sonrasl hizmet memnuniyeti olusturulmasinda
etkili diger sistemlerdir.
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URUN VE HiZMET SORUMLULUGU

Otokar, Urtin sorumlulugu anlayisini, Ustin kalite normlarinda
gUvenilir Grtin ve hizmet sunmak, Urtin ve hizmetlerini

surekli gelistirmek ve misteri odakli yaklasimlarla satis
sonrasl hizmet sunmak olarak tanmlamaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda Otokar, Urtnlerinin emniyet kosullarini streki
gelistirmekte, musterilerini Grtinler ve kullanim kosullartyla
ilgili strekli bilgilendirmekte, Grtin ve hizmetlerden dogan
sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri sorumluluk bilinciyle
yonetmektedir.

Otokar, yeni rlin ve teknolojileri musterileriyle
bulustururken mevcut en Ustun kalite normlarini sunmayi
hedefler. Bu kapsamda benimsenen tUim kalite standart ve
normlart QDMS sistemi araciligiyla yonetilir. Bu sistemleri
cevreleyen Otokar Kalite Politikasi 5 temel ilkeyle tarif edilir:

e MUsteri is birligi ile mUsterinin ihtiyac ve beklentilerini
tanimlamak, ¢6zim onermek, yerine getirmek

e MUsteri memnuniyetinin strekliligini satis sonrasi
faaliyetlerle desteklemek

o Urlin kalitesini stirekli iyilestirmeye yénelik yeni
teknolojileri ve kalite tekniklerini izliemek, uygulamak

¢ Toplam kalite felsefesini firma geneline yaymak ve alt
yapisini olusturmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak

e Hata adedini ve maliyetini en aza indirecek calismalari
organize etmek, sUrekliligini saglamak

Otokar, Uretim sUreclerinde kalitenin glivence altina
alinmasi amaciyla ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
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3834-2 Kaynak Yeterlilik Belgesi, 6 Sigma DMAIC gibi
metodolojiler kullanmaktadir.

Urtin sorumlulugu anlayisi gercevesinde tiim Otokar
UrUnleri kullanilacaklart pazarlarin tdm ilgili yasal
duizenlemelerine uygun olarak tretiimektedir. ilgili yasal
mevzuat surekli takip edilerek Grlnlerin uyumlulugu
korunmaktadir. Raporlama déneminde, UrUnlerin
kullanildigi pazarlarin yasal mevzuatlarinda belirlenen
Urdin ve emniyet normlarina karsi tespit edilmis bir
uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

Otokar internet sitesi, Urln bilgilendirme formlari,
kullanici el kitaplari, arag modifikasyon rehberleri,
musterilerin Grdn bilesenleri, kullanim &zellikleri,
cevresel etki ve emniyetli kullanim kosullart gibi bilgilere
ulasabilecekleri araclardir. Diger taraftan Otokar
Musteri Hizmetleri Hatti ve yetkili bayi ve servisler de
musterilerin bu bilgilere ulasabilecekleri, sikayet, talep
ve Onerilerini iletebilecekleri kanallardir.

Savunma sanayi alaninda da faaliyet gdsteriyor
olmasli nedeniyle Otokar, Urtin ve hizmet sorumlulugu
bakimindan temel bir 6nceligi olan bilgi glvenligine
kritik bir 5nem atfeder. Bu nedenle, tim is sUrecleri

T

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi Standardina ve
AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin NATO
Kalite GUvence Gereklilikleri Standardina uygun olarak
yUratUimektedir.

Nitelikleri geredi savunma sanayinde Urtn satislari,
ilgili yasalar geregince sadece Turk Silahl Kuvvetleri
ve emniyet glglerine yapilmaktadir. Savunma sanayi
Urnlerinin ihracati ise Turkiye Cumhuriyeti Milli
Savunma Bakanlig’'nin bilgi ve izni gergevesinde
gerceklestirilir. Bu satislar, ihracat izinlerini dlizenleyen
yasalara uyumlu bicimde ve sadece hUkUmetlere ve
resmi kurumlara yapiimaktadir.

-
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tokar, karsilikl given ve sayginin hakim oldugu,

katiimin ve cesitliligin deger gordigu bir

sirket olmayi hedeflemektedir. Strdurulebilir

is basarisinin saglanmasinda en 6énemli rolt

oynayan calisanlarini en degerli sermayesi olarak
gbren Otokar calisanlarina esitlik¢i, insan haklarina saygili
ve gelisim odakli bir calisma ortami sunmaktadir.

ise alim, kariyer planlamasi, performans degerlendirme
ve Ucretlendirme suregleri ile galisan gelisim ve egitim
programlari Insan Kaynaklari politikasi gercevesinde

belirlenmekte ve Personel Yonetmeligi kapsaminda
yUritilmektedir. insan kaynaklari stireclerinde alinan
karar ve yur(tUlen calismalar Genel Mudur’tin
sorumlulugundadir.

Otokar hem sirket operasyonlarinda hem de deger
zincirinde Kog¢ Holding'in imzacilari arasinda bulundugu
BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni benimsemektedir. Otokar,
insan kaynaklar sireglerinde insan haklarinin korunmasina
uygun bicimde hareket eder ve bu dogrultuda irk,

cinsiyet, siyasal egilim, felsefi gorus, din ve mezhep ayrimi
yapmaz, ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek davranislarda
bulunmaz. Esit ise esit Ucret ilkesini benimseyen

Otokar, kadin ve erkek calisan Ucretleri arasinda ayrm
yapmamaktadir. Ayni gorevi yerine getiren galisanlar
arasindaki Ucret farkliliklar kidem ve performansa dayali
Ucretlendirme gibi objektif unsurlardan kaynaklanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglamak amaciyla

Otokar, kadinlarin galisma yasamini yilestirici faaliyetler
gerceklestirmekte ve Kog Toplulugu liderliginde yUrUtilen
kadina yonelik hayata gecirilen taahhtt ve projelere sirket
ici faaliyetlerle destek vermektedir. Bunun yaninda Kog¢
Holding Is’te Esitlik Platformunun yaymnladigi is’te Esitlik
Bildirgesi’nin ve Kadinin Gliglenmesi Prensipleri’nin
imzacilar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda faaliyet
gbsteren Otokar Kadinlar Kullibl vasitasiyla gonullt
Otokar calisanlan dezavantajli kadin ve ¢ocuklarin hayat
kalitelerinin yukseltimesine yardimci olmaktadir.
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Otokar, calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimlerini

cesitli egitim ve gelisim uygulamalariyla desteklemektedir.
Bunun yaninda, etkin performans degerlendirme sistemiyle
tim calisanlara performanslarina yoénelik geri bildirimde
bulunulmaktadir.

Ofis calisanlarinin performans 6lgme ve degerlendirme
sUrecleri sistematik yontemlerle ve calisanlarin katiimiyla
gerceklestiriimektedir. Performans degerlendirme
toplantilariyla Otokar yoéneticileri ve calisanlar yilda bir kez
bir araya gelmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda
performansi beklentinin altinda kalan calisanlar ile yil
icerisinde tekrar bir araya gelinerek galisanin ilerleme
saglamasina yonelik gelisim planlar olusturulmaktadir.

Saha c¢alisanlarinin performans degerlendirme
sUreclerinde skor kartlar Gzerinden calisanlarin teknik

ve davranissal becerileri degerlendirimektedir. Takim
liderlerinin performans degerlendirmesinde ise hedef-
skor uygulamasina basvurulmaktadir. Performans
degerlendirme surecinde, ¢alisanlarin gelisim alanlar
belirlenerek ihtiyaca uygun egitim programlarina katilimlari
saglanmaktadir.

Otokar, calisanlarin tcretlendiriimesine objektif ve
sistematik yaklasimlar takip etmektedir. Ucret seviyesinin
belirlenmesinde yapilan is ve Ustlenilen sorumluluk

SR temel kriterler olup, cinsiyet farkliliklar Gcretlendirmeyi
P\ etkilememektedir. Otokar’in Ucretlendirme politikasinda,
® O SPK duzenlemeleri kapsaminda idari sorumlulugu

bulunan Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticilerin
Ucretlendirme sistem ve uygulamalarina yer verilmektedir.
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ishasi Egitim Programi

tokar’in hem kendi saha

calisani ihtiyacini nitelikli

adaylarla karsilanmasi hem

de piyasaya donanimli is

gUcu yetistirimesi amaciyla
iskur isbirliginde Isbasi Egitim
Programi yUrittimektedir. Raporlama
déneminde program kapsaminda
Avrifiye tesisinde Oto Boyaciligi Kursu
aclimistir. Adaylar kursu basar ile
tamamlayarak Otokar’da calismaya
baslamistir.

Otokar Hizmet Odiilleri

tokar'in kokli gegmisi ve buginlere

basarlyla ulasmasini saglayan en

Onemli glic, calisanlannin gosterdigi

Ozveridir. Bu felsefeden yola ¢lkarak,

Otokar'da belli kidemlere ulasan
calisanlar, 2016'da devreye alinan Otokar Hizmet
Odtlleri Sistemi'yle, kidem ylina gére artan
miktardaki ddtillerin sahibi olmuslardir.

Bu konuya yonelik detayl bilgiye www.otokar.com.tr
adresinden erisilebilir.

Operasyonlarin etkin bicimde yUrttlimesi ve galisanlarin
is tatminini saglamak icin kisisel ve mesleki gelisim
imkanlar sunmak Otokar’in birincil dnceliklerindendir.
Calisanlarin intiyag uyduklarn egitim faaliyetleriyle onlari
desteklemek Otokar’in egitim ve gelisim politikasinin
temelini olusturmaktadir. Calisanlarin egitim intiyaclari,
gecmis yilin performans sonuglari, performans geribildirim
gorusmeleri ve gelisim planlama toplantilari vasitasiyla
elde edilen veriler cergevesinde belirlenmektedir. 2016
yilinda toplam 2.739 calisana 70.525 kisixsaat egitim
verilmis ve toplam egitim saatinde bir énceki yila kiyasla
%12’lik bir artis saglanmistir.

iS SAGLIGI VE
GUVENLIG

Mesleki Egitime Destek

itelikli isglict ihtiyacinin gok yiiksek oldugu bir

sektdrde faaliyet gdsteren Otokar, genclere sanayinin

beklentilerine uygun yetkinlikleri kazandirmak, daha gok

genci istihdam edebilmek ve ayni is kolunda bulunan

diger sanayi kuruluglarina da bu anlamda kaynak
saglamak amaciyla farkl mesleki egitim stiregleri gelistirmistir. Bu
kapsamda stiregelen projeler lle iskur, Calisma Bakanligi ve Mill
Egitim Bakanligi gibi ulusal kurum ve bakanliklarla isbirlikleri kurarak
insan kaynadinin yetersiz oldugu uzmanlik alanlarinda nitelikli saha
calisani yetistirimesine katkida bulunmaya devam etmektedir. Ayrica
engellilerin de bu ézellesmis is Kollarinda istihdamini artirmak Uzere
engellilere yonelik mesleki egitim imkanlan da sunmaktadir.
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Otokar calisanlar ayni zamanda Kog Toplulugu’nun
sundugu egitim ve gelisim olanaklarindan da
faydalanabilmektedir. Kog Holding Lider Sensin

TOPLAM GALISAN SAYISI KATEGORI BAZINDA GALISAN SAYIS Programi, Kog Universitesi Yuksek Lisans Programi

@ Frkek Kadin

YAS GRUBUNA GORE GALISAN SAYISI

......................... 69

1910 %3
%66

..................... 694

%31

18-30 @30-50 50+

® Saha Galisani @ Ofis Galisani

EGITiM DUZEYINE GORE
CALISAN SAYISI

Ikogretim ®Lise @ Universite ve Ustl

(e-MBA), Koc Toplulugu i¢ Kogluk Sistemi Otokar
calisanlarinin dahil oldugu gelisim programlaridir.

Otokar’da ¢alisan katiimini tesvik etmek amaciyla
calisanlarin sirket prosedurlerine yonelik dnerileri
degerlendirimektedir. 2016 yilinda Otokar calisanlari
2.758 6neride bulunmus ve bu énerilerin 1.432
tanesi projelendirilerek hayata gegirilmistir.

Otokar’da, calisanlarin, sirket ici sosyal yasamlarini
zenginlestirmek amaciyla gerceklestirilen

sosyal faaliyetlerin yaninda, &zel yasamlarini da
desteklemek amaciyla Calisan Destek Programi
uygulanmaktadir. Bu uygulamada tum calisanlar,
Psikolojik Danismanlik, Tibbi Danismanlik, Mali

ve Hukuki Danismanlik gibi alanlarda konunun
uzmanlarindan telefonda danismanlik destegi
alabilmektedir. Ayrica ihtiyaca gore calisanlar
Ucretsiz yUz yUze psikolojik danismanlik da
alabilmektedirler. Bunun yaninda 2016’da baslayan
Diyetisyen Poliklinigi ile katiimcilar saglikli yasam icin
onemli adimlar atmislardir.
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IKLIM DEGISIKLIGI,

ISYERI ENERI VE EMISYONLAR

Otokar ISG Politikasi

tokar; ana gorevi dogrultusundaki
rekabet UstUnliguniG saglamak ve
stratejik hedeflerine ulasmak igin
yaptigl calismalarda, calisanlarin
en énemli degeri olarak gorur.
Otokar, calisanlarinin ve fabrika sahasinda is,
staj veya ziyaret amagl bulunan herkes icin
saglikl ve glvenli bir is ortami olusturmak igin
gerekKli tedbirleri almay prensip edinmistir.
Saglikli ve glvenli bir is ortami olusturmak icin;
o is Sagligi ve Glivenligi ile ilgili gelismeleri izler,
mevcut yasal mevzuat hukdmlerine uyar ve
stzlesmelerden dogan yukumlulikleri yerine
getirir.
e Faaliyetleriyle baglantil yaralanmalarin ve saglik
bozulmalarinin dnlenmesi igin, faaliyetlerinin is
saghgi ve glvenligi risklerini belirler, analiz eder ve
riskleri azaltacak tedbirleri alir.
e Calisanlarin ve fabrika sahasinda is, staj ve
ziyaret amagl bulunan herkesin bireysel ya
da kurumsal sorumluluklarin farkinda olmasi
icin gerekli egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
yapar.
o Faaliyetlerini, Is Saglgi ve Giivenligi Yonetim
Sistem gereklerine uygun olarak strddrdr. is
Sagligi ve Glvenligi Sistemini ve is Sagdlig ve
Guvenligi performansini surekli iyilestirmek
icin hedefler ve ydnetim programlar olusturur,
sonuglari izler, hedeflerden sapma durumunda
gerekli 6nleyici faaliyetleri devreye sokar.

PERFORMANS VE
YETENEK YONETIMi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is sagligr ve glivenligi konusu Otokar'in temel dncelikleri
arasindadir. Uretim galismalarini en Uist diizeyde
guvenlik dnlemleriyle stirdiren Otokar, calisanlar ve
Uretim sahalarinda bulunan diger paydaslari icin glvenli
calisma sahalar olusturmayi amaglar. ISG konulari is
gUvenligi uzmanlari, isyeri hekimleri ve yardmci saglik
personelinden olusan Is Sagligi ve Glivenligi Birimi
tarafindan yénetiimektedir. Is Saghgi ve Givenligi
Birimi, Genel Miidiir'e dogrudan raporlama yapan insan
Kaynaklari Direktorligi’ne baglidir.

is saglg ve glivenligi konulart Genel Mldr tarafindan
imzalanmis olan Otokar ISG Politikas! gercevesinde
yUritilmektedir. ISG Politikasi calisanlarla duyuru
panolari, intranet sistemi ve egitimler gibi ic iletisim
araclar vasitasiyla paylasiimaktadir. Ayni zamanda
internet sitesi Uzerinden diger paydaslarin da bilgisine
sunulmaktadir.

is sagligr ve glivenligi uygulamalart OHSAS 18001
standardi dogrultusunda yUtrttmektedir. OHSAS
belgelendirme surecine sahip olunmasi ve 2017 yilinda
gerceklestirilecek olan OHSAS ara belgelendirme
denetimi, is glvenligi calismalarinin tim birimlere
yayllmasi ve is guivenligi kUlttrinun gelisiminde hizli

bir sekilde yol alinmasi agisindan énemli bir firsat
olusturmaktadir.

Otokar faaliyet sahalarinda is sagligi ve gtvenligi
risklerinin azaltimasi ve bu alandaki performansin
iyilestirimesi amaciyla is Saglig ve Givenligi Komitesi
bulunmaktadir. Otokar’da bulunan 7 ISG Komitesi’nde

16'sI calisan temsilcisi olmak Uzere 60 Uye gorev
almaktadir. Komiteler faaliyetlerini ilgili yasalarin belirledigi
gerekliliklere uyumlu olarak yUrutmektedir.

Raporlama ddéneminde, 12 adet is glvenligi kurulu ve

6 adet muteahhit is glvenligi kurulu olmak Uzere 18
adet is saglgi ve guvenligi kurulu gerceklestirimistir.

ISG kurul toplantilarinda kaza gdstergeleri birim bazinda
yayinlanmakta ve kaza k&k neden analizleri ve alinan
tedbirler paylasiimaktadir.

Otokar’da calisanlarinin is sagligi ve gtvenligi konusunda
bilinglendirimesini saglamak adina iSG egitimleri
verilmektedir. 2016 yilinda bu kapsamda 2.075 ¢alisana
24.630 kisixsaat egitim verilmistir.

Calisanlarin bulundugu ortamdan kaynaklanabilecek
saglik tehlikelerinin degerlendirimesi amaciyla risk analizi
calismalan yiriittimektedir. 2016 yilinda, iISG uzmanlar
ve isyeri hekimleri ile birlikte 170 farkl noktada 230 kisiye
ergonomik risk degerlendirme ve 31 farkl noktada yeni
risk analizi yapilmistir.

Otokar, calisanlarinin mesleki ve genel hastaliklara karsi
korunmasini amaclamaktadir. Bu dogrultuda raporlama
doéneminde 2.030 calisina saglik tetkikleri yaptinimistir.

is saghgr ve giivenligi konusuna yonelik olarak birimler

ve Kisiler bazinda performans hedefleri veriimekte ve

yilik calisma programlari hazilanmaktadir. Hedeflere ve
¢alisma programina uyum, performans degerlendirmelere
girdi olusturmaktadrr. is Sagligi ve Glvenligi performansi
yilda bir kez gergeklestirilen Yonetim Gdzden Gegirme
toplantilaryla degerlendiriimekte ve aylik olarak ilgil
birimlere raporlanmaktadir.
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tokar’in, “cevre dostu Uretim” ilkesi

dogrultusunda gelistirdigi cevre yonetimini

Otokar Cevre Politikasi ve ISO 14001 Cevre

Yénetim Sistem Standardi sekillendirmektedir.

Cevre yonetiminde mevcut yasal mevzuata
tam uyum 6ncelikle saglanmakla birlikte, takip edilen
sistem ve prosedUrler uluslararasi dlgekte kabul gérmus
emsal olusturacak ilkeler dogrultusunda yapilandinimistir.
Ciddiyetle takip edilen ¢evre ydnetim uygulamalar
paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda strekli
gelistiriimektedir.

Kurumsal internet sitesinde tUm paydaslarin erisimi
saglanan Otokar Cevre Politikasi, gcevrenin korunmasini,

SU YONETIMi MALZEMENE

ATIK YONETIMi

dogal kaynaklarin verimli kullanimini, yasal mevzuata tam
uyumu, cevresel etkilerin azaltimasina yonelik surekli
iyilestirme calismalarini ve bu galismalarin etkin bicimde
yUratdlmesine ve denetimine yonelik sistem ve sUreclerin
olusturulmasini taahhtt etmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu, cevre yonetimi alanindaki stratejik
yonelimlerden sorumluyken, bu yénelimler dogrultusunda
alinan karar ve gerceklestirilen calismalarin kurumsal
politika ve yasal dizenlemelere uyumundan ve hayata
gecirimesinden Yonetim Kurulu Uyesi de olan Otokar
Genel MUdurt sorumludur. Cevre yonetim sistemlerinin
uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi, periyodik gérismelerle
Otokar Ust ydnetimi gergeklestirir. Uretim ve Tesis
MUhendislik MUdUrinin ve Yatinm Birim Yoneticisinin
liderliginde érgttlenen Cevre Yonetim Birimi ise ¢cevre
yonetim faaliyetlerini hayata gegirir.

Otokar Cevre Yonetimi, su ve enerji gibi dogal kaynaklarin
ve diger malzemelerin verimli kullanimini, iklim degisikligi
ile mucadeleyi, atik su, katl atik ve sera gazi emisyonlarinin
yonetimini, operasyonlarin gevreye ve biyogesitlilige
etkilerinin asgari dlzeye indirilmesini, cevre yasa ve
duzenlemelerine uyumu, calisanlara ve ilgili paydaslara
yonelik cevre egitim ve bilinglendirme ¢alismalarini, sivil
toplum kuruluslar ve ilgili diger paydaslarla iletisim ve

is birliklerinin gerceklestirimesini iceren bir kapsamda
gerceklestiriimektedir. Cevresel etkilerin en aza indirimesi,
buna yonelik periyodik kontrollerin yapilimasi, atk yonetimi
ve tehlikeli atiklarin bertaraf strecleri tanimli prosedurlere
bagli olarak yurutilmektedir. Bu prosedurler ilgili calisanlara
yonergelerle iletimekte, gerekli egitimler verilmektedir.
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Cevresel etkilerin degerlendiriimesi, kurumsal risk
yonetim sistemi kapsaminda gercgeklestiriimektedir.
Cevresel Etkiler Kitigunde tespit edilen etkilerin
belirginlik analizi yapilir. Yonetim sistemleri i¢ tetkikleri,
yeni malzeme siparisi ve yeni yatinmlar gerceklesmesi
halinde, yeni gevresel etkiler ortaya ciktig takdirde
Cevresel Etkiler Kitligu revize edilir.

Otokar Cevre Politikasi, tum faaliyet alanlarinda cevre
performansinin surekli iyilestirimesini dngérmektedir.
Bu kapsamda yUrUtilen calismalarin etkinligi periyodik
sirket ici denetimlerle ve Ko¢ Holding Denetim Grubu
tarafindan gerceklestirilen yillik denetimlerle kontrol

MALZEME VE

ATIK YONETIMi

ve takip edilmektedir. Tim Otokar operasyonlar ISO

14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi kapsaminda
sertifikalandinimis olup standarda uyum periyodik bagimsiz
dis denetim calismalariyla dogrulanmaktadir. Diger

taraftan operasyonlar genelinde yurUtulen gevre yonetim
uygulamalari, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
da denetlenmektedir. 2016 yilinda Otokar’in faaliyetlerinin
cevresel etkileri nedeniyle paydaslardan alinan bir sikayet
ya da gevre cezasl bulunmamaktadir.

Otokar bunyesinde ¢evre yonetimi yillik ve bes yillik
hedefler kapsaminda gerceklestiriimektedir. Cevre
performansina yonelik yillik hedeflerin belirlenmesi,
yonetilmesi ve performans degerlendirimesi streglerini
Yonetim Sistemleri Cevresel Amag, Hedef ve Yonetim
Programlarinin Belirlenmesi Prosedurt tanimlamaktadir.
Bu prosedur kapsaminda 5 vyillik faaliyet planlari
hazirlanmakta, yillik hedefler bu plana uygun olarak
belilenmektedir. is programlarinin belirlenmesinde Kog
Holding’in belirledigi gevre vizyon ve stratejik hedefleri

de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. is programlar
dogrultusunda belirlenen hedefler bireysel hedeflere de
yansitilarak performans degerlendirme ve Ucretlendirme
sisteminin bir parcasi haline getirilir. Hedeflerin hayata
gecirime diUzeyi hedef karti sistematigiyle takip edilir. Elde
edilen sonuclar dizenli olarak Genel Mldr’e sunulmakta
ve Yonetim Kurulu’'na bilgilendirme yapilmaktadir. Elde
edilen sonuclar GRI onayl sUrdurdlebilirlik raporlar, Kog
Holding raporlama galismalari, Otokar Fabrikadan Haberler
Blilteni, Otokar ISG Biilteni, yan sanayi egitimleri ve
cevre bilgilendirme notlari araciligiyla paydaslarin bilgisine
sunulmaktadir.
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Otokar gevre yonetimini deger zinciri genelini dikkate
alan bir bakisla yurttmektedir. Bu nedenle tedarikgi ve
diger is ortaklarindan da Otokar'la 6zdes ¢evre ydnetim
yaklasimlarini benimsemeleri beklenir. Tedarikgi secim
sUrecinde basta ISO 14001 sertifikasyonu olmak Uzere
cevresel etki yonetim kriterleri dGnemli bir kriter olarak
degerlendirilir. Tedarikgilerin gevre ydnetim sistem ve
uygulamalari saha denetimleriyle ve 6z degerlendirme
sistemleriyle takip edilir. Elde edilen sonuclarla tedarikcilere
gelisim planlar hazirlanir ve bu planlarin hayata gegirilme
dlzeyi takip edilir.

Farkindalik ve teknik bilgi dlzeyi gevre yonetiminin

onemli bir bilesenidir. Bu nedenle Otokar, ¢alisanlarinin

ve muteahhit firma ¢alisanlarina yonelik egitim faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda Otokar
calisanlarina 320 kisi x saat, muteahhit firma ¢alisanlarina
35 Kisi x saat ¢evre egitimi veriimistir. Cevre egitimleri
yerel paydaslar oncelikli olmak Uzere toplumun cesitli
kesimlerine de yayginlastiriip toplumsal bir cevre bilincinin
gelismesi hedeflenmektedir. Bu amagla raporlama
doéneminde 434 kisi x saat sosyal sorumluluk amagcl ¢evre
egitimi verilmistir.

Otokar 2016 yilinda, ¢evre yénetiminin gelistirimesi, yasal
uyumun korunmasi, ¢evre performansinin iyilestiriimesine
yonelik yurattigu calismalara 530 bin TL Uzerinde kaynak
aktarmistir.
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Otokar, faaliyetlerinin devamliigi ve toplumsal agidan su
kaynaklarini stratejik bir deger olarak nitelendirmekte

ve gevre politikasi kapsaminda su kaynaklarinin verimli
kullanimini dncelikli bir konu olarak degerlendirmektedir.
Su yénetimi kapsaminda Otokar Cevre Yonetimi llkeleri ve
ISO 14001 Sistem Standardi gerekliliklerine uygun olarak
gerceklestirilen faaliyetler, suyun verimli kullanimi, geri
kazanim ve atik su yonetimi konularini kapsamaktadir.

2016 yill Otokar operasyonlarinda 213.367 m3 taze

su tUketimi gerceklestiriimistir. Toplam 151.175 m3 su,
geri donUsum ya da geri kazanim yoluyla Uretime geri
kazandirimistir. Boylelikle yil icinde toplam su ihtiyacinin
%42’si geri kazanilan suyla karsilanarak gegtigimiz
déneme kiyasla %7’lik artis saglanmistir.

Otokar Arifiye Fabrikasi'nda 2 adet evsel atik su

artma tesisi ve 2 adet endUstriyel atik su aritma tesisi
bulunmaktadir. Otokar Cevre Politikasi, gevre yonetim
sistemi ve ilgili yasal dlizenlemeler dogrultusunda bu
tesislerde gerceklestirilen atik su artma calismalaryla,
kirlilik yUkUnUn desarj izinlerinde belirtilen degerlere
indirilmesi ve ardindan yine yasal dizenlemelerde belirtilen
noktalara desarj edilmesi saglanmaktadir. 2016 yilinda
olusan toplam 153.984 m3 atik su, aritilarak yasal izinlerde
belirtilen normlara eristikten sonra 88.520 m3’t dogal
alici ortama, 65.364 m3’U belediye atik su kanalina desarj
edilmistir.

Otokar operasyonlarinda kullanilan suyun ya da desarj
edilen atik suyun dogal su kaynaklarinin biyogesitlilik
niteligi Gzerinde olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.

bulunan havzalar, sulak alanlar ya da RAMSAR alani
bulunmamaktadir. Raporlama déneminde faaliyetlerin
biyocesitlilik bakimindan &zel stattist bulunan alanlar
Uzerinde bir etkisine de rastlanmamistir.

MALZEME VE ATIK YONETiMi

Cevre politikas kapsaminda yUrUtilen malzeme ve
kaynaklarin verimli kullaniimasina yonelik calismalar
sayesinde Otokar, bir yanda Uretim verimliligini artirirken
diger yandan da gevresel etkilerin disUrlilmesini de
saglamaktadir. Bu kapsamda malzemelerin verimli
kullaniminin yaninda yeniden kullanim ve geri kazanim
calismalari da yurUttlmektedir.

Otokar, gevre politika ve yonetim sistemi dogrultusunda
Uretim suregleri sonucunda olusan atiklarin bertaraf
edilmeden 6nce en aza indirgenmesini, kaynaginda
aynistinlarak maksimum duizeyde geri kazaniimasini
ongdérmektedir. Olusan atiklar yasal izinlere sahip firmalar
tarafindan geri kazaniimaktadir. 2016 yilinda olusan 3.268
ton atigin tamami geri kazaniimistir.

Otokar, ambalaj malzemelerinin kullanimindan
kaynaklanan ¢evresel etkilerin dUsurilmesi amaciyla
oncelikle optimizasyon calismalarlyla malzeme ttketiminin
azaltimasini sonrasinda ise tekrar kullanimin artirimasini
amaglamaktadir. Yeniden kullanimin mimkin olmadigi
durumlarda ise ambalaj atiklari geri donusturdlmektedir.
2016 yilinda kullanilan 188.846 ton ambalaj malzemesi
kullaniimistir. Ambalaj atiklari %100 oraninda geri
kazaniimistir.
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ir otomotiv sirketi olmasi nedeniyle Otokar, iklim
degisikligi konusunu, Uretim suregleri ve Urin
nitelikleriyle dogrudan ilgili olmasi nedeniyle
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin temel bir bileseni
olarak degerlendirir. Bu dogrultuda Otokar, iklim
degisikligiyle mUcadele ¢alismalarini risk ve firsat odakli
bir anlayisla sekillendirir. Bir yandan Gretim strecleri ve
UrUnlerin etkilerini azaltmaya yonelik projeler ytrtttlirken
diger yandan da dustk karbon ekonomisi ve tUketicilerin
bu yéndeki beklentilerini bir firsat olarak degerlendirerek bu
yonde UrUn gelistirme ¢alismalar yUrGtdr.

Otokar Cevre Politikasi ve Ar-Ge Stratejisi, iklim
degisikligiyle mucadele calismalarini yonlendiren temel
sirket ici kaynak olmakla birlikte, Kog Toplulugu iklim
Degisikligi Stratejisi de bu ¢alismalarda uyum saglanan
diger bir kaynaktir. Bu politikalar dogrultusunda Otokar,
Uretim sureglerinde olusan enerji tuketimi ve emisyon
miktarlarini hesap ederek surekli takip eder, enerji
verimliligi projeleriyle enerji tiketimini ve emisyon miktarinin
azaltimasini hedefler. Diger taraftan Ar-Ge calismalarinda
yakit verimliligi ve alternatif yakith ara¢ gelistirme projeleriyle
de Urlin temelli emisyonlarin azaltimasini saglar. Otokar’in
iklim degisikligiyle mtcadele calismalarinin énemli bir ilkesi
de bu yonde ortak ¢alismalar yurtitmek ve cesitli sivil
inisiyatiflere destek vermektir.

iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik calismalar,
Otokar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ana stratejik
yonelimler dogrultusunda hayata gegcirimektedir. Yonetim

Kurulu Uyeligi gorevi de bulunan Otokar Genel Midir(,
stratejik yonelimler dogrultusunda gerceklestirilen
calismalarin kurumsal politikalara ve yasal dizenlemelere
uyumundan sorumludur. Otokar Ust ydnetimi, Uretim
sureclerinde olusan sera gazlarinin hesaplanmasi ve
raporlanmasina ydnelik sistemlerin uygunlugunu ve elde
edilen sonuglar periyodik toplantilarla takip eder. Eneriji
ve sera gazl emisyonu performansi performans yonetim
sisteminin bir pargasi olarak ilgili birim yoneticilerinin
bireysel hedefleri arasinda yer alarak Ucretlendirme
sisteminde de etkili olmaktadir.

ENERJi VE EMISYONLAR

Otokar operasyonlarinda olusan sera gazi emisyonlarinin
temelinde Uretim faaliyetlerinde gergeklesen eneriji ttketimi
bulunmaktadir. Bu nedenle enerii verimliligi projeleri, sera
gazi emisyonlarinin azaltimasina ydnelik ana galismalardir.
Aydinlatma ve 1sitma verimliligi calismalar sonucunda
2016’da yilik 932 GJ eneriji tasarrufu saglanarak 124 ton
CO2e sera gazi emisyonu azaltimistir.

Otokar sera gazi emisyonu performansi, dogrudan

ve dolayll eneriji tUketim degerleri baz alinarak ISO
14064-1:2006 Standardi, GHG Protokolt, IPCC 2006
Tier 1 yontemleriyle hesaplanmakta ve yillik planda
raporlanmaktadir. 2016 yilinda Uretilen ara¢ basina
emisyon miktari gecmis yila kiyasla %15 azalarak 1,37 ton
CO,e duzeyine dusmustr.


http://www.koc.com.tr/tr-tr/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cevre-dostu-uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-yonetimi
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YESIL ULASIM GOZUMLERI

NUfusu hizla artan kentlerde yasam kalitesinin
artinimasinda toplu tasima buyUk bir isleve sahiptir.
Ancak yogun tasimacilik faaliyetleri nedeniyle ortaya
clkan sera gazi emisyonlari da iklim degisikliginin énemli
kaynaklarindan biridir. Bu nedenle hizla artan toplu
tasima ihtiyacinin dtstk maliyetli, konforlu ve gevresel
etkileri dUsurtimus araclarla saglanmasi dnemli bir
beklenti olarak karsimiza gcikmaktadir. Bu beklentiye fikri
haklari %100 kendine ait ara¢ ve motor tasarmlariyla

yanit vermek Otokar Ar-Ge stratejisinin de dnemli bir
ayagini olusturmaktadir. Bu kapsamda Otokar, bir
yandan Urettigi araclarn yakit tiketimi ve emisyon
dUzeylerini distrmeye diger taraftan da elektrik,
dogalgaz ve hibrit sistemler gelistirmeye yonelik
galismalar yUrutmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda
ticari araglarin Euro 6 emisyon duzeyine gegislerinin
saglanmasina yonelik ¢alismalara devam edilmistir.
Diger yandan Otokar yil iginde elektrik motorlu 12
metrelik toplu tasima arag tasarimina baslamistir. Proje
kapsaminda aracin alt sistem tercihleri tespit edilmis

ENERJ VE
EMISYONLAR

olup 2017’de analiz ve entegrasyon calismalarina
devam edilerek prototip imal edilerek tasarim glivence
faaliyetleri gerceklestirilecektir. Raporlama déneminde
tamamlanan bir diger proje de Euro 6 OBD-C Emisyon
Seviyelerinde Egzoz Gaz Salinimi Yapan CNG Yakith
Toplu Tasima Araci Tasarimi Projesi’dir. Proje ile
alternatif motorlu, diisik emisyon seviyeli, dlisuk yakit
tlketimli ve yUksek tasima kapasiteli CNG aracin
tasanm faaliyetleri yurtttimustir. CNG yakitl araglar,
dUsuk cevresel etkileri yakit tuketim verimliligi nedeniyle
yaygin bir sekilde diinya genelinde kullanimaktadir.
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Toplumsal Cinsiyet
Esitligine Destek

Otokar’'dan Otokar Kitap
Cevre Egitimleri Kuliibi

bilinciyle hareket eden Otokar bu dogrultuda

toplumsal gelisim, ¢cevrenin korunmasi ve
desteklenmesi konularinda aktif rol alarak gelecege
yatinm yapmaktadir.

tokar, faaliyet gosterdigi toplumun surdurUlebilir
gelisimine katki saglamayi temel bir sorumluluk
kabul etmektedir. Kurumsal sorumlulugunun

Toplumsal sorunlarin ¢ézumune farkl uzmanlik alanlarinda
yetismis Otokar calisanlarinin bilgi birikiminden ve
emeklerinden faydalaniimakta, bdylelikle galisanlarin kisisel
gelisimine de katki saglanmaktadir. Bu nedenle toplumsal
projelere calisanlarin gonullt katihimi tesvik edilmektedir.

Ulkem igin

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun sirketleri, calisanlari, bayileri

ve tedarikgileri arasinda sosyal sorumiuluk olgusunu
yayginlastirarak, toplumsal sorunlara karsi daha katiimci

bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi destekleyerek yasam
standardini yUkseltecek projelerin hayata gecirilmesini
amaclayan “Ulkem igin” Projesi’ni desteklemektedir. Kog
Holding’in 80. yilinda hayata gegen “Ulkem igin” Projesi, 2006
yllindan bu yana sosyal sorumluluk alaninda énemli basarilara
imza atmaktadir. Bugtine kadar Otokar, yerel kalkinma,
agaclandirma, kan bagisi ve engellilerin toplumsal hayata
katiimlilar konularindaki projelerde aktif gorev almistir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum

Koc Toplulugu biinyesinde baslatilan “Ulkem icin
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesi
kapsaminda Otokar, toplam 1.826 calisaninin ACEV
tarafindan gelistirilen Bilgi Degirmeni seminerlerine katilimini
saglayarak konuya iliskin bilinglenmesini saglamistr.
Boylelikle Otokar calisanlarinin %81’ toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda egitim almistr. “Ulkem igin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesinin toplu tasima
sektoriinde de yayginlastinimasi amaciyla Otokar, pazar
lideri oldugu Turkiye otobus sektériinde de iyi uygulamalarn
odullendirerek tesvik etmektedir. Otobus segmentinde
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda gerceklestirilen bu

ilk proje, 2016 yil Mart ayinda baslatimistir. Toplumsal
cinsiyet esitligi bilincinin sektdrde olusmasi igin sektértin
onde gelen birlik, federasyon ve derneklerinden IPRU,
ISTAB, Kaptanlar Kuliibti, TOF, TOFED, TOHOB, Turizm
Tasimacilart Dernegi ve UYOF’un destekleriyle farkindalik
calismalan yurttilimusttr. Otokar, 2016 yil boyunca
toplumsal cinsiyet esitligi calismalari yUriten ve kadin
istihdamini artiran kurumlara 6dul vererek desteklerini
taclandirmistir. 2016 yilinda personel tasimaciliginda
sektoriin ilk kadin soférini istihdam eden GURSEL Turizm;
belediye otoblsu surticllerinde kadin soférlerin de gorev

Ulkem igin

almasi icin gerekli imkanlar hazirlayan ve bunyesinde
kadin kaptanlar bulunduran Mugla BlyUksehir Belediyesi;
6gdrenci tasimaciliginda “servis hostesi” uygulamasini
hayata gegirerek sektdrde hem kadin istihdami yaratan
hem de kadinlar icin yeni bir is kolu agan Tursan Turizm bu
oddllerin sahibi olmustur. Otokar, Turkiye’de erkek egemen
toplu tasimacilik sektériinde, bu ve benzeri calismalar
odullendirerek sektdrdeki iyi uygulamalart drneklendirmeyi
ve dzendirmeyi hedeflemektedir.

Otokar’dan Gevre Egitimleri

Otokar, yarinin yetiskinlerinde gevre bilincini artirmak
amacilyla ¢esitli okullarda ¢evre konusunda egitimler
vermektedir. 2016 yilinda Sakarya’daki Ug¢ ilkdgretim
okulunda cevre duyarliigi egitimleri verilmistir. Egitimler
kapsaminda dgrencilere eneriji tasarrufu, geri ddntstim
ve cgevre Kirliligi konular anlatilarak bu konudaki
sorumluluklardan bahsedilimis, giniimuz ve gelecegin
problemi olan eneriji ve su kaynaklarinin azalmasi
konusunda bilgi verilerek iklim degisikligi konusunda da
bilgi verilmistir. OFrencilerin dgrendiklerini okullarinda,
evlerinde, park ve oyun alanlarinda da uygulanmasi adina
oyunlar ve filmler ile paylasimlar yapiimistir.
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Toplam Eneriji Tuketim Miktari (GJ) 167.350 184.489 149.684 189.565 180.249
Kaynagina Gore Toplam Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 99.193 112.738 88.893 119.415 114.852
Yenilenebilir Eneriji 0 0 225 225 225
Yenilenemeyen Enerji 99.193 112.733 88.668 119.190 114.627
Kaynagina Gére Toplam Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 68.212 71.761 61.291 70.150 65.397
Yenilenebilir Enerii 0 0 0 0 -
Yenilenemeyen Enerji 68.212 71.761 61.291 70.150 65.397
Unite Basina Eneriji Tiketimi (GJ/(inite) 16,66 15,27 17,54 17,08 17,32
Enerji Tasarrufu (GJ) 2.148 1.135 2.110 5.550 932
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari (Ton CO2e) 16.117 17.373 14.068 17.883 14.291
Dogrudan (Scope 1) 7.021 7.804 5.895 8.528 5.570
Dolayl (Scope 2) 9.096 9.569 8.173 9.355 8.721
Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO2e) 287 151 188 492 124
Unite Basina Sera Gazi Emisyonu (Ton CO2e/(inite) 1,60 1,46 1,65 1,61 1,37
Toplam Su Cekimi (m3) 222.481 195.161 215.050 275.123 213.367
Kuyu Suyu 166.020 126.003 147.300 181.960 113.647
Sebeke Suyu 55.561 68.118 65.790 89.303 97.820
Yagmur Suyu 900 1.040 1.960 3.860 1.900
Unite Basina Taze Su Tuketimi (m3/inite) 22,09 16,15 25,23 24,45 23
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su (m3) - — 145.000 149.735 151.175
Atik Su Desarji (m3) 45.738 44.530 43.367 166.200 153.984
Atik Su Alici Kanali 21.420 20.825 21.208 90.180 88.620
Dogal Alici Ortam 24.318 23.705 23.608 76.020 65.364
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atk Miktari (Ton) 562 631 557 488,9 514
Toplam Geri Kazanim 545 631 556 489 514
Bertaraf 17 1 1 0,03 0,03
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktar (Ton) 3.920 5.288 4.310 3.049 2.754
Toplam Geri Kazanim 3.419 4.572 4.310 3.049 2.754
Bertaraf 501 716 0 0 0
Calisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katilim (kisi sayis) 879 978 583 495 1.040
Dogrudan istihdam 639 740 278 214 355
Muteahhit Firma Calisani 20 83 15 136 35
Sosyal Sorumluluk Amacli 220 155 290 145 650
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 879 1.729 638,5 332 789
Dogrudan Istihdam 492 1.370 299 229 320
Muteahhit Firma Calisani 60 204 49,5 104 35
Sosyal Sorumluluk Amacli 220 155 290 145 434

PERFORMANS TABLOSU
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Calisan Egitimleri - Katiimer Sayisi (kisi) 2.652 2.753 2.401 2.498 2.739
Saha Calisani 2.156 2.205 1.787 1.984 2.031
Ofis Galisani 496 548 614 514 708
Kadin 64 41 90 93 114
Erkek 2.588 2.712 2.311 2.405 2.625
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 30.319 38.352 51.208 63.088 70.525
Saha Calisani 16.662 27.905 33.430 51.303 48.166
Ofis Galisani 13.657 10.447 17.778 11.785 22.359
Kadin 1.344 856 2.382 2.042 3.307
Erkek 28.975 37.496 48.826 61.046 67.219
Muteahhit Calisani Egitimleri - Katiimei Sayisi (Kisi) 25 79 162 301 219
Saha Galisani 25 79 152 301 213
Ofis Galisani 0 0 0 0 6
Kadin 0 0 0 12 50
Erkek 25 79 152 289 169
MUteahhit Calisani EGitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 20 532 190 301,5 1.448
Saha Calisani 20 532 190 301,5 1.402
Ofis Calisani 0 0 0 0 46
Kadin 0 0 0 16 320
Erkek 20 532 190 285,5 1.128
ISG Egitimleri - Katiimei Sayisi 449 1.988 1.210 1.774 2.294
Dogrudan istihdam | - - - 1.647 2.075
MUteahhit Firma Calisani - - - 127 219
ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 2.236 11.027 11.534 19.867 25.156
Dogrudan istihdam | - - - 19.674 24.630
MUteahhit Firma Calisani - - - 193 526
Yaralanma Orani 1,47 1,4 1,37 1,89 2,24
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 1,54 1,46 1,45 1,97 2,34
Mesleki Hastalik Orani 0 0,04 0,04 0,11 0,078
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0,05 0,05 0,11 0,082
Kayip Gun Orani 22,48 32,07 54,24 35,51 28,94
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 23,56 33,564 57,33 36,98 30,37
isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 1 1 1 1 7
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 16 13 17 14 60
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi 6 6 6 3 16

PERFORMANS TABLOSU
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Otokar Calisanlari 2.281 2.264 2.054 2.105 2.273
Kadin 84 99 101 102 107
Erkek 2.197 2.165 1.953 2.003 2.166
MUteahhit Firma Calisani 202 218 204 214 221
Kadin 19 22 27 49 50
Erkek 183 196 177 165 171
S6zlesme Turline Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Stireli is Akdi 2.088 2.263 2.042 2.081 2.263
Kadin 84 99 101 101 107
Erkek 2.004 2.164 1.941 1.980 2.156
Gegici Is Akdi 193 1 12 24 10
Kadin 0 0 0 1 0
Erkek 193 1 12 23 10
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saha Galisani 1.686 1.624 1.436 1.484 1.599
Kadin 7 9 13 16 18
Erkek 1.679 1.615 1.423 1.468 1.581
Ofis Galisani 595 640 618 621 674
Kadin 7 90 88 86 89
Erkek 518 550 530 535 585
istihdam Turiine Gore Toplam Calisan Sayis!
Tam Zamanl 2.281 2.264 2.054 2.105 2.273
Kadin 84 99 101 102 107
Erkek 2.197 2.165 953 2.003 2.166
Yari Zamanli 0 0 0 0 0
Egitim Dlzeyine Goére Toplam Calisan Sayisl
ilkdgretim 588 566 528 546 585
Lise 896 855 718 737 797
Universite ve Usti | 797 843 808 822 891
Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi
18-30 935 756 662 538 694
31-50 1.311 1.465 1.345 1.502 1.510
50+ 35 43 47 65 69
Engelli Calisan Sayisi
Saha Calisani 56 63 56 59 61
Ofis Galisani 3 3 4 6 6
Kadin 1 2 3 5 5
Erkek 58 64 57 60 62
Ust Yonetim Yapisi (Say)

PERFORMANS TABLOSU

TOPLUMA

DEGER VERMEK



RAPOR
HAKKINDA

SURDURULEBILIR

GENEL MUDUR OTOKAR GELISIM
MESAJI HAKKINDA ODAKLI, SORUMLU
YONETIM

Calisan Demografisi

ISTIKRARLI BUYUME,
SUREKLI GELISM

KATMA DEGER
ODAKLI
INOVASYON

DEGER ZINCIRIYLE
BIRLIKTE GELISMEK

INSAN ODAKLI
ISYERI

CEVREDOSTU

URETIM

IKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJIVE EMISYONLAR

TOPLUMA
DEGER VERMEK

Cinsiyet Bazinda
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 7 6 6 6 6
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0 0 0 0
31-50 4 3 2 1 1
50+ 3 3 4 5 5
Uyruk
TC Vatandasi 7 6 6 6 6
Yabanci Uyrukiu 0 0 0 0 0
Orta Dizey Yonetim Yapisi (Sayi)
Cinsiyet Bazinda
Kadin 4 3 3 3 3
Erkek 65 66 62 62 71
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0 0 0 0
31-50 62 63 57 55 63
50+ 7 6 8 10 11
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Isguicti (Sayi) 1.686 1.601 1.436 1.484 1.599
ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi) 1.377 1.009 344 1.008 1.042
Cinsiyet Bazinda
Kadin 23 24 13 10 17
Erkek 1.354 985 331 993 1.025
Yas Grubuna Gére
18-30 947 721 231 646 657
31-50 429 286 113 351 379
50+ 1 2 0 6 6
isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 615 1.026 554 952 874
Cinsiyet Bazinda
Kadin 7 10 11 9 12
Erkek 608 1.016 543 943 862
Yas Grubuna Gére
18-30 382 706 325 569 482
31-50 231 312 222 369 374
50+ 2 8 7 14 18
Dogum iznine Ayrilan Kadin Galisan Sayisi 4 3 6 7 7
Dogum izninden Dénen Kadin Calisan Sayisi 4 3 6 10 8

PERFORMANS TABLOSU



RAPOR
HAKKINDA

GENEL MUDUR OTOKAR
MESAJI HAKKINDA

GRI iCERIK INDEKSI

Gosterge
GRI 101: Temel 2016

SURDURULEBILIR

GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, KAT(“)ASA&E?ER DEGER ZINCIRIYLE INSAN ODAKLI CEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIG,
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISM , BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM ENERJI VE EMISYONLAR
ONETiM INOVASYON

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Dahil Edilmeyen

TOPLUMA

DEGER VERMEK

Service

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Kinye (s.58) -
102-2 www.otokar.com.tr/tr/urunler -
102-3 Kinye (s.58) -
102-4 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-5 Otokar Hakkinda (s.11) -
102-6 istikrarl Bily(ime, Stirekli Gelisim (p.22) -
102-7 Otokar Hakkinda (s.11); insan Odakli Isyeri (s.37) -
102-8 Performans Verileri (s.50-53) -
102-9 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (p.27) -
102-10 Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik olmamistir. -
102-11 Strdirtlebilir Gelisim Odakli, Sorumiu Yénetim (s.16, 19); Degder Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.31-32); Cevre Dostu Uretim (s.41) -
102-12 Sirdurilebilir Gelisim Odakli, Sorumiu Yénetim (s.16, 19); Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.31-32); Cevre Dostu Uretim (s.41) -
102-13 Uye Olunan Kuruluslar (s.20) -
Strateji

102-14 | Genel Midur Mesaji (s.6) |-
Etik ve Durustluk

102-16 ‘ Surdurdlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.16-17) ‘ -
Yoénetisim

102-18 | Surdirtilebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.15) |-
Paydas Katilmi

102-40 Surdurulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.20) -
102-41 Otokar Hakkinda (s.13) -
102-42 Surdurdlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.20) -
102-43 Surdurulebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yoénetim (s.20) -
102-44 Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.30) B
Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-46 Rapor Hakkinda (s.4); StrdUrdlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.19) -
102-47 Surdurllebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.19) -

GRI INDEKS]



SURDURULEBILIR

RAPOR GENEL MUDUR OTOKAR GELISIM iSTiIKRARL.\ BUYUME, KATg/lDA ADKEGER DEGER ZiNCiVRiYLE iNSAN ODAKLI CEVRE DOSTU iKLiM DEGHKUGM TOPLUMA
HAKKINDA MESAJI HAKKINDA ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISIM ; BIRLIKTE GELISMEK ISYER URETIM ENERJI VE EMISYONLAR DEGER VERMEK
VONETIM INOVASYON
102-48 Gegmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapilmamistir. -
102-49 Strdurdlebilir Gelisim Odakli, Sorumlu Yonetim (s.19) -
102-50 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-51 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-52 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-53 Kunye (s.58) -
102-54 Rapor Hakkinda (s.4) -
102-55 GRI gerik indeksi(s.54) -
102-56 Yasal Uyari (s.58) -

Oncelikli Konular

Standart
iklim Degisikligi, Eneriji ve Sera Gazlari

Gosterge

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.19); Cevre Dostu Uretim (s.40-42); iklim
Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.45)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (s.40-42); iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.45) -

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.40-42); iklim Degisikligi, Enerji ve Emisyonlar (s.45) -

302-1 Organizasyonun enerji tiketimi

Performans Verileri (s.50-53) -

GRI 302: Enerji 2016

302-3 Enerji yogunlugu

Performans Verileri (s.50-53

302-4 Enerji tiketiminin azaltimasi

Performans Verileri (s.50-53

305-1 Dogrudan (Scope 1) sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayli Enerji (Scope 2) sera gazi emisyonlari

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-4 Sera gazi emisyonlari yogunlugu

Performans Verileri (s.50-53

Cevresel Etkisi Azaltilmis Araclar

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

( )
( )
Performans Verileri (s.50-53)
Performans Verileri (s.50-53) -
( )
( )

Performans Verileri (s.50-53

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.19); Yesil Ulasim CozUmleri (s.46) -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

1083-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yesil Ulasim Cozumleri (s.46) -

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yesil Ulasim Cozumleri (s.46) -

GRI 302: Enerji 2016

Uretimin Gevresel Etkileri

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinin
azaltimasi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Yesil Ulasim CozUmleri (s.46) -

Strdurtlebilirlik Yénetimi (s.19); Cevre Dostu Uretim (s.40-42) -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

108-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uretim (s.40-42) -

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uretim (s.40-42) -

3083-1 Kaynak bazinda Su Tuketimi

Performans Verileri (s.50-53) -

GRI 303: Su 2016

303-2 Su tlketiminde belirgin dlglide etkilenen su
kaynaklan

Gevre Dostu Uretim (s.43) -

3083-3 Geri donusturelen ve tekrar kullanilan su

Performans Verileri (s.50-53) -

306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarjl

Performans Verileri (s.50-53) -

GRI 306: Kirleticiler ve Atiklar 2016

306-2 Tur ve bertaraf metodu bazinda atiklar

Performans Verileri (ss.50-53) -

GRI INDEKSI



RAPOR
HAKKINDA

GENEL MUDUR OTOKAR
MESAJI HAKKINDA

Standart
GRI 307: Cevre Yasalarna Uyum 2016

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016

| Gosterge

SURDURULEBILIR f
GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, KATg/'DAA'iEfER DEGER ZINCIRIYLE INSAN ODAKLI QEVRE DOSTU
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISM e BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM

YONETIM

307-1 Cevre yasa ve dlzenlemelerine karsi
uyumsuzluk durumlari

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralar

Cevre Dostu Uretim (s.41)

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.31-32)

IKLIM DEGISIKLIGI,
ENERJIVE EMISYONLAR

TOPLUMA
DEGER VERMEK

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.31-32)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

GRI 416: Tuketici Saghgr ve Emniyeti
2016

insan Haklan

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin sagdlik ve
emniyet acisidan degerlendiriimesi

(
Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.31-32)
(

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu (s.32)

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine
yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Uriin ve Hizmet Sorumiulugu (s.32)

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakli Isyeri (s.34-35)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.34-35)

GRI 405: Cesitlilik ve
Esit Olanaklar 2016
is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

405-1 Calisanlarda ve yonetim organlarinda gesitlilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

insan Odakli Isyeri (s.34-35); Performans Verileri (s.50-53)

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.16-17)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.16-17)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.16-17)

GRI 205: Yolsuzlukla
MUicadele 2016

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalar ve alinan
Onlemler

Toplumsal Gelisim ve Galisan Gonullaliagu

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.16-17)

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.19); Topluma Deger Vermek (s.48-49)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Topluma Deger Vermek (s.48-49)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Topluma Deger Vermek (s.48-49)

GRI 203: Dolayll Ekonomik
Etkiler 2016

Calisan Haklari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

203-1 Altyapr yatinmlari ve desteklenen hizmetler

Topluma Deger Vermek (s.48-49)

203-2 Belirgin dolayll ekonomik etkiler

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Performans Verileri (s.50-53)

Surdurtlebilirik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdirdlebilifik Yonetimi (s.19); Insan Odakli isyeri (s.34-35)

GRI 408: Cocuk Emegi 2016

408-1 Cocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikgiler

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda cocuk isci calistirma riski
gbzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarikgi denetim surecinde de dikkate alinmis
ve risk unsuruna rastlanmamistir.

GRI 409: Zorla ve Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla ve zorunlu ¢alistirma bakimindan belirgin
risk barindiran operasyon ve tedarikciler

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda zorla ve zorunlu galistirma
riski gdzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarikci denetim strecinde de dikkate
alinmis ve risk unsuruna rastlanmamistir.

GRI INDEKSI



RAPOR
HAKKINDA

GENEL MUDUR
MESAJI

Standart

OTOKAR
HAKKINDA

SURDURULEBILIR

GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, KATg/'DAA'iEfER DEGER ZINCIRIYLE INSAN ODAKLI QEVRE DOSTU
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISM , BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM
ONETiM INOVASYON ,

IKLIM DEGISIKLIGI,

ENERJIVE EMISYONLAR

TOPLUMA
DEGER VERMEK

Risk Yonetimi
GRI' 103: Yonetim Yaklasimi 2016
Yetenek Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

| Gosterge

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

" Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.19); Risk Yonetimi (s.16)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Risk Yonetimi (s.16)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Risk Yonetimi (s.16)

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurilebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35)

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alim ve calisan sirktlasyonu

Performans Verileri (s.50-53)

GRI 404: Egitim 2016
Paydas Katilimi

GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016
is Sagligi ve Giivenligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

404-1 Calisan basina egitim saati

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Performans Verileri (s.50-53)

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.19); Paydas Katilimi (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.19); Paydas Katilimi (s.20)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.19); Paydas Katilimi (s.20)

Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.19); insan Odakli isyeri (s.34-35, 38)

1083-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

insan Odakli Isyeri (s.34-35, 38)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

insan Odakli Isyeri (s.34-35, 38)

GRI 403: is Saglig
ve Glvenligi 2016

inovasyon
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016
Yerel Ekonomiye Destek

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

408-1 Resmi yonetim-calisan is sagdligi ve emniyeti
komiteleri

Performans Verileri (s.50-53)

403-2 Yaralanma, meslek hastaligi, kayip gln, ve
devamsizlik tlrleri ve oranlari; ve is nedenli 6lim sayisi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Performans Verileri (s.50-53)

Surdurtilebilirlik Yonetimi (s.19); Katma Deger Odakli inovasyon (s.24-25)

1083-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Katma Deger Odakli inovasyon (s.24-25)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Katma Deger Odakli inovasyon (s.24-25)

Stirdirilebilirlik Yonetimi (s.19); Istikrarll Bilytime, Stirekli Gelisim (s.22)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

istikrarll Bliylime, Strekli Gelisim (s.22)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

istikrarll Blylime, Strekli Gelisim (s.22)

GRI 201: Ekonomik Performans 2016
Musteri Memnuniyeti

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016
Rekabetci Strateji Planlama

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Performans Verileri (s.50-53)

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.19); Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.30)

108-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.30)

1083-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciigi

Deger Zinciriyle Birlikte Gelismek (s.30)

Surduriilebilirlik Yonetimi (s.19); istikrarll Bliytime, Stirekli Gelisim (s.22)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

istikrarll Bliylime, Strekli Gelisim (s.22)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

istikrarl Bliytime, Stirekli Gelisim (s.22)

GRI INDEKSI



RAPOR
HAKKINDA

GENEL MUDUR
MESAJI

OTOKAR
HAKKINDA

KUNYE

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Genel Miidiirliik:

Aydinevier Mah. Saygi Cad. No: 58 A Blok
34854 Kiiglikyall istanbul - Tirkiye

T: 490216 564 71 00/ F: +90 216 489 29 67

Fabrika:

Atatlrk Cad. No: 6 Arifiye 54580

Sakarya - Turkiye

T: +90 264 229 22 44 / F: +90 264 229 22 42

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goériis ve
Onerilerinizi iletmek igin;

Kurumsal iletigim Boliimii

Beril Gonlllti - Selin Ozdemir

T: +90 216 489 29 50

Raporlama Danismani & Tasarim
Kiymet-i Harbiye
info@kiymetiharbiye.com

T. 49021227913 13

SURDURULEBILRR KATMA DEGER

GELISIM ISTIKRARLI BUYUME, A DEGER ZINCIRIYLE INSAN ODAKLI QEVRE DOSTU IKLIM DEGISIKLIG, TOPLUMA
ODAKLI, SORUMLU SUREKLI GELISM , BIRLIKTE GELISMEK ISYERI URETIM ENERJIVE EMISYONLAR ~ DEGER VERMEK
, SO INOVASYON ;
YONETIM
YASAL UYARI

tokar 2016 Surdurdlebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Otokar”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi, gorts ve degerlendirmeler
Otokar tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturmayi
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Otokar hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin pargasini ya
da bu tur bir satis stirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasiyla bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor’da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’un kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna inanimakta olup
bilgiler glvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yénelik herhangi bir beyan, garanti
ya da taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Otokar, Otokar hissedarlari, Otokar istirakleri veya onlarin yonetim
kurulu Gyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu
Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayl olarak
ugrayacagl kayip ve zararindan sorumlu degildir.

PERFORMANS TABLOSU
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