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Otokar gelecek nesillere yasanilir bir
dunya birakmanin herkesin ortak
sorumlulugu olduguna inanmaktadir.

29

Bu dusunceden hareket eden Otokar, ¢evreyi korumayi ve her tlrli dogal kaynagin optimal
kullanimini temel strdurdlebilirlik hedefleri olarak belirlemistir.

Otokar bu kapsamda bir dizi sUre¢ ve sistemi gelistirmis ve hayata gecirmis bulunmaktadir.

Bilimsel bir yaklagimla surdUrilen bu faaliyetlerin baslicalari;

e Uretim stireclerinin iyilestiriimesi ve verimliligin stirekli artirimasi,
¢ Gelecekte izlenecek stratejilerin tespiti,

e Yeni Urtnlerin bu dogrultuda tasarlanmasi

gibi konular icermektedir.

Kendi teknolojisini gelistiren, trdnlerinde yerli ve milli kimlik 6zelligini koruyan Otokar;
her alanda miukemmellik felsefesi ile mUsterilerinin, calisanlarinin ve hissedarlarinin
memnuniyetinde surekliligi saglamayi ve menfaatleri dengelemeyi hedeflemektedir.

Otokar, gelismis Ar-Ge olanaklari, uzman ve deneyimli isglcu ve saglam mali yapisi ile
sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmasi icin gerekli tim yetkinliklerle donatiimis bir kurumsal
vatandastir.

Turkiye’nin ve Avrupa’nin en buyUk ve basarili gruplarindan Ko¢ Toplulugu’nun bir Gyesi
olan Otokar, Topluluk tarafindan 30 Mart 2006 tarihinde imzalanmis bulunan BM Kuresel
lIkeler Sdzlesmesi’ni olusturan 10 ilkeye sikica baglidir ve sirdirilebilirlik uygulamalarini bu
dogrultuda yurutmektedir.

Suardirtlebilirlik Raporumuz hakkindaki éneri ve géruslerinizi kyl@otokar.com.tr elektronik posta adresinden veya web
sitemiz tzerinden paylasmanizi rica ediyoruz.



OTOKAR

2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Yonetim Kurulu

Baskani’ndan
Mesaj

Kudret Onen

Yoénetim Kurulu Bagkani

(44

Otokar, ekonomik, cevresel
ve sosyal eksenlerde net
olarak tanimlanmis politikalar
ve stratgjileri ile hedeflerine
dogru yolculuguna basariyla
devam etmektedir.

29

Degerli paydasglanmiz,

TUrkiye’nin 6nde gelen otomotiv ve
savunma sanayii firmalarindan Otokar’in
sUrdurulebilirlik konusundaki calismalarini
ilk kez bir raporda derleyerek sizlerle
paylasmanin mutlulugunu yagiyoruz.

Surdurtlebilirlik konusunda TUrkiye’nin
ilklerine imza atan Ko¢ Toplulugu’nun bir
Uyesi olan sirketimiz, Toplulugun paylastigi
deger ve ilkelere sikica bagl kalarak,
topluma kattigi degeri strekli gelistirmeyi
ve daha iyi yarinlarn insasina artan
oranda katkida bulunmayi hedeflemistir.

Otokar, buglin ekonomik, ¢cevresel

ve sosyal eksenlerde net olarak
tanimlanmig politikalari ve stratejileri ile
bu hedefe dogru yolculuguna basaryla
ve sorumluluk sahibi, dirtst, seffaf bir
kurumsal vatandasa yaragir bir kimlikle
devam etmektedir.

ilerlemenin yolunun her zaman ileri
bakabilmekten gectigine inanan
Otokar’in siirekli ve degismez hedefi
pozitif degisimin énciisii olmaktir.

Otokar, bu hedefi, ginimUzUn karmagik
ve entegre is dlinyasinda benimsedigi

is yapis sekli ve proaktif ydnetim
yaklasimiyla gerceklestirmektedir.

Pozitif degisime en dnemli katkiyi
teknolojik, emniyetli, cevre dostu ve
verimli Grtnler gelistirerek yapan Otokar,
kendini yenilige, arastirma-gelistirmeye
ve verimlilige adamistir. Otokar, Urettigi
araclarla dustk isletme maliyetleri ve daha
yUksek verimliligin yani sira daha temiz
bir cevre saglamayi da hedeflemekte,
bu ydnde en son teknolojileri kullanarak
cevre dostu Urdnlerini kullanicilarin
hizmetine sunmaktadir.

Cevre korumayi gdzeten politikalar ve
yaklasimlarini, sadece Urlnlerine degil,
tUm is sureclerine de tasiyan sirketimiz,
bu alandaki caligmalarini da basariyla
sUrdtUrmektedir.

Sayin Vehbi Ko¢’un “En degerli
sermayemiz, insan kaynagimizdir”
sozlerinden hareketle Otokar, is hayati,
insana yarasir ¢alisma kosullari ve bireysel
gelisim konularinda belirledigi politikalar ile
dUrUstlagu, glveni ve bireysel katiimciligi
icsellestirmis bir is ortamini strddrdlebilir
kilmaya odaklanmistir. Sirketimiz bu
alanda da proaktif yaklasimlari ile faaliyet
gOsterdigi sektorlerde fark yaratmaktadir.
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Pozitif degisim

Otokar, pozitif degisime katkisini kurumsal sosyal sorumluluk
kapsamindaki calismalari ile de ortaya koymaktadir. Sirketimiz, gerek
Uretim tesislerinin bulundugu Sakarya’da gerekse kamuya yonelik
sosyal calismalar dahilinde topluma katki saglayacak ve deger
yaratacak calismalara imza atmaktadir.

Otokar, pozitif degisimin 6nctst olma
hedefini, strdurdlebilirlik anlayisini ve
benimsedigi is yapis bicimlerini, en
Onemli paydaslar arasinda saydigi
yetkili saticilarina, yetkili servislerine

ve tedarikcilerine de yansitmaktadirr.
Sirketimiz paydaglari ile tesis ettigi guclu
iletisim ve olusan sinerii ile topluma

ve gelece@e olan katkisini artirmayi
hedeflemektedir.

Otokar, pozitif degisime katkisini kurumsal
sosyal sorumluluk kapsamindaki
calismalari ile de ortaya koymaktadrr.
Sirketimiz, gerek Uretim tesislerinin
bulundugu Sakarya’da gerekse kamuya
yonelik sosyal calismalar dahilinde
topluma katki saglayacak ve deger
yaratacak ¢alismalara imza atmakta, Kog
Toplulugu’nda yirttilen “Ulkem icin”
projesi kapsamindaki ¢alismalara aktif
destek vermektedir.

Onemli strdirdlebilirlik kriterleri arasinda
degerlendirdigimiz, pozitif degisimde
Oncu olabilecek yaklagimlanmizi,

cevre, kurumsal sosyal sorumiuluk,
paydaglarimiza yonelik ¢calismalar ve
kurumsal yénetim ilkelerimiz konularindaki
politikalarimizi, 2013 yilina ait 6rnek
calismalanmizi ve isleyislerimizi bu
raporda detayli olarak incelemenize
sunuyoruz.

Biz, ekonomik belirsizlik, artan
kiiresellesme ve cevresel sorunlarin
egemen oldugu bir diinyada,
sorumluluk sahibi bir kurumsal
vatandas olarak calismalarimizi
siirdiirmeye kararliyiz.

Bu sUrecte, sirketlerin ve bireylerin tek
baslarina cézemeyecekleri kiresel
zorluklarin asiimasinda ve daha iyi
yarinlarin ingasinda katalizér olacaklarina
inandigimiz Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi gibi inisiyatiflerin
caligmalarina destek vermeye ve aktif
olarak katimaya devam edecegiz.

2013 yil performansimizin
gerceklestiriimesinde katkida bulunan
paydaslarimiza sahsim ve Otokar Yonetim
Kurulu adina tesekkrl bir borg bilirim.

Desteginiz ve surekli katkiniz ile pozitif

degisimin 6ncUsl olmay strdirecegdiz.

6

Kudret Onen
Ydnetim Kurulu Bagkani

(44

Otokar, sadece UrUnlerinde
degil, Uretim sureglerinin

her asamasinda da ¢evre
korumayi gdzeten politikalar
ve yaklagimlari ile 6rnek

bir kurumsal vatandas
olmak Gzere calismalarini
sUrdurmektedir. 99
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Otokar, cevreyi korumayi ve her turlu
dogal kaynagin optimal kullanimini temel
surdurulebilirlik hedefleri olarak belirlemistir.

29
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Vizyon

Otokar, kendi teknolojisini
gelistirerek Urlnlerinde yerli

ve milli kimlik &zelligini korur;
topyeklin mtkemmellik felsefesi
ile musterilerinin, calisanlarinin
ve ortaklarinin memnuniyetinde
surekliligi saglamayi hedefler.

Misyon

Otokar’in ana gorevi, ticari
araclar ile cesitli savunma
sanayii mamullerini, musteri
beklentileri dogrultusunda,
dinya capinda rekabet glict
olan UrUnler olarak tasarlamak,
Uretmek ve pazarlamaktir.

s

Otokar, Kog¢ Toplulugu hedef ve ilkelerini
benimsemektedir.

Miusterilerimiz velinimetimizdir.
Musterilerimiz icin deger yaratmak,
beklentilerine kalite ve istikrarla karsilik
vermek ilk dnceligimizdir.

Urtinlerimize sahip cikmak ve satis
sonrasinda da musterilerimizin yaninda
olmak goérevimizdir.

Daima “en iyi” olmak, vazgecilmez
hedefimizdir.

Kalitede, hizmette, ikmal kaynaklarmiz
ve bayi ilikilerimizde, hissedarlara
sunulan yatinm segeneklerinde en iyi
olmak ve kamuoyunda sahip oldugumuz
bu imaji korumak ana hedefimizdir. Bu
hedefe ulasmak Uzere faaliyet gosterilen
alanlarda yonetimi Ustlenmek ve
piyasada lider olmak temel ilkkemizdir.

En 6nemli sermayemiz, insan
kaynagimizdir.

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi
calisanlanmizin kalitesiyle baslar. En

iyi personeli ve yetiskin insan gicunu
Toplulugumuza gekmek ve istihdam
etmek, insanimizin yeteneklerinden,
glclnden ve yaraticiigindan azami
fayda saglamak; verimliliklerini artirmak,
gelismelerine imkan tanimak ve is birligi
ve dayanismanin yeserdigi bir calisma
ortami yaratmak, Kog¢ Toplulugu’nun
kusaklar boyu devamliigini saglamak
icin sectigimiz yoldur.

Amacimiz, surekli gelismek icin
kaynak yaratmaktir.

Hizmetin stirekliligini saglamak tzere,
gerekli yatinmlar gerceklestirebilmek;
klcguk ve blyUk tasarruflarin birlesmesini

Hedef ve llkeler

tesvik etmek Uzere, sermayenin hakki
olan kéri hissedarlara saglamak;
calisanlarimizin ve toplumun ekonomik
ve sosyal gelismesine yardimci olmak
Uzere, faaliyetlerden kaynak yaratmak
ve tUm kaynaklarin akilcr kullanimini
saglayarak savurganiiga 6din
vermemek, ana ilkelerimizdendir.

Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma
ilkelerine uymak diisturumuzdur.
Tum iligkilerimizde adilane, karsilikli yarar
saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayisla
davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

Bugunun insanina ve gelecek
kusaklara karsl sorumluluklarimizi
yerine getirmek, 6nctist oldugumuz ve
vazgegemeyecegimiz bir bagka temel
ilkemizdir.

Turkiye ve dunya icin, gevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci
yaymak gorevimizdir.

Giliclimiizi aldigimiz Tiirk
ekonomisine, giic katmayi hedef
alinz.

“Toplulugumuzun ana ilkesini su
sozlerimle ifade etmek istiyorum:
Benim Anayasam sudur: Devletim
ve ulkem var olduk¢a ben de varm.
Demokrasi varsa hepimiz variz.

Memleketimizin ekonomisini
kuvvetlendirmek icin elimizden gelen
bUtun gayreti gostermeliyiz. Ekonomimiz
guclendikge demokrasi daha iyi yerlesir,
dinyadaki itibarimiz artar.”

Vehbi Ko¢
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50 yillik strede Turkiye’de
birgok ilke imza atan
Otokar, sahip oldugu
teknoloji birikimi, Gretim
kapasitesi ve Ar-Ge
yetkinligi ile trtn gamini
surekli genigletmigtir.

Turkiye'nin milli ana muharebe tanki Altay

8,5 tonluk hafif kamyon Otokar Atlas

552.000 m:

Fabrika alani

Otokar Sakarya Arifiye’de, 552.000 m?’lik
bir alanda kurulu fabrikasinda faaliyet
gbstermektedir.

Sertifika ve YOnetim
Sistemleri

¢ |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi

e AQAP 2110 Askeri Kalite Glvence
Sertifikasi

e Milli Gizli ve NATO Gizlilik Derecesine
Sahip Tesis Guvenlik Belgeleri

Tiirkiye’nin ilk’leri

Turkiye'yi modern toplu tagsimacilikla
tanistirma hedefiyle 1963’te kurulan ve
Turkiye'nin ilk sehirlerarasi otobusinu
Ureten Otokar, 1984 yilinda Kog
Toplulugu’'na katiimis ve farkli is
alanlarinda uzmanlagmaya yonelmistir.

1987 yilinda savunma sanayii sektdriine
adim atan Otokar, 1990’l yillarda
Turkiye'nin ilk taktik tekerlekli zirhl
aracini Uretmis, Ulkemizin bu alanda disa
bagdimliligini sona erdirmistir.

Otokar’in ihracat faaliyetlerini organize
etmek ve yurt disi satislarini artirmak
Uzere, ihrac pazarlarina yakinigi nedeniyle
Fransa’da, 18 Agustos 2011 tarihinde
kurdugu “Otokar Europe SAS” unvanli bir
bagl ortakligi bulunmaktadir. Cikarimis
sermayesi 100.000 Euro (TL 293.650)
olan Sirket’in yakin dénemde Otokar’a
yeni firsatlar yaratmas| hedeflenmektedir.

Tirkiye’nin lider kara araclan ureticisi
ve en biiyiik 6zel sermayeli savunma
sanayii kurulusu

Kurulusundan itibaren gecen 50 yillik
strede Turkiye'de bircok ilke imza atan
Otokar, sahip oldugu teknoloji birikimi,
Uretim kapasitesi ve Ar-Ge yetkinligi ile
Urin gamini sdrekli genigletmistir.

Turkiye’'nin en blyUk 6zel sermayeli
savunma sanayii kurulusu ve Turk Silahli
Kuvvetleri’nin kara sistemlerinde en
blyUk tedarikgisi olan Otokar, her turll
ara¢ ve platformun tasarim, gelistirme ve
sistem entegrasyonunda uzmanlagmig bir
sirkettir.

Otobiis segmentinde genis liriin gami

Otokar otobUs segmentinde; 12 metreye
kadar farkli boy ve yolcu kapasitelerinde
otobuslerden olusan genis Urin gamiyla,
sehir ici tagimacilik ve servis-turizm
tasimaciligi olmak Uzere iki ana alanda
faaliyet gostermektedir. Son yillarda
alternatif yakith otobUsler konusunda
galismalarini hizlandiran Otokar,
Turkiye’nin ilk hibrit otoblst Doruk
Hibra’yi, Turkiye'nin ilk dogal gazl orta
boy otobUsl Doruk DG'yi ve TUrkiye’nin
ilk elektrikli otobust Doruk Electra’yi
Uretmigtir.

Tasimacilik alaninda uluslararasi
standartlarda iiretim

Otokar, tasimacilik alaninda kuru yik
tasimaciligindan frigorifik tagimaciliga,
konteyner tasimaciligindan tehlikeli
madde tagimaciligina kadar birgok
kategoride uluslararasi standartlarda
Uretim gerceklestirmektedir.

Turkiye’nin tehlikeli madde tasima
alaninda ilk ADR sertifikall tankerini Greten
Otokar, gida tasimaciliginda sogutuculu
treyler uygulamalari ile glivenli ve hijyenik
tasima ¢6zUmleri sunmaktadir.
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~2.300 60+

Calisan sayisi Urdn sunulan Ulke sayisi
Otokar; en gelismis teknolojiyi kullanabilen, Otokar, 5 kitada 60’tan fazla tlkede Urtnleri
musteri ve hizmet bilincinde olan, surekli kullanilan ylzde yuz yerli sermayeli bir dinya
6grenmeye ve gelisime agik, deneyimli ve sirketidir.

kaliteli bir is glicine sahiptir.

Turkiye’nin ana muharebe tanki: 5 kitada 60’dan fazla lilkeye ihracat

ALTAY Projesi
Sahip oldugu genis Urln ailesi sadece

Otokar’in ana yUkleniciliginde tasarlanan TUrkiye’de degil, yurt disinda da

ve gelistirilen Altay ana muharebe tanki, talep gbren Otokar, dinyada 5 kitada
TUrk Silahl Kuvvetleri’nin ihtiyaclari Turkiye’nin de aralarinda bulundugu
dogrultusunda, milli imkan ve kaynaklar 60’tan fazla tlkede araclarini kullanicilara
kullanilarak hayata gegirilen bir ulusal ulagtirmaktadir.

gurur projesidir. Altay tanki projesi,

Turkiye'yi fikri mulkiyet haklar kendisine Otokar’in Stratejik Hedefleri

ait olan bir ana muharebe tankina sahip
kilmakla kalmamig, karada giden en
kompleks arag¢ olan tanki tasarlama ve
Uretme altyapisina da kavusturmustur.

o Ozkaynaklarina en az %15 karliik
sadlayarak ve hisse degerini artirarak
belli dénemler icinde ortalama %15
oraninda blyumek,

e ddiall ve uluslararas rekabet giicline
sahip oldugu Urdnlerin imalatina
odaklanmak,

" . e Bulundugu sektorlerde lider veya ikinci

Uretim olmak amaciyla teknolojiye yatinm

kapasitesi yapmak,

- e Faaliyet gosterdigi sektdrlerde marka

* 4.200 Arazi Araci glictinG artirmak ve teknolojiye hakim Otokar Eliptik Tanker Treyler

e 900 Taktik Zirhli Arag

. L olmak,
* 4.600 Otobis ve Minibls e ihracatini ve yurt digi faaliyetlerini
e 1.400 Treyler ve Semi-treyler

artirarak dis satislarin gelirlerindeki
payini artirmak.
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Uriinleri sadece Tiirkiye’de degil, yurt
disinda da talep goren Otokar, diinyada 5
kitada Turkiye’nin de aralarinda bulundugu
60’tan fazla ulkede araclarini kullanicilara
ulastirmaktadir.

Otokar’in Rekabet Avantajlari

Fikri milkiyet haklari
Otokar’a ait Griinler

Pazar ihtiyaclarina gére
urin gelistirebilme
6zgurlugu

Halka acikhk

Seffaf yapi,
guvenilirlik

Nis pazarlarda
faaliyet gostermek

Siurdirilebilir
bluylime

Ar-Ge imkanlan
ve esnek uretim
kabiliyeti

Yeni uriin gelistirme ve
pazara sunma hizi

ihtiyaca yonelik iiriin
sunma olanagi

Musteri memnuniyeti
garantisi

Yabanci ortaginin
olmamasi

33 3

Milli projelerde
avantaj

¢ 5 kitada 60’tan fazla
ulkede, fikri mulkiyet
haklari kendisine ait
urinleri kullanilan,
yuzde yuz yerli
sermayeli

dunya sirketi
e Tarkiye’nin

en buyuk
O6zel sermayeli
savunma sanayii
sirketi

¢ Tirk Silahh
Kuvvetleri’nin

lider
kara araclan
tedarikgisi

¢ Dort yildir Tarkiye’nin
25 kisi ve ustu
kapasiteli yolcu
otobuslerinde

pazar lideri
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%100 yerli
sermayeli bir
sirket olan
Otokar ...

Ortaklik Yapisi

Unver Holding A.S.
%25

Diger Ortaklar

%30

Koc¢ Holding A.S.
%45

Uretim Adetleri Calisan Sayisi
Emnm Tu rkiye - sl
|9|n deger 2676 ) 2281 2264
ureten ... 4.040 -

2011 2012 2013

ihracat Gelirleri

2011 2012 2013

... bir dunya
markasidir.

(milyon ABD dolari)

146

117
96

¢ 5 kitada, 60’tan fazla
ulkede kullanilan
Otokar markali
araclar

e 200’den fazla
noktaya yayiimis
satis ve servis agi

2011 2012 2013
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Otokar’in Faaliyet Alanlari

Ticari
Araclar

Savunma
Sanayi

Yolcu Tasimaciligi

Otokar sehir igi yolcu tasimaciliginda 5,8
metreden 12 metreye kadar TUrkiye'nin en
genis otobus Urln gamina sahiptir. Turizm
ve personel tagimaciliginda ise Turkiye'de
kendine yeni bir nis pazar yaratan Otokar
uzun yilllardan beri liderligini korumaktadir.

Otobiis

M-2010/Centro, Tempo, Sultan/Navigo
(Sultan City, Sultan S,

Sultan Comfort, Sultan Maxi,

Sultan Mega), Doruk/Vectio (Doruk S,
Doruk LE, Doruk DG, Doruk T, Doruk Hibra,
Doruk Electra), Kent (Kent LF, Kent DG,
Kent U), Territo

Yuk Tasimacihigi

2002 yilinda Istanbul Fruehauf Tasit Araglari
ile birlesme sonucu, treyler ve semi-treyler
araglarini Urlin yelpazesine katan Otokar,
nakliye ve lojistik sektort icin “Otokar” ve
“Otokar-Fruehauf” markali treyler ve semi-
treylerleri ile sektdriin &nde gelen ureticileri
arasinda yer aimaktadir.

Hafif kamyon segmentinde ise 8,5 tonluk
Otokar Atlas kamyonlari ile faaliyet
gbstermektedir.

Treyler, semi-treyler

Otokar-Fruehauf Tenteli Semi-Treyler (Tirliner,
Speedslider, Mega Speedslider, Euroslider),
Otokar-Fruehauf Frigorifik Semi-Treyler
(Iceliner),

Otokar-Fruehauf ADR’li Tanker Semi-Treyler
ve kamyonUstU uygulamalari,

Otokar-Ecotir, Otokar-Ecoliner,

Otokar-Plato, Otokar-Duet,

Otokar-Kontena, Otokar-Spira

Hafif Kamyon

e Otokar Atlas Uzun Sasi,
e Otokar Atlas Kisa Sasi

Otokar, askeri zirhli arag alaninda dtnyanin
onde gelen tasarm ve Uretim Usleri
arasinda yer almaktadir. Otokar araglari,
sadece Turkiye’'de degil, diinyada da kabul
gormektedir.

Kullanim amaci, personel kapasitesi

ve koruma seviyelerine gore farkliliklar
gosteren Otokar araglari, siparis esasina
gbre Uretilmektedir.

Farkli gorevlere uygun Otokar tasanmi
ve Uretimi kule sistemleri de Otokar Urdn
ailesinde yer almaktadir.

Taktik Tekerlekli Zirhli Araglar

Otokar ZPT (Zirhli Personel Taslyici), Ural,
Cobra, Cobra Il, Arma 6x6, Arma 8x8, Kaya,
Kaya Il, Kale, Zirhli ic Giivenlik Araci, Gizli
Zirhli Station Wagon

Paletli Zirhli Araclar

Tulpar Hafif Paletli Zirhli Arag, Altay Ana
Muharebe Tanki

Kule Sistemleri

Mizrak UKSS, Keskin UKSS, Agik Kuleler,
I¢c Glvenlik Kulesi, Ugok, Bozok, Basok
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4. kez Turkiye otobus pazarinin en ¢ok
satilan markasi olundu.

Servis tagimacilidi igin gelistirilen 7 metrelik
TEMPO otobdusleri Grlin ailesine eklendi.

istanbul Bilytiksehir Belediyesi’ne 900 adet
Kent belediye otobust teslim edildi.

Otokar Doruk orta boy otobis

Lisans altinda Otokar Atlas hafif
kamyonlarinin Uretimi basladi. Yaklagik 200
adet satis gergeklesti.

Otokar maxi kesit tanker semi-treyler tanker
Urtin ailesine eklendi. Tanker Griin gami
tamamlandi.

TSE’den Tasarim Onay Sertifikalari alind.

Tren yolu tagimaciligina uygun tenteli semi-
treylerler Urtin ailesine eklendi.

Otokar tenteli semi-treyler

Turkiye'nin ilk 6zgin paletli zirhl araci
Tulpar tanrtild.

Ural ve Cobra Il Grln ailesine eklendi.

Kule sistemleri alaninda Ucok, Basok,
Bozok kuleleri tantildi.

Altay ana muharebe tankinda ilk prototipler
Uzerinde yapllan testler devam etti.

Otokar Arma 8x8 zirhl muharebe araci
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Otokar’in Surdiiriilebilirlik Gostergeleri

Ozet Finansal Bilgiler

Satis Adetleri Satis Gelirleri Brit Kar
(adet) (milyon TL) M Yurtigi [ Yurt Digi (milyon TL)
5.554 1.402 315
______________ 2.507 226
4.138 1.004 223
ss0 W B @ 196
Degisim Degisim Degisim
2012-2013 2012-2013 2012-2013
%34 %40 %40
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Net Donem Kari Toplam Varliklar Ozkaynaklar
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
97 1.375 273
242
18 1.037 N B . 213
855
55  pumar--- N ----RE - ------------------
Degisim Degisim Degisim
2012-2013 2012-2013 2012-2013
%24 %33 %13
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Ozet Finansal Bilgiler (milyon TL) 2011 2012 2013
Toplam Varliklar 855 1.037 1.375
Satig Gelirleri 890 1.004 1.402
Ozkaynaklar 213 242 273
Brit Kar 196 223 315
Net Dénem Karn 55 76 97
Temel Rasyolar (%) 2012 2012 2013
Brat Kar Marji 22 22 22
Faaliyet Kar Marji 8 11 11
FAVOK Mariji 11 14 14
Vergi Oncesi Kar Marj 7 8 8
Net Kar Maril 8 7
2012 ve 2013 Yillarinda Uretilen Deger Paylasimi (TL) 2012 2013

Brit kar

223.497.902 315.010.875

Vergi

3.876.947 43.676.005

Toplam dagitilan kér pay

64.000.000 100.000.000

Kidem tazminati

1.689.112  2.164.300

Personel giderleri

111.926.656 142.885.391

Toplam faaliyet giderleri

129.468.031 182.982.322

Verimlilik Gostergeleri

164

2013 yilinda verimlilik
artisi amagl gelistirilen
proje aded

%50

2013 Uretim sUregleri
boyunca kalitede saglanan

iyilesme orani

Ar-Ge Gostergeleri

%4,2

5 yildir Ar-Ge harcamalarinin
cirodaki pay!

%95

Otokar tasarimi araclarin
satislarinin cirodaki pay!

229 milyon TL

Son 10 yildaki toplam Ar-Ge
harcamasi

81

Sahip olunan patent ve
endustriyel tasarm sayisi

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu

9,20
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(44

Otokar; pazar kosullari, olasi mevzuat
degisiklikleri, cevre kosullari, rekabet unsurlari,
musteri beklentileri, teknolojik yenilikler, Grun
ve hizmet 6zellikleri gibi konularda kapsamli
degerlendirmeler yapmaktadirr.
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9.20

Otokar’in kurumsal
yOnetim derecelendirme
notu 19 Mart 2014
tarihinde 91.99 (9.20)
olarak guncellenmigtir.

Ekonomik
Faaliyet gdsterilen
sektorlerin gok
Uzerinde bir performans
sergilemek

Siirdurilebilirlik

Sosyal
Spor, egitim ve gevre
alanlarinda topluma
deger katan calismalar
gerceklestirmek

Cevresel
Cevre dostu Urlnlerle
cevresel etkileri en aza
indirmek

%33

Otokar’in toplam varliklar 2013 yilinda bir énceki yila gdre
%33 artarak 1.375 milyon TL'ye ulagmistir.

1,4 milyon ABD dolari

Otokar’in Sakarya Arifiye Fabrikasinda bugune kadar
toplam cevre yatirmi 1,4 milyon ABD dolari, ¢cevre
yatinmlarinin isletme maliyeti 122 bin ABD dolari olmustur.

“Ulkem I¢in”

Otokar, Ko¢ Holding tarafindan yiritilen “Ulkem igin”
projesi kapsaminda buguiine kadar yerel kalkinmaya destek
verilmesi, fidan dikilmesi, kan bagisi, engelliler konusunda
farkindalik yaratilmasi gibi bircok projeye imza atmistir.
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Otokar’da Kurumsal Yonetim ve
Surdirulebilirlik

(44

Seffaf, adil, sorumlu ve
hesap verebilir bir yonetim
anlayigi sergilemek, yonetsel
yapl, politika ve sUrecler
bakimindan duzenleyici
kurallara tam uyum
sergilemek Otokar’in daima
uymak zorunda oldugu
ilkelerdir.

29

Otokar, yasalara ve mevzuata tam
uyumu gb6zeten; lretim ve ticaret
déngisi kapsamindaki faaliyetlerini
diriist, rekabetci ve seffaf bir sekilde
yiiriiten bir kurumsal vatandastir.

Otokar bu kapsamda giiclii bir
kurumsal yénetim yapisina sahip
olmayi, gelistirmeyi ve siirdiirmeyi
temel bir hedef olarak kabul etmistir.

Sdrdurdlebilirigin temel taglarindan biri
olarak kabul edilen kurumsal yénetim
diger Kog Toplulugu sirketlerinde oldugu
gibi Otokar’da da bUyik 6nem ve
oncelige sahiptir.

Durtstlik, sayginlik, etik davranis, yasa
ve dUzenleyici kurallara uyum ilkeleriyle
sekillenen kurumsal yénetim modeli
Otokar’in yénetim yapilanmasinin temelini
olusturmaktadir.

Seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir
bir ydnetim anlayisi sergilemek, yonetsel
yapl, politika ve slrecler bakimindan
dUzenleyici kurallara tam uyum
sergilemek Otokar’in daima uymak
zorunda oldugu ilkelerdir.

Otokar, Turkiye’de Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan hazirlanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni benimsemis
ve hayata gecirmistir. Sirket bu ilkelere
uyumun degerlendirildigi Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nu her

yil faaliyet raporu icinde paydaslarinin
bilgisine sunmaktadir (Bakiniz: 2013
Faaliyet Raporu sayfa 49-57).

Hisse senedi “OTKAR” semboll ile
Borsa istanbul’da islem géren Otokar
dtzenli periyotlarla kurumsal ydnetim
derecelendirmesine konu olmakta

ve Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi’nde islem gérmektedir.

Otokar Yonetim Kurulu ve Ust Diizey
Yoénetimi

Otokar Yonetim Kurulu, 2’si bagimsiz
toplam sekiz Uyeden olusmustur. Yénetim
Kurulu Uyeleri ylksek bilgi ve beceri sahibi
kisiler arasindan secilmektedir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin 6zge¢gmigleri internet
sitesinde ve faaliyet raporunda mevcuttur
(Bakiniz: 2013 Faaliyet Raporu sayfa
18-19).

Otokar’da Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudurlik gérevleri ayr kisiler
tarafindan yerine getiriimektedir. Yonetim
Kurulu Bagkani Kudret Onen ve Genel
MUdUr Serdar GorgUcg icraci Uye olarak
YUrUtme Komitesi'nde yer almaktadirlar.

Yonetim Kurulu ortaya ¢ikan ihtiyaglara
uygun olarak toplanmakta ve Otokar’in
sevk ve idaresine iliskin stratejik konulari
ele almaktadir. Yonetim Kurulu 2013
yilinda 14 kez toplanmistir. En genis
anlamda Yonetim Kurulu iletisimi (toplant
gundeminin belirlenmesi, kararlarin
hazirlanmasi, Gyelerin bilgilendiriimesi ve
iletisimin saglanmasi) Otokar Mali Isler
Yoneticisi tarafindan saglanmaktadir.

Genel Mudr ve 5 farkli alandan
sorumlu Genel MUdUr Yardimcllari
Otokar’da faaliyetlerin glnlUk icrasini
yUrttmektedirler. Genel MudUr
Yardimcilarinin zge¢misleri faaliyet
raporunda paylasiimaktadir.

Otokar Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Duzey Yoneticileri “Ydnetici Sorumluluk
Sigortas!” kapsamindadirlar.

Otokar’da Siirdiriilebilirlik
Yapilanmasi

Otokar’in kurumsal yapilanmasi
kapsaminda Sirket Ust yonetimi,
surdUrdlebilirlik konularinin
koordinasyonu, gézetimi ve idaresinden
sorumludur. Otokar, 2010 yilinda Kog
Toplulugu bunyesinde kurulan “Kog
Toplulugu Surddrdlebilirik Performansi
Degerlendirme ve Raporlama Sistemi” ile
sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluk
alanlarindaki calismalari objektif bir
metodoloji dizleminde takip etmektedir.
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Sirket’in sUrddrtlebilirlik konusundaki
gelismesini izlemek ve yénlendirmek,
ekonomik kriterlerin yaninda, ¢evresel

ve sosyal faktorlerin de Sirket
operasyonlarina, Urtn ve hizmetleri ile
karar verme mekanizmalarina entegre
olmasini koordine etmek, Genel Midur’Gn
sorumlulugundadir. Genel Mudur

ayni zamanda tedarikgi iliskileri, insan
kaynaklari, is saghgi ve gtvenligi ile cevre
konularinda alinan battin kararlarin ve
yUrGttlen ¢aligmalarin Sirket’in diger
politikalari ve ilgili diizenlemeleriyle
uyumunu da saglamakla yukimladur.

Otokar’da Faaliyet Gosteren
Komiteler

Otokar’da, Yonetim Kurulu’nun gérev
ve sorumluluklarini saglikh olarak
yerine getirmesini saglamak amaciyla
olusturulmus ve faaliyetlerini belirlenen
prosedurler gergevesinde yUrlten

4 komite faaliyet gdstermektedir.
Komitelerin calisma esaslari, goérevleri
ve komite Uyelerine iliskin 6zgegmigler
web sitesinde ve faaliyet raporunda yer
almaktadir.

Denetim Komitesi

2003 yilindan beri faaliyet gésteren
Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda denetim komitesi igin
6ngorilen gorevleri yerine getirmektedir.
Denetim Komitesi, 2 bagimsiz Uyeden
olusmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi

2012 yilindan beri faaliyet gésteren
Kurumsal Yonetim Komitesi, Otokar’da
gergeklestirilen kurumsal yonetim
uygulamalarina yonelik gérevleri yerine
getirmektedir. Komite ayni zamanda,
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gdrevlerini de tstlenmistir. iki
Uyeden olusan Komite’nin baskanlgi
bagimsiz Uye tarafindan yUrittimektedir.

Risk Yénetimi Komitesi

2012 yilinda kurulan Risk Yénetimi

Komitesi, 6102 sayill Turk Ticaret

Kanunu’nun 378’nci maddesine uyum ve

Yonetim Kurulu bunyesindeki komitelerin

etkin galismasini saglamak amaciyla;

e Sirket’in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustrebilecek
risklerin erken teshisi,

¢ tespit edilen risklerle ilgili gerekli
Onlemlerin uygulanmasi ve

e riskin yonetiimesi

amaclyla ¢aligmalar yapmaktadir. Yilda en

az 6 defa toplanan Komite’nin baskanlgi

bagimsiz Uye tarafindan yUrittimekte
olup, 2 Uyeden olusmaktadrr.

Yuritme Komitesi

2012’den bu yana faaliyet gdsteren
Komite, Y&netim Kurulu’nun etkinliginin
artinimasi, stratejik hedeflere uygun
alanlarda yatinm ve is gelistirme
konularinda etkinligin saglanmasi
amaclanyla faaliyet gdstermektedir. iki
Uyeden olusan ve ayda en az bir kere
toplanan Komite, Sirket idari yapisi ile
Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu
saglamakta; Otokar igin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi igin
Oneriler sunmaktadrr.

Otokar’da Stratejinin Belirleme Siireci

Kog Toplulugu’nun bir sirketi olan Otokar,
Onundeki asgari 5 yillik ddnem igin pazar
kosullari, olasi mevzuat degisiklikleri,
cevre kosullari, rekabet unsurlari, mtsteri
beklentileri, teknolojik yenilikler, Grin ve
hizmet 6zellikleri gibi konularda kapsamli
degerlendirmeler yapmaktadir. Otokar’in
vizyon ve misyonu dogrultusunda
belirlenen stratejik hedefler, bu hedeflere
ulagsmak icin gerekli yatinm ve finansal
analizler hazirlanmakta; stratejik hedeflerin
olusturulmasi ve uygulanmasinda

ilgili birimlerin caligmalar Ust yénetim
tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulmakta
ve takip edilmektedir.

Otokar’da Faaliyet
Gosteren Komiteler

Denetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi
Risk Yo6netimi Komitesi

Yurttme Komitesi
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Otokar’da Kurumsal Yonetim ve

Siirduriilebilirlik

(44

Otokar, yurt icinde ve
yurt disinda; is iliskisinde
bulundugu kisi ve
kuruluslara, topluma,
musterilerine, tedarikcilerine,
ortaklarina, galisanlarina
kars! tum faaliyetlerinde
ve lliskilerinde Otokar Etik
llkeleri'ne uygun tutum ve
davraniglar sergilemeyi
misyon edinmistir. 9

Yonetim Kurulu yillik faaliyetlerin gbzden
geciriimesi dogrultusunda gegmis yil
performansini degerlendirmek suretiyle
Ust yonetimin yeni yil hedeflerini
karsilastirmakta ve kararlar vermektedir.
Finansal performans butceye gére
karsilastirmali olarak takip edilerek
stratejik konulardaki gelismeler de
irdelenmekte ve Oneriler gelistiriimektedir.

Otokar Etik Kurallan

Kog Holding Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri, tim Topluluk
sirketleri icin oldugu gibi Otokar icin de
baglayicidr.

Otokar, Kog markasinin ayrimaz 4 ana
degeri olan Liderlik, lyimserlik, Dayanisma
ve Deger Yaratma kavramlar esas
alinarak olusturulan izlekleri takip ederek
yUrattagu pazarlama ve marka iletisimi,
reklam ve tanitim calismalarinda ahlaka
uygun, durtst, toplumsal sorumlu ve
dogru olmayi, yaniltici olmamayi ilke
edinmistir.

Otokar, yurt icinde ve yurt disinda

e s iliskisinde bulundugu kisi ve
kuruluglara,

e topluma,

e musterilerine,

e tedarikgcilerine,

e ortaklarina,

e calisanlarina

kars! tim faaliyetlerinde ve iliskilerinde

Otokar Etik llkeleri’ne uygun tutum ve

davranislar sergilemeyi, Ko¢ Holding’in

kabul ettigi Kirresel ilkeler Sézlesmesi

(Global Compact) kriterlerine uymayi ve

basta kendi sektérinde olmak Uzere tUm

bu ilkelerin is diinyasinda yayginlasarak

benimsenmesi icin caba gostermeyi

misyon edinmistir. Otokar; etik kurallarini

calisanlar, yetkili saticilar, servisler,

tedarikgiler gibi paydaslari ile sirket web

sitesi Uzerinden paylasmaktadir.

Otokar’in DirUstlUk, Hukuka Sayg,
Calisma Ortami ve Calisanlar, Bilgiyi
Elde Etme, Kullanma ve Koruma ile
Cevre ana bagliklari altinda belirledigi
etik ilkelerine Sirket web sitesi Uzerinden
ulaglilabilir. Otokar’in rlisvet ve yolsuzlukla
mucadelede en dnemli kaynagi, tim
paydaslarinin bilgisine acik olan bu etik
degerlerdir. Personel yonetmeliginde

de detayl olarak yer verilen bu

kurallar hakkinda yeni ise alinanlar da
bilgilendirilmektedir.

Otokar’da kural inlallerini denetleyen

ve uyumu saglamak Uzere gorevli

Etik Davranis Kurulu calismalarini
sUrdUrmektedir. Otokar i¢c denetim ekibi
ve Kog Holding denetim ekipleri yolsuzluk
denetimlerini de gerceklestirmektedir.
Calisanlar yolsuzlukla ilgili sUphe ¢eken
davraniglari direkt irtibat numaralar
Uzerinden Kog Holding Denetim Ekibi
yoneticilerine iletebilmektedirler. Takip
edilecek sUrecler Otokar ve Kog
Toplulugu etik kurallarinca tanimlanmigtir.
Rapor déneminde etik kurallara aykir bir
bildirim olmamistir.

Otokar’in Benimsedigi Politikalar ve
Esaslar

Otokar, yasal uyumdan gevreye ve
musteri memnuniyetine kadar pek cok
konuda gelistirdigi ve ilgili birimlerinde
uyguladigi politika ve esaslara

sahiptir. Bunlardan baglicalari asagida
siralanmistir:

e Ucret Politikas!

e Bilgilendirme Politikasi

e Kar Dagitim Politikasi

e Bagis ve Yardim Politikasi

Detayl bilgi icin web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.
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Otokar’da Risk Yonetimi

Otokar, stratejiler dogrultusunda
uygulanan, hedeflere ulagiimasini
engelleyecek potansiyel risklerin
Ongorildigu, izlendigi, aksiyon planlarinin
onceden olusturuldugu bir risk politikasi
benimsemigtir. Risk yonetimine yonelik
tUm aksiyon ve faaliyetler Otokar

Risk Yonetim Komitesi tarafindan
yUrttllmektedir. Otokar, kendi risk
politikasinin yaninda Kog Toplulugu

risk politikasiyla da uyumlu hareket
etmektedir.

Otokar risklerini; finansal riskler, stratejik
riskler, operasyonel riskler ve hukuki
riskler olarak degerlendirmektedir
(Bakiniz: 2013 Faaliyet Raporu sayfa
58-59).

ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim

Otokar biinyesinde olusturulan i¢ Kontrol
Sistemi ile tUm igslemlerde tarafsiz ve
bagdimsiz kalinmasi, Sirket’e katma
deger saglanmasi, Sirket faaliyetlerinin
belirlenmis strateji ve hedefler ile
mevzuata uyumunun saglanmasi ve
Sirket’in temel hedef, ilke ve stratejilerinin
gergeklestiriimesine katkida bulunulmasi,
etkinlik ve verimliligin artinimasi
hedeflenmektedir.

Otokar 2013 yili igerisinde ¢evre denetimi
haricinde herhangi bir 6zel denetim ve
kamu denetimine tabi tutulmamistir. 6
Kasim 2013 tarihinde Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan Birlesik Cevre
Denetimi yapiimigtir. Yapilan denetimde
¢evre mevzuatlarina uygunluk durumu
degerlendirilerek olumsuz hicbir durum
tespit edilmemis, yapilan ¢alismalar takdir
edilmistir.

Ayrica 28 Mayis 2013 tarihinde Ko¢
Holding tarafindan Cevre Denetimi
yapilarak gevre mevzuatlarina uyum ve
saha uygulamalari degerlendirilmistir.
Yapilan denetimlerde herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu

Otokar, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim
ilkelerine uymayi ve gelisen kosullara
bagli olarak uyum saglanacak konularda
dizenlemeler yapmayi benimsemigtir.

Otokar, SPK’nin “Sermaye Piyasasinda
Derecelendirme Faaliyeti ve
Derecelendirme Kuruluglarina iliskin
Esaslar” Tebligi kapsaminda ve BIST
sirketlerinin Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyumuna iligkin olarak, SAHA Kurumsal
Yoénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan kurumsal
derecelendirmeye tabi tutulmaktadir.
Detayli bilgi icin web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.

Otokar’in 2012 yiinda 86.80 (8.68) olan
Kurumsal Yoénetim Derecelendirme
notu, 2013 yill Mart ayinda 91.03
(9.10) olarak gerceklesmistir. Sirket’in
kurumsal yénetim ilkelerine verdigi
6nem, bunu surekli ve dinamik bir
sUreg olarak yUrUtmedeki istekliligi ve
bu dogrultuda Mart 2013 tarihinden
itibaren gegen on iki aylik sire iginde
gerceklestirmis oldugu iyilestirmeler
g6z 6nuine alinarak, Otokar’in kurumsal
yObnetim derecelendirme notu 19 Mart
2014 tarihinde 91.99 (9.20) olarak
guncellenmigtir.

Otokar’in Destekledigi

Inisiyatifler ve Sektorel

Girisimler

* Birlesmis Milletler Kilresel ilkeler
Sdzlesmesi

Otokar asagidaki sivil toplum

kuruluslarinin aktif Gyesi veya

yo6netim kurullarinda gérev yapar

konumdadir.

Adapazar Ticaret ve Sanayi Odasi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

istanbul Maden ve Metal ihracatci

Birlikleri

istanbul Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Kalite Dernegi

Metal Esya Sanayicileri Sendikasi

Otomotiv DistriblUtorleri Dernegi

Otomotiv Sanayicileri Dernegi

Otomotiv Teknoloji Platformu

Otomotiv Teknolojileri Arastirma

Gelistirme A.S.

Savunma Sanayi imalatcilar Dernegi

Agrr Ticari Araglar Dernegi

Teknoloji Gelistirme Vakfi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Treyler Sanayicileri Dernegi

Tirkiye Sanayici ve isadamlar

Dernegi

 Otomotiv Endistrisi ihracatgilar
Birlig
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Otokar’in Paydaslari, Paydaslarla lletisim ve
Onceliklendirilen Konular

Otokar, cekirdegini mUsterilerinin,
calisanlarinin, tedarikcilerin ve
hissedarlarinin olusturdugu bir temel
paydas kitlesi ile sinerjik bir iliski ve iletisim
halindedir. Cekirdek paydas kitlesi ile olan
iliskilerin sUrekli gelistiriimesi, Otokar’in
basarisinda buyUk rol oynamaktadir.

Otokar, ayni zamanda aralarinda kamu ve
duzenleyici kurumlar, STK’lar, medya ve
en genis anlamda toplumun da yer aldidi
bir ikincil paydas kitlesi ile de isbirligi ve
etkilesim halindedir.

Paydas Grubu

Otokar’in paydaglari ile iliskileri, kurumsal
stratejilerin ve politikalarin gelistirmesine
katkida bulunmaktadir.

Bu diyalog kapsaminda Otokar,
ekonomik ortamin ve piyasalarin
sundugu surddrdlebilir gelisme firsatlarini
tanimlamakta ve paydasglari igin Urettigi
degeri gelistirmektedir.

Paydaslarin Bilgilendirilmesi ve
lletisim

Otokar paydaslarini, kendilerini ilgilendiren
konularda, gerektikce toplantilara

davet ederek ve/veya elektronik
mecralarda (web sitesi, sosyal medya
gibi) iletisim kurarak bilgilendirilmektedir.
Kamuya iliskin bilgilendirmeler KAP,
medya ve Otokar’in internet kanallari
araciligyla yapllmakta, calisanlara cgesitli
organizasyonlar vasitasiyla bilgi aktarimi
s6z konusu olmaktadir.

iliskinin Kapsami, Diyalog Platformu ve Otokar’in Paydaslarina Sorumlulugu

Musteriler

gdzetmektedir.

Otokar musterileriyle 7 glin 24 saat iliskisi icindedir. Genel MdurlUk, fabrika, yetkili saticilar ve
servisler musterilerle iliski kurulan temel hizmet platformlarni olusturmaktadir. Turkiye disinda
Urdnlerini 60’tan fazla Glkedeki musterilerine ulastiran Otokar’in genis bir yerli ve yabanci musteri
portféyl bulunmaktadir. Otokar’in tim calisanlar, tanmlanmis is stirecleri ve gorev tanimlari
kapsaminda, musteri taleplerine cevap vermeye odakli ¢alismakta ve musteri memnuniyetini

Calisanlar

platformlar olusturmaktadir.

cevaplamaktadrr.

Otokar’in galisanlarina olan temel sorumluluklarinin basinda dogru ve adil Gicretlendirme ile gagdas
calisma hayati kosullarina tam uyumlu, insana yarasir is ortami kosullarini saglamaktir.

Otokar insan kaynaginin gunlik ihtiyaclarinin, Sirketin insan kaynaklar politikalan kapsaminda

cevaplandidi sUrecin yaninda; egitim galismalari, yetistirme, gelistirme ve kariyer programlari
ile ydnetim toplantilari, insan kaynagdinin isyeri ile olan etkilesimli iliskisinin ortaya ¢iktigi diger

Otokar, SGK’ya ek olarak galisanlarinin ihtiyaglarini 6zel bir emeklilik ve saglik sistemi” kapsamda

Otokar’in ileri teknolojik alt yapisi Uzerinde yapilanmis intraneti, calisanlarin yonetime katilimina
oldugu kadar etkin ve verimli iletisime de olanak tanimaktadir.

Hissedarlar ve yabanci yatinmcilar

clkmaktadir.

Otokar’in hissedarlarina ve yatirmcilarina olan temel sorumlulugu, gtincel piyasa kosullarinda
muUmkdin olan en iyi ekonomik performansin kaydedilmesi ve paylasiimasi noktasinda ortaya

Hisseleri Borsa istanbul’da islem géren Otokar, yillik olagan genel kurulunun yani sira hissedar ve
yatinmeilari ile farkli kanallardan surekli iletisim halindedir.

Yetkili Saticilar ve Servisler

vazgecilmez is ortaklandir.

Faaliyetlerini dogrudan etkileyen, dnemli rol oynayan yetkili satici ve servisler Otokar’in

Kamu ve diizenleyici kurumlar

Halka agik bir anonim sirket olan Otokar basta SPK basta olmak Uzere ilgili dizenleyici kurum
ve kuruluslarn ile isbirligi icinde ¢alismaktadir. Otokar bu kurumlar ile kanun ve mevzuatlarda
ongorulen raporlama ytukumltltkleri ve diger bilgi akislan geregi dizenli bir iletisim icindedir.

Tedarikgiler

Otokar, tedarikgileri ile olan iliskilerinde strdurulebilirligi gelistirecek inisiyatifleri desteklemektedir.
Otokar, tedarikgilerinde insan haklari, galisma kosullari ve ve gevre kriterleri talep etmekte, tedarik
anlasmalarinda gevre konusuna 6zel yer vermektedir.

STK’lar

Otokar farkl alanlarda STK’lar ile iletisim ve is birligi icindedir. Otokar, STK'lar ile olan iligkiler
kapsaminda, basta ¢evre olmak Uzere farkli konularda kurumsal sosyal sorumlulugu geregi
aksiyon almakta, calismalara katiimakta ve eylem planlarina destek vermektedir.

Medya

Otokar’in Kurumsal iletisim Birimi medya ile glinliik iliskileri yiriitmektedir. Birim, Sirket’e yoneltilen
sorularin dogru ve zamaninda cevaplanmasi amaciyla galismalarini ylrttmektedir.

Toplum

koymaktadir.

Otokar, en genis anlamda paydas kitlesini olugturan topluma deger katmaya yonelik caligmalarini,
gerek dogrudan gerekse Kog Toplulugu bunyesinde gerceklestirilen projeler kapsaminda ortaya

M Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
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Otokar Genel Kurul Toplantilar tim
paydaslara agiktrr. Sirket, internet
sitesinde yer alan bilgiler, faaliyet raporlar,
basin aciklamalari, Otokar Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda sadece pay
sahiplerinin degil, tm paydaslarin
bilgilendiriimesini amaclanmaktadir.

Sirket calisanlarinin erisimi olan intranet
Uzerinden dnemli duyurular, yenilikler,
yonetim degisiklikleri ve haberler
yayinlanmaktadir. Ayrica Kurumsal
iletisim Birimi, ticari arac muisterilerine
yonelik olarak sirket calisanlari, yetkili
saticl, servis ve musteriler tarafindan
takip edilen “Otokar Hatti” isimli basil
periyodik bir bulten, savunma sanayiine
yonelik gelismeleri iceren Otokar Haber
isimli periyodik elektronik bir bulten
yayimlamaktadir.

“Otokar’da Bu Ay” e-bUlteni Sirket icinde
yayinlanmakta olup éne ¢ikan aylik Otokar
haberlerinin tUm calisanlarla paylasimasi
hedeflenmektedir.

Otokar, yetkili satici ve servislerini Grin
ve hizmetler, gelecek dngoriler hakkinda
surekli bilgilendirir, bilgi ve becerilerini
artiracak egitimler verir. Genel veya
bolgesel toplantilar ve ziyaretler ile yetkili
satici ve yetkili servis iliskileri Ust seviyede
surdUrtlmektedir.

Otokar internet ve intranet sitelerinde yer
alan iletisim bolumud, menfaat sahiplerine
mevzuata aykirl uygulamalari ve etik
aclidan uygun olmadiklarina inandiklari
islemleri, Denetimden Sorumlu Komite'ye
iletilmelerine imkan sunmaktadir.

Paydaslarin Yénetime Katilimi

Basta calisanlar olmak Uzere, menfaat
sahiplerinin idari konulardaki iyilestirme
calismalarina katiimi ve bu yoénde aktif
olarak fikirlerini beyan edebilecekleri ve
degerlendirmelerde bulunabilecekleri
uygulamalar isletme blnyesinde
hazirlanmis prosedUrlere bagl olarak
yurttlmektedir.

TUm beyaz ve mavi yakalilarin katlimina
aclk 6zdegerlendirme toplantilarindan,
aclk kapi toplantilarina kadar toplam kalite
felsefesine dayanan ve verimliligi artirmayi
hedefleyen, bu konuda gerek calisanlarin,
gerekse tedarikci ve musterilerin
taleplerini yansitabildikleri sistematik
toplantilar ve egitim programlari ile
“calisma hayati degerlendirme anketi” gibi
arastirmalar sézkonusu olup, IK politikalari
dogrultusunda yurattlmektedir.

Yetkili satici ve servis toplantilarindan,
hissedarlarin fabrika ziyaretlerine kadar
ve her kesime ydnelik toplum Uzerinde
etkinligi artiracak calismalar yapilmakta
ve uygulanmaktadir. Ayrica, satis ve
servis agindan, musteri taleplerinin

takip edilerek yonetime yansitildigi ve

bu dogrultuda dizenlemelerin yapilarak
gerekli geri bildirimin saglandidi bir sistem
mevcuttur. Sirket, yetkili satici kanalinin
ve musterilerinin memnuniyetini bagimsiz
arastirma kuruluglari araciligiyla yillik
bazda 6lcimlemekte, raporlamakta ve
gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.

Onceliklendirme Analizi ve Oncelikli
Konular

Onceliklendirme analizi, Otokar’in
surdurdlebilirlik performansinin
gelistiriimesi ve paydas beklentilerinin
cevaplanmasina katkida bulunmaktadir.
Onceliklendirme analizi,

e paydaslar tarafindan surdurUlebilirlik
performansinin artigl igin Otokar’in
odaklanmasi gereken konularin
tespitinde rol oynadigi gibi,

e Sirket icin firsat ve/veya tehdit
olusturabilecek konularin belirlenmesi
acisindan da 6nem tasimaktadir.

Otokar agisindan éncelikli konular,
gerek Sirket’in stratejisi gerek paydas
beklentilerine uygun olarak belirlenir.
Otokar’da éncelikli konularin tespiti
sureklilik gosteren, katiimci ve cok
boyutlu bir sUrectir.

(44

Paydaslarla iligkiler, etkin

bir sUrdurulebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk
stratgjisinin belirlenmesi ve
uygulanabilmesi acisindan
kilit 6nem tasimaktadir. 99
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Otokar’in Surdurulebilirlik Dongusu ve
2013 Yih Oncelikleri

Otokar, merkezinde hissedarlarinin yer aldigi surdurulebilirlik déngusinde;

e muUsterilerine sundugu katma degeri surekli gelistirmeye,

e calisanlarinin gdztinde ve gonltinde dogru, adil ve tercih edilen bir isveren olmaya,

e tedarikgilerle yarattigi sinerjik deger zincirini gelistirmeye ve pekistirmeye,

e cevreye ve topluma karsl sorumluluk sahibi bir Uretici ve kurumsal vatandas olarak hareket etmeye
odaklidir.

Musteriler Tedarikgiler
Sunulan Deger
katma degeri zincirini
gelistirmek pekistirmek

Dogru, adil ve T Sorumluluk sahibi
tercih edilen bir liretici ve
isveren olmak kurumsal vatandas
olarak hareket
etmek

Calisanlar [\ Cevre ve Toplum

Otokar 2013 yil Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda énceliklendirilen konular asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal Y6netim Kurumsal yonetim yapilanmasi
Yasal uyum
Etik degerlere bagliik

L]
L]
L]
o Etkin risk yonetimi

Ekonomik Performans Ekonomik performans
e Musteriler icin deger yaratan Ar-Ge calismalari

Guclu tedarikgi iliskileri ve tedarikci deger zinciri

Calisanlar ® Performans ve kariyer yonetimi

o [s saghgi ve glivenligi

e Insan kaynaginin egitimi

e Engellilere yonelik istihdamin gelistirilmesi
Cevre Cevre dostu Urtnlerin gelistirimesi

Dogal kaynak tlketimlerinin azaltimasi
Uretim faaliyetlerinde olmasi muhtemel ¢evresel etkilerin minimizasyonu
Atiklarin kaynaginda azaltimasi

Toplum ¢ Toplumun saglik, egitsel ve spor ihtiyaclarina katki
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Otokar Deger Zincirinin Temel Taslarindan Biri:

Tedarikciler

Otokar’in;

® 456’si yurt ici ve 272'si yurt disinda olmak Uzere toplam 728 tedarikgisi bulunmaktadir.
e Yurt digi tedarikgileri 31 Ulkeye yayilmistir: Afrika (2), Amerika (3), Asya (6) ve Avrupa (20)’da farkli Ulkelerden alim yapilmaktadir.
* Yurt ici tedarikgileri 19 farkli sehirde faaliyet gdstermektedir.
e Yurt igi tedarikgilerinin yaklasik %80’lik kismi fabrikaya yakin olan istanbul, Kocaeli, Sakarya ve Bursa’dadir.
* Yurt igi tedarikgilerinin %70’i (337) KOBI'dir.

® Yurt i¢i tedarikgileri 60 binden fazla kisiyi istihdam etmektedir.
o Tedarikgilerindeki kadin galisan sayisi 7.000’den fazladrr.

Otokar’in;

e Cocuk isGi calistirmayan,
e Ayrimcilik yapmayan,

e Zorla isci calistirmayan,
¢ Bilgi gizliligine uyan,

e Is saglg ve givenligi kurallarina uyan,

* Rekabet avantaj saglayan,

tedarikgileri tercih etmektedir.

e Kog Holding ve Otokar’in genel politika ve stratejilerine uyumlu,
e Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi'ne uyan,

* Toplu s6zlesme ve sendikalasmaya engel olmayan,

® Yasalarin ve sektortn getirdigi calisan standartlarina uyan,
e Yasal galisma/caligtirma saatlerine uyan,

¢ Firma calisanlariyla beraber etik kurallara uyan,

e Sirket disiplin uygulamalari olarak psikolojik veya fiziksel baski, istismar vb. yollara bagvurmayan,

e Teknoloji gelisimine, insan kaynaklarina yatirm yapan,
e Kaliteli UrinU, zamaninda ve rekabetci sartlarda saglayabilen; kendi konusunda uzmanlasmak igin arastirmaya ve gelistirmeye
6nem veren, gevre ve is guvenligi konularinda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun Uretim yapan

Tedarikgiler, Otokar’la yaptiklan sézlesmelerde BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi’'ne, cevreyle ilgili yasal diizenlemelere ve Otokar’in
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi gereklerine uymayi taahhUt ederler.

Otokar Tedarikgi Politikasi

Otokar Tedarikg¢i Politikasi; Ko¢
Holding ve Otokar’in genel politika
ve stratejilerine uyumiu, BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve Kog
Holding Satinalma Yodnetim Sistemi
cizgisinde, mevcut ve potansiyel

is ortaklan ile karsilikh gliven ve
isbirligine dayali, uzun vadeli is
iligkileri kurmak, yiiriitmek ve
gelistirmektir.

Otokar, gerek yurt i¢i gerekse yurt digi
pazarlarda rekabetci olabiimek adina
yakin gevredeki tedarikgiler dncelikli
olmak Uzere, ulusal ve global tedarik
alternatiflerin tUmUnU degerlendirmektedir.

Tedarikgiler ile sUregelen igbirliklerinde
Ust diizey etkinlige sahip, uyum ve bilgi
paylasimint mimkadn kilan iletisim yapisi

gelistirimistir. Otokar, teknoloji gelisimine,
insan kaynaklarina yatinm yapan, ¢evre ve
insan sagligina saygill tedarikgileri tercih
etmekte ve mevcut tedarikgilerinin bu
konulardaki gelisimini desteklemektedir.

Otokar, kaliteli Grtint, zamaninda,
rekabetci sartlarda saglayabilen, kendi
konusunda uzmanlasmak igin arastirmaya
ve gelistirmeye dnem veren, ¢cevre ve is
glvenligi konularinda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun Uretim yapan, ¢agdas
yonetim anlayigina sahip firmalar ile uzun
vadeli is iligkileri kurmaktadir.

Otokar’da tedarikgilerle iliskiler
kapsaminda alinan bitin kararlarin ve
yUrattlen ¢alismalarin Sirket’in diger
politikalari ve ilgili dtzenlemeleriyle
uyumunu saglamak, Genel Mudur’dn
yukimltlugtndedir.

Otokar’in sahip oldugu teknik alt
yapi ve iletisim kanallari tedarikgi
iligkisinin kesintisiz akigini
saglamaktadir.

Otokar ve tedarikgileri karsilikl olarak
islerin sorunsuz ilerlemesini sagdlayacak
sekilde Onerileri degerlendirmekte,

planlart olusturmakta ve yeni is imkanlarini
degerlendirmek Uzere sUrekli diyalog
icerisinde bulunmaktadir.

Tedarikgilerin 2013 yill genel beklentisi
Otokar’in is programi hakkinda daha
yUksek ¢ozinurlUkte ve siklikta bilgi

sahibi olmak noktasina odaklanmigtir.
Otokar, ¢ekirdek paydaglarindan birini
olusturan tedarikgilerinin bu konudaki
beklentilerine uygun gelistirme faaliyetlerini
sUrdtrmektedir.
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Otokar Deger Zincirinin Temel Taslarindan Biri:

Tedarikciler

(44

Tedarikgilerle yapilan “yeni
arin” veya “ortak trdn”
gelistirme projelerine
dogrudan taraf olan Otokar,
muhendislik birimleri ve
tedarikcilerle ortak faaliyetler
yUrutmektedir. 99

723

Tedarikci

Otokar Uretim faaliyetlerini toplam 728
tedarikgiden olusan bir deger zinciri
kapsaminda strdirmektedir.

Otokar, Tedarikgi Politikasini vSRM
portalinda strekli gincel tutmakta
ve ayni zamanda web sitesinde de
paylasmaktadir.

Otokar tedarikgileriyle sinerjik igbirligi
icinde faaliyetlerini yuriitmektedir.

Otokar Uretim faaliyetlerini toplam 728
tedarikgiden olusan bir deger zinciri
kapsaminda surdUrmektedir.

Sirket, 456 yerli tedarikgiden olusan yurt
ici agi ile 6zellikle yeni Grtnlerin devreye
giris déneminde, kalite gelistirme,
siparis ve teslim zamanlar konusunda
surekli iletisim ve yakin igbirligi halinde
calismaktadrr.

Otokar, tedarik zinciri igcinde hem ydnetsel
hem de islevsel olarak aktif rol almaktadir.
Ozellikle tedarikcilerle yapilan “yeni tiriin”
veya “ortak Urlin” gelistirme projelerine
dogrudan taraf olan Otokar, mthendislik
birimleri ve tedarikgilerle ortak faaliyetler
yUratmektedir.

Otokar, 2013 yilinda yan sanayi ile
250'den fazla toplanti yapmistir. Ozel
projelerde tedarikgciler ile iletisime gegilmis,
bilgilendirme ve kapasite analizleri
yapiimistir. 2013 yilinda yan sanayi ile
25'ten fazla proje gerceklestirilmigtir.

Tedarikcilerle yapilan toplantilarin genel

amacl:

o Tedarikgilerin intiyaglarinin ve isteklerinin
saptanmasi,

e Otokar’in tedarikgilerden orta vadedeki
isteklerinin paylasiimasi,

e Kalite ve cevre yonetimi hakkinda
tedarikgilere bilgi verimesi,

e Otokar’in gelecekte Uretecedi
modellerin tanitimasi,

e Otokar hedef ve stratejilerinin tedarikgi
firmalara agiklanmasi,

e Otokar ile tedarikgi firmalar arasinda
etkin iletisimin saglanmasi,

¢ Tedarik¢i firmanin teknolojik gelisiminin
incelenmesidir.

Otokar, tedarikgi iliskilerine kazan-
kazan prensibiyle yaklasmakta ve
siuirekliligi hedeflemektedir.

Otokar, basta mUsgterileri olmak Uzere
paydaslari igin kalici katma deger
yaratmak adina, Otokar Onayl Tedarikgi
Listesi’'nde yer alan sirketleri yilda en az
bir kez performans degerlendirmesine
tabi tutmaktadir. Elde edilen sonuglar
Otokar Degerlendirme Komitesi
tarafindan asagidaki metodoloji
kapsaminda degerlendiriimektedir.
Tedarikgcilerin finansal risk durumlari,
puanlamaya etkisi olmamakla birlikte,
Degerlendirme Komitesi’nce gbz 6nline
alinan konulardan birisidir.

Raporlama déneminde yapilan tedarikgi
degerlendirme ¢alismasi sonucunda
sadece 1 firma D kategorisinde yer almig
ve karsilikl degerlendirmeler sonucunda
devre disi birakilmistir. 2013 yili itibariyla
Otokar tedarikgilerinin %30’u C, %61'i B
ve %9'u A kategoridir.

Otokar Tedarikci Degerlendirme Metodolojisi

Puan Kategori Aksiyon iyilestirme calismalari

<40 D Tedarikgi isbirligi sonlandirilir.

40-65 C Gelisimleri takip edilen tedarikgilerdir. | B ve C kategorisindeki

65-85 B Gelisimleri takip edilen tedarikgilerdir, | 120@keilerin bir tst kategoriye
¢cikmalarini saglamak igin
ortak faaliyetler yarattlur
(sevkiyat ve siparis diizenleme,
paketleme lyilestirmeleri, kalite
ivilestirmeleri, vb.).

>85 A Oncelikli olarak tercih edilen

tedarikgilerdir.




2013 SurdurUlebilirlik Raporu

OTOKAR

25

vSRM portali ve tedarik siireci

Tedarik stirecleri web tabanl vVSRM portall
Uzerinden yurUtdlmektedir. Bu portal,
tedarikgiler ile Uretim plani ve siparis
bilgilerinin paylasiimasina olanak tanidigi
gibi tedarikcilerin degerlendirmeleri, kalite
raporlari, hata bildirimleri ve iyilestirme
faaliyetleri de ayni kanal Uzerinden
iletiimektedir. Portalda kesinlesmis
siparisler ve tahminler paylasiimakta;
tedarikciye planlamasini yapmasi icin
avantaj saglanmaktadir.

Otokar, tedarikcilerde kapasite analizi
gerceklestirerek kaynak ve intiyag
planlamasinin verimli bir sekilde
surdurtlmesine katkida bulunmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme calismalari
sonucunda ortaya ¢ikan performans
notlari da vSRM Uzerinden

bildirilmekte, performans anlik olarak
goruntilenebilmektedir. Sonugclar karsilikli
degerlendiriimekte ve iyilestirmeye yonelik
aksiyon planlarl hazirlanmaktadir.

vSRM Uzerinden ayrica, firmalara 6zel
olusturulan tedarikci hedef kartlar da
yayinlanmaktadir. Bu sistem tedarikgilerin
gecmis aylara yonelik tum kriterlerdeki
performanslarini gorerek, hedeflerini
izlemelerini saglamaktadir.

Otokar tedarikgilerini farkli konu
basliklar altinda denetlemektedir.

Otokar, 57 tedarikgisini

e kalite, lojistik/teslimat, maliyet/ planlama

¢ Kog Holding ve Otokar’in genel politika
ve stratejilerine uyum,

e BM Kilresel ilkeler Szlesmesi’ne uyum

konularinda denetime tabi tutmustur.

Bu kapsamda 250’den fazla ziyaret

gerceklestiriimis ve toplantilar

dUzenlenmistir. Otokar’in gerceklestirdigi

bu denetim ¢alismalari sonucunda

kosullara uyum konusunda bir

uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Cevre denetimleri

Otokar denetimleri 6zellikle kritik rol
oynayan tedarikgilere yonlendiriimektedir.
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
belgeleri olan tedarikgiler cevre/kalite
denetimleri agisindan 6nceliklendirmede
alt sirada yer almaktadirlar.

Otokar, cevre duyarliigi kapsaminda,
ISO 14001 belgesine sahip olmayan
tedarikcilerini belirlenen kriterlere gére
denetlemektedir. Ayrica yan sanayilere
cevre kanun ve yonetmelikleri ile ilgili
egitimler de veriimektedir. 2013 yilinda
da 25 yan sanayi galisanina fabrikamizda
“Cevre Egitimi” verilmistir. 2013 yilinda
3 tedarikgide ¢evre konusunda denetim
yaplimis olup bu sayi 2014 yili icin 5
olarak hedeflenmistir.

Otokar’in hizh ¢céziimler
sunabilmesinin ardinda
tedarikgileriyle yiiruittligii proaktif
iletisim yatmaktadir.

Otokar tedarikgilerini stratejik ortaklari
olarak kabul etmektedir. Sirket, glclU
iletisim agini bu sdrecte basarinin geregi
olarak gdérmektedir.

Otokar, sirket kiltlrd, vizyon, misyon
ve hedefler konularinda esgtdim
saglamak amaci ile tedarik¢i gunleri
dlzenlemektedir. Bu toplantilarda
tedarikcilere bilgilendirmeler yapiimakta,
tedarikciler farkli kriterler bazinda
odullendirilmektedir.

Otokar, her yil tedarikgi veya ana sanayi
fuarlarina katiim gercgeklestirmektedir.
2013 yilinda 9 fuara ziyaretci olarak
katilan Otokar, 2014’te 22 fuarda
paydaslari ile bulusacaktir. Fuar katiimlar,
Otokar’in gerek yeni tedarikcilerle
tanismasi gerekse mevcut tedarikgilerle
yenilik ve gelismeleri paylasimi agisindan
firsatlar sunmaktadir.

Otokar’da tedarikgi, iletisimini sistematik
bir yapida yudriten bir Greticidir.
Tedarikcilerin stratejik ortak olarak kabul
edildigi bu yaklasimda, Urin, maliyet,
kalite, sistem, calisma kosullari, gevre, is
gUvenligi gibi konularda goris ve dneri
akisl saglanmaktadir. Tedarikgilerden
gelen tUm gdrUs ve Gneriler
degerlendiriimekte, uygun gordlenler
devreye alinmaktadir. Bu kapsamda,
tedarikcilere gerekli geri bildirimler de
yaplimaktadir.

Otokar, OSD semsiyesi altinda yillik
olarak duzenlenen En Basarili Otomotiv
Tedarikcileri 6dul programina, basarili
tedarikcilerini aday gdstermekte ve secim
sUrecine katilmaktadrr.

vSRM

web tabanli portal

Otokar’da tedarik stregleri web tabanl vVSRM
portall Gzerinden yurittimekte, bu portal,
tedarikgiler ile Uretim plani ve siparis bilgilerinin
paylasimasina olanak tanimaktadir.
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Otokar Deger Zincirinin Temel Taslarindan Biri:

Tedarikciler

Tedarikgi egitimleri

2018 yilinda 25 tedarikgiye toplam 100

kisi/saat gevre egitimi ve taseronlara
40 kisi/saat is saglgi ve gtvenligi
egitimi verilmigtir. 2014°0n ilk 5 aylk

déneminde taseronlara verilen is
saglgi ve guvenligi egitimi 78 adam/
saate ulasmigtir

Tedarikgilerimiz acisindan en 6nemli
konu, siparislerde kisa vadede ortaya
cikabilen degiskenliktir.

Otokar, bu degiskenligin yarattigi etkilerin
azaltimasi konusunda gerek kendi
blUnyesinde gerekse tedarikgilerinde
iyilestirme faaliyetleri sirdUrmektedir. Bu
kapsamda, tedarikgilere diizenli olarak
egitimler veriimekte ve talep olustugunda
planlama ve kalite ydnetimi konusunda
egitim galismalar da gergeklestirmektedir.

Otokar, ayni zamanda ortak tasarim
(co-designer) yapinin olusturulmast igin
tedarikgilerce ortak tasarim yazilimlarinin
ediniimesini de tesvik etmektedir.

Tedarikgi iligkileri kapsamindaki
egitim calismalari

Otokar tedarikgilerine farkli konularda
egitimler sunmaktadir. Otokar, ayni
zamanda kendi galisanlarina da tedarikgi
iliskileri konusunda programli egitimler
vermektedir.

2013 yilinda 25 tedarik¢iye toplam 100
kisi/saat ¢evre egitimi ve taseronlara 40
kisi/saat is saghgdi ve glvenligi egitimi
verilmistir. 2014’0n ik 5 aylik déneminde
taseronlara verilen is saghgr ve glvenligi
egitimi 78 adam/saate ulasmistir. Otokar
bu tarz egitimlerin yayginlastirimasini
hedeflemektedir.

is ortaklari, Otokar tedarikci portalina
ilk kez katldiklarinda vSRM egitimi
almaktadirlar.

Otokar, satinalma departmaninda ise
yeni baslayan her galisanina is bagl
zorunlu egitimleri kapsaminda satinalma
egitimi (satinalma politikasi, tedarikgi
segim sureci vb.), Ko¢ Holding Satinalma
Yénetim Sistemi egitimi vermektedir.

Calisanlarin, satinalma streclerini
yonetmede teknik agidan eksikliklerinin
(SAP, vb. programlar) oldugu durumlarda,
bireysel egitimlerle destek saglanmaktadir.

Otokar tedarik zinciri ve cevre

Otokar, gerek dogrudan gerekse dolayl
cevre etkilerini kontrol altina almaya ve
sistematik olarak azaltmaya odaklidir.

Sirket tarafindan yapilan ithalatlarin hava
yolu yerine artan oranda gemi, tren ve
karayoluyla gerceklestirimesine dnem
verilmektedir. Bu kapsamda, tasilyicinin
yeni nesil ara¢ kullananlar arasindan
secimi kadar gunlik sevkiyat sayisinin
azaltimasina yoénelik etkin programlama
da gdzetimektedir. Ornegin, belirlenen
rotalar Uzerindeki tedarikgilerin yUkleri
birlestirilip tek bir aracla, ithalati
tamamlanan ayni gimrukteki Grinler de
beraber getiriimektedir.

Otokar, 2009 yilindan bu yana milk run
tasima modelini kullanmaktadir. 2013
yiinda, bu dogrultuda 166 tedarikginin
yUkuU birlestirilerek, 4 ayr rotadan
Otokar’a sevki saglanmigtir. Bu uygulama
tedarik zincirindeki emisyon salimini
azaltmaya bulyUtk katkida bulunmustur.

Otokar tedarik zinciri kapsaminda
doénUsumld ambalaj malzemesi
kullanimina gidilmis ve ambalaj atiklarinin
miktar 6nemli oranda azaltimigtir.

2013 yiinda 87 firma 4.241 kasa ile
cevrim hareketine katilmistir. Otokar’in
hedefi 2014 ve sonrasinda déntstmlu
kasa ile galistig tedarikgi sayisini ve bu
yolla tasinan parga sayisini artirmaktir.

Otokar tedarik sUreclerinde SAP, SRM,
vSRM, e-mail kullanimi ile satinalma (teklif
toplama, teklif degerlendirme, e-ihale

ile tedarik, depolama vb.) faaliyetlerini
elektronik ortamda yuritmektedir. Bu
durum, satinalma strecine etkinlik
kazandirmanin 6tesinde, Otokar’da kagit
tUketiminin azalmasina da énemli katkida
bulunmaktadir.
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Otokar, Musterilerine Sundugu Degeri

Gelistirmeye Odakh ve Kararhdrr.

Tiirk otomotiv sanayinin kurulmasi
ve gelismesinde simge bir isim olan
Otokar, Tiirkiye’de oldugu kadar
diinyada da ses getiren projeleri
hayata gecirmekte, miisterilerine
sundugu deger onerisini her gecen
gun gelistirmektedir.

Otokar, sahip oldudu 51 yillk deneyim ve
birikim, tasarnm ve muhendislik kabiliyeti
ve etkin ¢c6zUm gelistirme yaklasimi

ile musterisinin daima yaninda olmayi
surdUrmektedir.

Otokar farkh kullanim alanlarina farkli
tiplerde arac liretimi yapmaktadir.

Otokar’da arag¢ gruplarn musteri
beklentileri dogrultusunda nis bir
yaklagimla Uretilmektedir (Mass
Customization).

Otokar’in guincel Urin gami hakkindaki
ayrintill bilgiler raporun 10-11. sayfalarinda
yer almaktadir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasini
amagclayan Otokar Uretim sisteminde,

kitle Uretimin sundugu avantajlar
(planlama kolayhgl, glivence vs.) ile
beraber teknolojik gelismeler ve yenilikgilik
kullanilarak tedarikgciliklerle birlikte

musteri ihtiyag, beklenti ve taleplerinin
cevaplanmasina odaklaniimaktadir.

Otokar arag Uretimini mUsteriye dzel
siparigler (BTO) ve piyasa 6ngdrilerine
gore (BTF) gerceklestirmektedir.

Sirketin Uretim sUrecindeki temel hedefi
tedarikci ve muasteriyi memnun edecek
deger zinciri yapisini strddrmektir.

Otokar bu kapsamda, tedarikgi
yeteneklerini artirmaya yonelik olarak ERP,
tasarim ve gelistirme programlari ortak
alim faaliyetleri de yUritmektedir.

Misteri glivenligini 6n planda tutan
trtinler

Otokar Urdnlerini tasarlama ve gelistirme
asamasinda, Urdn 6zelliklerine gore
devriimeden carpismaya kadar guvenilirlik
testlerine tabi tutmakta, yasakli ve sagliga
zararl malzemeler kullanmadan Uretim
yapmaktadir.

TUm dinyada oldugu gibi Otokar,
UrUnlerinin karayollarinda kullanilabilmesi
icin ilgili ydnetmeliklere uygunlugunu
onaylatmakta ve “Tip Onay” belgesi

ile belgelendirmektedir. Bu belge,
Urandn kullanici saglik ve gavenligini

de kapsayan gerekli test ve deneylerle
Uretim seklinin onaylamasi anlamina
gelmektedir. Otokar, faaliyet gosterdigi
her Ulkede yetkilendirilmis merciler
tarafindan homologasyona (UrUnlerinin
yasal mevzuata uygunlugunun tescili icin
yapilan islemlere) tabi tutulmaktadir. Onay
sonucunda Urine hukimet tarafindan
verilen numara ya da kod Urun Gzerine
belirtilen sekilde isaretlenmektedir.

Otokar Urettidi her GrlnG yasalara uygun
sekilde etiketlendirmekte; brosurler,
kullanma kitapgiklari ve Tip Onay
belgeleri ile Grin hakkinda gerekli bilgileri
saglamakta, satis ve satis sonrasinda
sundugu hizmetler ile tlketicilerini

en dogru sekilde bilgilendirmeyi
amagclamaktadir.

Otokar satis sonrasi hizmetlere
bliylik 6nem vermektedir.

Satis sonrasi hizmetlere blyUk dnem
veren Otokar, her zaman kullanicilarina
yakin olmaya, talep ve gereksinimlerini
sUratle karsilamaya odaklidir. Sirket,
sadece Turkiye'de degil Avrupa basta
olmak Uzere tUm dlnyada, Urettigi
araclarin kullanildigi her noktada

son kullaniclya satis sonrasi hizmet
sunmaktadrr.

Satis sonrasi hizmetler konusunda
kendini strekli gelistiren Otokar, 2013
yilinda Otokar MUsteri Hatt’'ni (444 68 57/
444 OTKR) hizmete almistir. Otokar
Musteri Hatti, Sirket tarafindan satimis
herhangi bir aracin 7/24 ulasilabilir

bir mUsteri hatti ile desteklenmesini
saglamaktadir. S6z konusu hat, bir
yandan musteri memnuniyetini en yiksek
dlzeye cikarmayi hedeflemekte, diger
yandan da istatistiksel veri elde edilmesini
olanakll kilmaktadir. Savunma sanayiinde
de UrUnlerinin oldugu her cografyada
Entegre Lojistik Destek hizmeti
saglamaktadir.

444 68 57

Otokar MUsteri Hatt

Otokar MUsteri Hatti, Sirket tarafindan satilmis
herhangi bir aracin 7/24 ulasilabilir bir mUsteri
hatti ile desteklenmesini saglamaktadir.
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Otokar, Musterilerine Sundugu Degeri Gelistirmeye

Odakh ve Kararhdir.

Doruk
Electra

Elektrikli otobus

Toplu tasimacilik Urlinlerinde temiz eneriji ve
alternatif yakit kullanimi gerekliliginin hizla
arttiginin bilincinde olan Otokar, Turkiye'nin ik
elektrikli otobust Doruk Electra’yr Gretmigtir.

Otokar misteri memnuniyetini artirmak,
musteri geri bildirimlerini en ince
ayrintisina kadar incelenip, muhendislik
calismalarina ve Ar-Ge'ye 6nemli oranda
veri ve katki saglamasi amaciyla gesitli
uygulamalara imza atmaktadir. Otokar
Musteri Memnuniyeti Ekibi tarafindan
Kasim 2013’te baslatilan “ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Projesi” ile Otokar yetkili servisleri
Turkiye'de belge alan ilk yetkili ticari arac
servisleri olmustur. Bu proje ile Otokar
yetkili servislerindeki hizmet kalitesinin
yUkselmesi ve Otokar kullanicilarinin
memnuniyetinin artinimasi hedeflenmistir.

Otokar, artan arag sayisi ve tlrevlerine
bagli olarak, Gnimuzdeki ddbnemlerde de
musterilerine yonelik faaliyetlerini, misteri
memnuniyetine verdigi Gnemin bir kaniti
olarak etkin bir sekilde surdUrecektir.

Sirdirilebilir yolcu tagimaciligi ve
karayolu

Hizla bUylyen arag¢ parklar, cevre kirliligi
ve metropollerin en yaygin sorunlarindan
olan trafik yogunlugu, toplu tasimaciigin
6nemini tim dunyada artirmaktadir. NGfus
artisiyla birlikte hizla artan toplu tasimacilik
ihtiyaclarinin karsilanmasinda, isletmeciler
ve yerel yonetimler agisindan olabildigince
distk maliyet seviyelerinde ¢dzimlerin
Uretilmesi ve devreye alinmasi kaginilimaz
bir konuya dénidsmustdr.

AB’de yapilan cesitli calismalarda,
karbondioksit (CO,) emisyonlarinin %30’a
yakin kisminin ulastirma sektért kaynakl
oldugu tespit edilmistir. Diger insan
etkinliklerinde yaratilan CO, miktarlar
azalirken ulasim sektérinde yaratilan
sallm miktarlar hizla artmaya devam
etmektedir.

Bu gerceklerden hareketle Otokar, ileri
teknoloji iceren, konforu én planda
tutan, gevreye duyarli Uretim yapmak
konularinda uzun soluklu ve kapsamii
calismalar yUrutmektedir.

Tiirkiye’nin ilk elektrikli otobiisii
Doruk Electra

Toplu tagimacilik Grtinlerinde temiz enet;ji
ve alternatif yakit kullanimi gerekliliginin
hizla arttiginin bilincinde olan Otokar,
Turkiye'nin ilk elektrikli otoblst Doruk
Electra’y Gretmistir.

2012 yilinda tanitimi yapilan elektrikli
otobus, 2013 yili icinde istanbul’da,
izmir'de, Samsun’da ve Antalya’da

deneme amacl seferler yapmistir.

Otokar, sehirlerin modernlesmesine bagli
olarak toplu tasima araclarinin kentlerin
c¢agdas yUzine uygun tasarimlara sahip
olmasi gerektigine inanmaktadir. Arag
tasarimlarinda bu gerekliligi géz éntinde
bulunduran Otokar’in Doruk ve Kent
otobusleriyle Turkiye ve Avrupa’da
aldigi tasanm &ddlleri ve Otokar’in 4
yildir TUrkiye’nin en ¢ok tercih edilen
otobUs markasi olmasi bu yaklasiminin
dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Semi-Treyler’'de AB regiilasyonlarina
tam uygunluk

AB regUlasyonlarina ve gimrik
mevzuatina uygun olarak tasarlanan
Otokar semi-treyler Urdnleri, cok yonlU
kullanim alanlar ile temel tasimacilik
ihtiyaclarini karsilamaktadir. Otokar, ayni
zamanda, tehlikeli madde tasimaciliginin
gUvenli bir sekilde yapilabilmesi

icin belirlenmis ADR standartlarinin
Turkiye'deki ilk uygulayicisi ve en
deneyimli Ureticisidir.

Otokar, tankerlerin devrilmesine karsi
guvenlik sertifikasi R111 sahibi olan
Avrupa’daki 6 firmadan birisidir. Tehlikeli
madde tasimaciligi alaninda ADR
yonetmeliginin Turkiye'de de devreye
alinmasi ile Otokar, bir ilke daha imza
atarak TSE’den Eliptik Tanker Treyler ve
KamyonustlU Tanker uygulamalarinda
Tasarim Onay Sertifikasi alan ilk Uretici
olmustur.

Otokar, saglikli beslenme ve ekonomiye
katki anlaminda éntimuzdeki yillarda
daha da énem kazanacak olan AB
standartlarina uygun, hijyenik ve gtvenli
gida tasimaciligr alanlarinda ATP sertifikall
frigorifik semi-treyler Gretiminde 6ncu
konumundadir.
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Cevreye duyarl toplu tasima araclari

Blyuk sehirlerde nifus artisinin dogrudan
etkiledigi trafik yogunlugu ve bu
durumun yol agtigi gevre kirliligi, toplu
tasimaciligin ve temiz enerji kullaniminin
yayginlastinimasini kaginimaz kimaktadir.
S6z konusu sorunlarin bilincinde olan
Otokar’in bUyUk sehir belediyelerince
toplu tasimada tercih edilen KENT
otobUslerinde, Euro 5,5 degerinde
emisyon saglayan gevreci EEV motoru
kullanimaktadir.

Otokar’in diger otobls markalari olan
Vectio ve Territo’da da Euro 5,5 egzoz
emisyon seviyesinden Euro 6 egzoz
emisyon seviyesine gegilerek ilk araglar
Uretilmeye baslanmistir. Avrupa pazarinda
ilk Euro 6 filo arag satisi da 2013 yilinda
gergeklesmigtir.

Otokar’da liretim verimliligini artirici
faaliyetler

Otokar igin verimli calisma,
siirdiiriilebilir biyiimenin 6nemli bir
bilesenidir.

Uretimde, is planlarina ve hedeflerine
paralel olarak maliyet ve kalite odakli
verimlilik projeleri gelistiren ve uygulayan
Otokar, bu odaklarinin yani sira
sistemsellik, galisan memnuniyeti, cevre
ve is saghgi-glvenligi alanlarinda da
calismalar gerceklestirmektedir.

Otokar, verimlilik galismalar kapsaminda

2013 yilinda 164 iyilestirme projesi

Uzerinde galismistir. Kok nedenleri analiz

edilen projeler, yil boyunca yapilan

64 toplanti ile izlenmis, hedefe giden

yoldaki engelleri asmak adina ¢dztmler

Uretilmigtir. Projelerin

® %76’sI maliyet ve kalite odakli

® %24’Iuk kismi ise termin, gevre ve
¢alisan memnuniyeti odakli

projeler olmustur.

Otokar, 2013 yilinda, tedarikgilerinden
gelen malzeme kalitesinde %65,
Uretim sUregleri boyunca ortaya ¢ikan
kalite problemlerinde ise %50 iyilesme
saglamigtir.

Otokar’da Ar-Ge faaliyetleri

Otokar, Tiirk otomotiv sektoriine
bircok yenilik armagan etmis,
kurumsal tarihinde sayisiz ilke imza
atmis bir Uireticidir.

Otokar’in blylme yolculugundaki

en 6nemli itici gtict, uluslararasi
standartlarda yUrittigu Ar-Ge calismalari
olmustur.

Dogru bir 6ngort ile 1970’1 yillarda Ar-Ge
faaliyetlerini baslatan Otokar, bugin ¢ok
boyutlu bir yapidan olusmus, gelismis
teknoloji ile donatiimig, modern bir Ar-Ge
merkezinin sahibidir.

Sirket’in “Grlinlerinde yerli ve milli kimlik
Ozelligini koruma” vizyonu ile birebir
OrtUsen faaliyetler yuriten Otokar Ar-Ge
Merkezi'nin 81 patent, endustriyel tasarim
ve faydali modeli bulunmaktadir.

Otokar cirosunun %4,2’si Ar-Ge’ye
Otokar, son bes yildir cirosunun %4,2’sini
Ar-Ge'ye ayirmaktadir. Sirket’in 2013

yilt Ar-Ge harcamasi yaklasik 50 milyon
Tl dir.

Otokar, son on yil icinde hayata gegirdigi
Ar-Ge yatinmlari ile kaynaklarini Glke
icinde kullanma ilkesine 6dinstiz bagl
kalmistir.

2012 yilinda Turkiye'nin ilk, dGnyanin

ise en modern Tank Test Merkezi'ni

devreye alarak sektérin hizmetine sunan

Otokar, 2013 yilinda Ar-Ge ¢alismalarini

gerceklestirdigi cok sayida proje ile

surdUrmustdr:

e Kule sistemleri alaninda 6DOF (6
Eksenli SimUlator) devreye alinmistir.

e Tulpar, Ural, Cobra I, Tempo, Euro 6
motorlu otobusler, Otokar Atlas, Maxi
kesit tanker semi-treyler, Mega Iceliner
ve trene yUklemeye uygun treyler, yeni
Urdnler olarak piyasaya sunulmustur.

e Tehlikeli madde tasimaciligi alaninda
ADR yo&netmeliginin devreye alinmasinin
ardindan, Otokar TSE’den Eliptik
Tanker Treyler ve KamyonUstU Tanker
uygulamalarinda Tasarim Onay
Sertifikasi alan ilk firma olmustur.

Otokar Test Merkezi

e Turkiye'nin ik ve tek, Avrupa’nin
sayill tesisleri arasinda olan
Dinamometreli iklimlendirilmis Test
Odasi,

e Turkiye’'nin en ytksek kapasiteli
hidrolik yol simUlatérd,

e Turkiye’'nin en bulytk ve dinyanin en
modern Elektromanyetik Uyumluluk
Test Merkezi,

¢ Dunyanin en gelismis ve modernleri
arasinda olan mayin test ekipmanlari
balistik laboratuvar,

Otokar Test Merkezi binyesindeki

imkan ve kabiliyetlerden bazilardir.

Otokar Ar-Ge Binasi

Otokar Ar-Ge Gostergeleri
(2013 yil sonu itibanyla)

5 yildir Ar-Ge
harcamalarinin
cirodaki payi

Otokar tasarimi
araclarin cirodaki
payl

Son 10 yilda toplam
Ar-Ge harcamasi

Sahip olunan
patent, endiistriyel
tasarim ve faydali
model sayisi
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Otokar Kalite YOonetimi

(44

Uretim &ncesi, Uretim
esnasinda ve Uretim
sonrasindaki tum sUreglerde
kalite ydnetimine 6nem
veren Otokar, kalite ydnetim
sistemlerinin etkinligini
yUkseltmek icin yeni
standart ve metodolojiler
kullanmaktadir.

29

Musteri odaklilik ve beklentilerini en dogru
sekilde anlayarak kaliteyi karsilamak
mevcut guclU rekabet ortaminda
Otokar’'in en 6nemli ayirt edici 6zelligi
olarak 6n plana cikmaktadir. Otokar,
Uretim dncesi, Uretim esnasinda ve
Uretim sonrasindaki tim sUreclerde kalite
yonetimine bUyUk dnem vermektedir.

Otokar ydnetim sistemlerinin slreg ve
sUreg gostergeleri QDMS yazilmda
entegre edilmis ve iyilestirme uygulamalari
kolaylastirimistir. Stre¢ performans
gostergeleri ile streclerin etkinligi takip
edilmekte ve surekKli iyilestirme icin gerekli
faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Kalite politikasi ana prensipleri

e Musteri igbirligi ile mUsterinin intiyac
ve beklentilerini tanimlamak, ¢6zim
Onermek, yerine getirmek,

Musteri memnuniyetinin strekliligini
satis sonrasi faaliyetlerle desteklemek,
Uriin kalitesini stirekli iyilestirmeye
yonelik yeni teknolojileri ve kalite
tekniklerini izlemek, uygulamak,
Toplam kalite felsefesini firma geneline
yaymak ve alt yapisini olusturmak.
Katiimi saglamak amaciyla egitim
faaliyetlerinde bulunmak,

Hata adedini ve maliyetini en aza
indirecek ¢alismalari organize etmek,
surekliligini saglamaktir.

Kalite yolculugumuzda standartlar ve
yonetim sistemlerine uygunluk blyUk
6nem tasimaktadir. Otokar’da ilk

olarak 1998 yilinda AQAP4 Endustriyel
Kalite GUvence Belgesi Milli Savunma
Bakanligi'ndan alinmis, 1998 yilinda

da ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirmesi ile devam edilmistir. 2016
ve 2015 yillarina kadar gecerliligi devam
eden ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
Belgesi ve AQAP 2110 EndUstriyel Kalite
Gulvence Belgesi surekli iyilestirmeler
doéngusundeki yeni sistemler ile devamli
gelistiriimekte ve i¢ tetkikler ile etkinlikleri
izlenmektedir.

TUm calisanlaryla birlikte, her eylem ve
kararin; sunulan her Griin ve hizmetin
musteri memnuniyetini artirmasini
hedefleyen Otokar kalite yénetim
sistemlerinin etkinligini yUkseltmek icin
yeni standart ve metodolojiler surekli
kullaniimaktadir.

Tedarik¢i hatalarinin azaltimasi ve parca
kalitesinin artinimasi amaciyla; Tedarikgi
PPM lyilestirme, Tedarikci Proses
Denetimleri, Poka Yoke Uygulamalari,
TS 16949 belge sahibi firma sayisinin
artinimasi ve Tedarikci Karnesi olusturma
gibi uygulamalar yuratilimektedir.

2013 yiinda PPM degeri, bir dnceki

yilin degerine gdére %66 iyilestirme ile
1.143 PPM seviyesine ¢ekilmis, 2013 yili
icerisinde 47 firmada Tedarikgi Proses
Denetimi gerceklestiriimistir. Gerek
tedarikci gerekse Otokar proseslerinde
60 adet poke yoke uygulamasi devreye
alinarak hatasizlastirmaya ydnelik
iyilestirme saglanmistir. 2013 yilinda
alinan yeni belgeler ile en yogun calisilan
tedarikgilerin %65’i TS 16949 belgesine
sahip olmustur. Yine 2013 yili icerisinde
60 degisik firmadan 144 adet Dizeltici/
Onleyici Faaliyet (DOF) talebinde
bulunulmus, %90’lik bir DOF kapanma
orani elde edilmistir.

Etkin ve hizli problem ¢dzme amaciyla
Problem Takip ve Onceliklendirme
Sistemi, 6 Sigma, A3 ile Problem Cbzme
teknikleri kullaniimaktadir. 2014 yili
itibaryla Otokar blUnyesinde 1 uzman kara
kusak, 4 kara kusak, 27 yesil kusak ve 47
sarl kusak eleman bulunmaktadir.

Uretim hat kalitesini artirmaya yonelik
olarak Yerinde Kalite, Proses Audit, Son
islem ve Montaj Cikis Arac Basina Hata
Puanlamasi, Bitmis Urtin ve Ara Uriin
Audit faaliyetleri yaratilerek musteri
g6zUyle puanlamalar yapiimaktadir.

Bu gostergeler ile ilgili her yil iyilestirici
hedefler verilerek Urtn ve sistem

kalitesini artirmaya ydnelik calismalar
strdUrdlmekte, hem ic¢ tetkiklerde, hem
yonetimin gdzden gecirme toplantilarinda
streg performans parametreleri
incelenmektedir.
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Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Cevre
Koruma Yaklasimina Sahiptir.

Otokar, gevrenin korunmasi konusunda
entegre bir yaklasima sahiptir. Cevre
Uzerindeki dogrudan etkilerini, cevre
yonetim sistemi kapsaminda izleyen ve
yoneten Otokar, Urlnlerinin ¢cevre dostu
niteliklerini artinci stratejik inisiyatifler
yUrtGtmektedir.

Otokar’in gevreye verdigi 6nem 1963'te,
kurulus yillarinda baslamaktadir. 1997
ylinda Adapazari tesislerine tasinma
sirasinda, fabrika insaati ile birlikte
aritma tesislerini kurarak, desarj izin
belgesini Sakarya ilinde faaliyete gecme
asamasinda alan ilk isletme olmustur.

Otokar Cevre Politikasi, tUm kamuoyuna,
yan sanayilerine ve ilgili kuruluglara
aciktir. Gevre politikasi, gevrenin ve
dogal kaynaklarin etkin kullanimini

esas alan sistemler olusturulmasini ve
sUrekliliginin saglanmasini, yasal ve diger
yUkUmlUlUklere uyum temel prensiplerini

icerir.

Otokar Cevre Politikasi

Otokar,

¢ UrUn olusturma ve sunma surecinde dogrudan ve dolayl olarak etkilesim i¢inde oldugu kisi, kurum ve kuruluglarin ¢evre bilincini
artirmayi, yerel ve bdlgesel komsularina karsi cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi gorev kabul eder.

¢ cevrenin ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini esas alan sistemler olusturur ve surekliligini saglar.

Bu politika dogrultusunda;

e Cevre ile ilgili yayinlar izleyerek, mevcut kanun ve ydnetmeliklere uyar.

e Cevre kirliligini, Cevre Yoénetim Sistemi ile en aza indirerek kontrol altinda tutar.

e TUm calisanlarina ve yan sanayilerine ¢evreye karsi duyarl olmalari konusunda destek olur.
¢ Cevre amag ve hedeflerini tm kamuoyuna, yan sanayilerine ve ilgili kuruluslara agik tutar.
e Cevre etkinliklerini, diger politika unsurlarina destek olacak sekilde yénlendirir.

¢ Cevre performansini strekli gelistirmeyi taahhit eder.

Otokar’in Cevre Yatinmlan - 1995’ten Giiniimiize Bir Retrospektif

1995 Cevre etki degerlendirme (CED) raporunun alinmasi 2000 Hanlikdy kavsagdinin agaclandirimasi

1995 Biyolojik atiksu aritma tesisinin kurulmasi 2001 Biyolojik atiksu aritma tesisi kum filtresi otomasyonunun
gerceklestiriimesi

1995 Proses atiksu artma tesisinin kurulmasi 2002 Treyler Uretim tesisi ISO 14001 faaliyetlerinin baglatimasi

1995 Kapali gevrimli su sogutma kulelerinin kurulmasi 2003 Treyler Uretim tesisinde ISO 14001 kapsam genisletme
calismalari ile sistemimize dahil ediimesi

1995 Cevrenin yesillendirimesi 2003 Dogalgaz kullanimina gegilmesi

1996 %50 fuel oil ve %50 motorin kullanimina gegilmesi 2004 Sakarya Universitesi kampuisiinde agaclandirma calismasinin
gerceklestirilmesi

1996 Lazer tezgahi hava temizleme sisteminin kuruimasi 2005 Arifiye kavsaginin agaclandirnimasi

1996 ACC atiksu artma tesisinin kurulmasi 2008/09 | Yeni tesis atiksu aritma tesisinden endUstriyel atiksu artma

tesisine hat ¢ekilmesi

1996 Desarj izninin alinmasi 2008/09 | Biyolojik atiksu aritma tesislerinde daha az enerji harcayan
blower kullanimi

1997 Kaynak gazi hava temizleme sisteminin kurulmasi 2009 Yeni tesis sahasi, Sakarya Valiligi ve TEM otoyolunda
agaclandirma calismalari

1997 izaydas A.S. ile anlasma yapiimasi 2010 Endustriyel atiksu artma tesisinin karistirma sisteminin

revizyonu
Yagmur suyu toplama sisteminin kurulmasi

1997 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ¢alismalarinin baslatimasi 2011

1997 Treyler boyall atiksu geri kazanim tesisinin kurulmasi 2012 Treyler son kat boyahanesinde 2K boyama sistemine geciimesi
1997 Otoyol - Otokar treyler Uretim tesisi entegre AAT’nin kurulmasi [ 2012 Uretim hatlarinda verimli aydinlatma lambalarina gegilmesi
1998 LPG yatinmi gerceklestirimesi 2012 Boyahanelerde, daha az atik olusturan elektrostatik boya
tabancalarina gecilmesi
1998 Emisyon izninin alinmasi 2013 Boyahanelerde solvent toplama sisteminin kurulmasi
1998 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin belgelendirimesi 2013 Gunes paneli ile su isitma
1998 Proses atiksu artma tesisi yag ayirma tesisinin kurulmasi 2013 Degisken devirli komproser kullanmina gegilmesi
1999 Proses atiksu aritma tesisinin otomasyonunun 2013 Verimli motor kullanmina gegilmesi
gerceklestirimesi
1999 Gaz alti kaynak proseslerinde gaz tasarrufu projesinin 2013 Fabrika sahasinda, 600 adet agag, 3000 adet sarmasik

gerceklestiriimesi dikiimesi
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Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Cevre
Koruma Yaklasimina Sahiptir.

Otokar uretim faaliyetlerini ISO 14001
OtOkar Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirmektedir.

Cevre Yatirmlar

(Bugtine kadar olan dénem igin)

Sistemi (CYS) caligmalarina 1997 yili
sonunda baglanmistir. 1998 yilinda
ISO 14001 CYS belgesini alan Otokar,
= gu otomotiv sektérinde bu standarda
OtO kar Arlflye sahip ilk firmalardan biri olmustur. ISO
9001 ve ISO 14001 sertifikalari Arifiye

Tesisleri ve istanbul Genel Merkez'i

Toplam cevre yatirmi kapsamaktadir.

1,4 milyon ABD dolari )
- Otokar, 2003 yili icinde Treyler Uretim

. Tesisi ve 2009 yilinda da yeni tesisini
Cevre yatinmlarinin isletme belgelendirerek 1SO 14001 CYS

maliyeti kapsamina almistir.
122 bin ABD dolan

Ust yonetim, Otokar’in amacina

uygun kalite ve ¢evre hedeflerinin
olusturulmasina ve gézden gegiriimesine
bir cerceve teskil edecek sekilde
politikalar olusturmus ve tim cgalisanlara
teblig etmistir. Kalite Doklman Yonetim
Sistemi Yaziimi (QDMS) ve Uretim
tesislerinde, idari binalarda bulunan
iletisim panolar ile kalite ve ¢evre
politikasinin sirket iginde iletiimesi ve
anlagiimasi saglanmaktadir.

2013 yiinda Bureau Veritas’in
gerceklestirdigi ISO 14001 denetimlerinde
ve Kog¢ Holding Denetim Grubu
Bagkanligi tarafindan gergeklestirilen
cevre denetimlerinde, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan gergeklestirilen
birlesik cevre denetimlerinde Otokar
Cevre Yonetim Sistemi’nde ve gevre
mevzuatlarina uyum konusunda herhangi
bir uygunsuzluga rastlanmamistir. Yapilan
calismalar takdirle karsilanmistir.

Ayrica, yonetim sistemleri ic tetkikleri,
onceden hazirlanmis tetkik planina uygun
olarak yilda bir defa yapilmaktadir. Bu
tetkiklerde, ¢evre sure¢ performans
gostergeleri ve stireg hedeflerine ulasmak
icin yapilan galismalar tetkik edilmektedir.

Otokar Cevre Yonetim Ekibi

Otokar’da cevresel faaliyetler Uretim ve
Tesis MUhendislik MUdutr’nin (Gevre
Yénetim Temsilcisi) ve Yatinm Birim
Y&neticisinin liderliginde; Uretim ve Tesis
MUhendislik MUdUrligu biinyesinde
yUratdimektedir.

MUdurlikte 2 Cevre Uzmani ile 2
meslek lisesi mezunu operatér goérev
yapmaktadir.

Cevre Yonetim Birimi

Otokar Gevre Yonetim Birimi, cevre
gbrevlisi belgesine sahip 2 ¢evre ylksek
muhendisi ile 1 birim mudurinden
olugsmaktadir. Otokar, Sakarya ilindeki
sanayi tesisleri arasinda Gevre Yénetim
Birimi Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan onaylanmis ilk sirkettir. Otokar,
Cevre Kanununca Alinmasi Gereken

izin ve Lisanslar Hakkinda Yénetmelik’e
gore Liste Ek-1’e tabidir. Bu ydnetmelige
uygun olarak Sirkette 2 Cevre Gorevlisi
calismaktadir.

Genel Mudur

<

Genel MUdUr Yardimcisi
Uretim ve Tedarik

N

Uretim ve Tesis Mithendislik MdUir(

<

Yatirm Birim Yoneticisi

7 7

Cevre Uzmani Cevre Uzmani

Otokar’da ¢evre yonetimi ile ilgili alinan
kararlarin ve bu kapsamda yUrUtilen

caligmalarnin Sirket’in diger konulardaki
politikalari ve dizenlemeleriyle uyumlu
olmasindan Genel Mudur sorumludur.
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Otokar, vizyon ve stratejilerini, bagl
oldugu Kog¢ Holding Savunma

Sanayi, Diger Otomotiv ve Bilgi Grubu
Baskanligi’'ndan gelen vizyon ve stratejik
hedefler isiginda belirlemektedir. Bu
kapsamda 5 yillk strateji ve hedefler
dogrultusunda uzun vadeli planlar
hazirlanmakta, daha sonra yillik

hedeflerin belirlendigi is programlari
olusturulmaktadir. Olusturulan is programi
ve sirket hedeflerine uygun olarak
mUudarlik hedefleri ve bireysel hedefler
belirlenmektedir. Hedefler verilirken, slre¢
performans gostergeleri de gdz 6ninde
bulundurulmaktadir. Hedefler, hedef karti
sistematigi ile izienmekte ve yil sonunda
performans yonetim sistemi kapsaminda
degerlendirimektedir.

Otokar Ust yonetimi, periyodik toplantilar
ile yonetim sistemlerini ve bu sistemlerin
sUrekli uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini gbzden gegirmektedir.

Cevresel boyutlarda yillk amag ve
hedeflerin belilenmesi, degerlendirilmesi
ve yonetilmesi streci; Yonetim Sistemleri
Cevresel Amag, Hedef ve Yonetim
Programinin Belirlenmesi Prosediri’'nde
tanimlanmigtir.

Cevre Politikasinin geregdi olarak
gergeklestirilen faaliyetlerden
kaynaklanan tehlikelerin ve etkilerin
tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve
kontroll amaciyla dnleyici faaliyetlerin
yUratdimesi temel ilkedir. Tehlike ve
etkilerin degerlendiriimesinde yapilan
isler, kullanilan ara¢ - gere¢, makine ve
malzemeler ile ¢alisma ortami bir bittin
olarak dikkate alinmaktadir.

Otokar’in faaliyetlerinin gevresel etkileri
blttin boyutlaryla degerlendirimektedir.
Bu etkilerin belirginlik analizi, Cevresel
Etkiler KUtugU’nde yapiimaktadir.
Cevresel Etkiler KUtigu dahilinde tespit
edilen etkiler disinda, Yénetim Sistemleri
ic Tetkikleri, yeni malzeme siparisi, yeni
yatinmlar gergeklesmesi durumunda yeni
cevresel etkiler saptandiginda Cevresel
Etkiler KUtugu revize edilmektedir.

Cevre kirliliginin dnlenmesi, gevresel
etkilerin glivence altina alinmasi, ¢evresel
kontroller yapilmasi ve tehlikeli atiklarin
bertaraf ediimesi surecleri etkin bir
sekilde tanmli prosedrlere bagli olarak
yUratdimektedir.

Otokar blnyesinde cgevre ile ilgili

6lclm ve analizlerde (su, atiksu,
emisyon, vb.) kullanilan alet ve test
ekipmanlari; periyodik olarak kendi
bUnyesinde bulunan kalibrasyon ve
test laboratuvarinda ya da firma diginda
uluslararasi izlenebilirligi saglanmis
merkezlerde kalibre edilmekte veya
dogrulanmaktadir.

Uretim ve Tesis MUhendislik MUdarliga,
Otokar Yonetim Sistemleri gergevesinde,
cevre ile ilgili uyulmasi gereken yasal

ve diger yukimlultiklerin uygulanmasini
ve takibini kontrol etmektedir. Cevre
mevzuatl, Resmi Gazete ve Lebib Yalkin
mevzuat yayimciligi aracilig ile takip
edilmektedir.

Yapllan iyilestirme galismalarn kapsaminda
2012 yilina gdre 2013 yilinda Unite basina
elektrik tUketimi %12,5, Unite basina
dogalgaz tuketimi %5,5, Unite basina su
tUketimi %27 oraninda azalmigtir.

2014 yilinda da Unite basina elektrik
tlketimi, Gnite basina dogalgaz tiketimi,
Unite bagina su tuketimi ve atik azaltmi
hedefleri verilmigtir.

Otokar’da atiklarin bertarafindan énce
atik olusumunu en aza indirgeyen
sistemlerin seciimesi 6nceliklidir. Olusan
atiklarin kaynaginda ayrilarak mdmkadn
oldugunca geri kazanimi esastir. Atiklarin
blyUk ¢ogunlugu geri kazanilimaktadir.
Atiklarin bertarafi icin 2012 yilina kadar
Ucret 6denirken, 2013 itibari ile yapilan
iyilestirmelerin etkisi sonucu atiklarin geri
kazanim firmalarinca enerji kazanimi ve
geri ddnUstm amagcl kullanimlari sebebi
ile atiklardan kazang elde etme durumuna
gecilmistir.

Kontamine atik miktarinin disurdlmesi
icin; kaynaginda inceleme ve iyilestirme
projeleri ile hatbasi egitimler verilmesi
ve gerekli yerlere ilave atik kutularinin
eklenmesi ile 2013 yilinda Unite bagina
degeri 2012 yilina gdre yaklagik %40
oraninda azalmistir.

Boya ¢amuru miktarinin dtsurtlmesi
icin; boyahanelerde elektrostatik

boya tabancalarinin kullanimlari
yayginlastirilarak, 2013 yilinda Unite
basina degeri 2012 yilina gore yaklasik
%13 oraninda azalmistr.

(44

Cevre Politikasinin geregi
olarak gerceklestirilen
faaliyetlerden kaynaklanan
tehlikelerin ve etkilerin
tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve kontroll
amacityla onleyici faaliyetlerin
yUrattlimesi temel ilkedlir.

29
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(44

Otokar Cevre
Laboratuvar’nda BOI Olgiim
Cihazi, Spektrofotometre,
EtGv, Hassas Terazi, PH
Metre, Saf Su Cihazi,

Baca Gazi Emisyon Cihazi,
vb. ileri teknoloji cihazlar
ile sektdrel analizler
gerceklestirilebilmektedir.

2

Otokar baca gazi emisyonlari

Otokar Arifiye Fabrikasinda 130 adet
emisyon kaynagi bulunmaktadir.

Otokar Cevre iznine sahip olup, sz
konusu kaynaklarin periyodik emisyon
olcumlerini 2 yillik dénemlerde akredite
bir bagimsiz kuruma yaptirmaktadir.
2013 yil sonuclar yasal sinirlarin altinda
gerceklesmigtir.

Otokar atiksu sistemi

Otokar Arifiye Fabrikasinda; 2 adedi evsel,
3 adedi endUstriyel olmak Uzere, 5 adet
Atiksu Aritma Tesisi vardir. Otokar’in 1
adedi alici ortam (Cark Deresi) ve 1 adedi
de belediye kanalizasyonuna (SASKI)
olmak Uzere 2 adet desarj izni mevcuttur.

Otokar Arifiye Fabrikasi atiksu aritma

tesisleri

¢ Biyolojik (evsel) atiksu aritma tesisi

e EndUstriyel atiksu arntma tesisi

e ACC hatt atiksu aritma tesisi

e Boyall atiksu aritma ve geri kazanim
tesisi

e Yeni tesis biyolojik atiksu aritma tesisi

Geri doniistiiriilen, geri kazanilan,
yeniden kullanilan toplam su

Otokar Arifiye Fabrikasi’'nda treyler Uretim
binasi catisi ve etrafindaki yagmur suyu
toplanip depolanmaktadir. Toplanan su
Tanker Uretim Hatt’'nda gergeklestirilen
kaynak sonrasi sizdirmazlik testlerinde
degerlendiriimektedir.

Enerji tiiketimini diisiirmeye ve
enerji verimliligini artirmaya y6nelik
calismalarla elde edilen enerji
tasarrufu

Raporlama déneminde Otokar’da enet;ji
yogun ekipman/malzeme kullanimi ile
elde edilen tasarrufun elektrik ve dogalgaz
cinsinden birimleri asagidaki sekildedir.

Yapilan iyilestirme calismalar kapsaminda
2012 yilina gore 2013 yilinda Unite basina
elektrik tiketimi %12,5, Unite basina
dogalgaz tiketimi %5,5, Unite basina su
tUketimi %27 oraninda azalmistir.

Otokar Cevre Laboratuvarn

Otokar Arifiye Fabrikasi blnyesinde
faaliyet gosteren Otokar Cevre
Laboratuvar’'nda su ve atiksu testleri
yapiimaktadir. Laboratuvarda BOI Olgtim
Cihazi, Spektrofotometre, Etlv, Hassas
Terazi, PH Metre, Saf Su Cihazi, Baca
Gaz Emisyon Cihazi, vb. ileri teknoloji
cihazlar mevcut olup hemen hemen tim
sektbrel analizler gerceklestirilebilmektedir.

Otokar hava kirliligini azaltmak adina
calismalar yiriitmektedir.

Otokar 2004 yilinda gergeklestirdigi
yatinmla, gerek hava kirliligini dnlemek
gerekse tankerle tasima esnasinda ortaya
cikabilecek kaza risklerini bertaraf etmek
amaclyla, kazanlarinda LPG kullanimina
son vermis ve dogalgaza gecmistir.

Bir diger proje ile 2K otomatik boya
besleme ve karistirma sistemi devreye
alinarak renk degisimlerinde yasanan
boya ve tiner tUketimleri azaltimigtir.

HVLP ve elektrostatik tabanca kullanimina
gecilerek daha az boya ile daha

etkin boyama ve daha az boya atigi
saglanmigtir.

Otokar, periyodik kontrol ve bakimlarla
yanma sistemlerinin verimli calismasini
kontrol altinda tutmaktadir. Kazan
bacalarinin emisyonlari, Otokar emisyon
6lcUm cihaz ile ayda iki defa 6lgilmekte
ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Diger
tim emisyonlar, ilgili ydnetmelikte belirtilen
sikliklarda, akredite kuruluglar tarafindan
Olcilmekte ve raporlanmaktadir.

Otokar, boya éncesi ylzey temizleme
isleminde VOC (Volatile Organic
Compounds) miktarini azaltmak

icin, alternatif kimyasallar Gzerindeki
calismalarina devam etmektedir.
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Otokar’in ¢evre yaklasimi
odiillendiriliyor.

Otokar’in gevre odakli faaliyetleri cesitli
kuruluglar tarafindan édullendiriimektedir.
Sirket, istanbul Sanayi Odasi (ISO)
tarafindan verilen 2012 yil Cevre
Oduilleri’nde “Buyiik Olgekli Kurulus Cevre
Yénetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odlilleri” kategorisinde Gctincilik
6dulind 2013 yil basinda teslim almistir.
Otokar, ayrica Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin verdigi “TUrkiye'nin En Temiz
Sanayi Tesisi” 6dUlind de almistir.

Otokar, gevreci Urlnlerin gelisimine katki
saglamak amaciyla cok sayida projeye
destek vermektedir.

e Sakarya Universitesi Saguar Takimi —
Glnes Arabas,

Hidrocartal (Hidrojen Arabasi),

Shell Eco Maraton Hidrojen Arac,
Seth Shell Eco Maraton Hidrojen Araci,
ODTU Hy-tech Hidrojen Arabas,
Bogazici Universitesi Buhar Araci,
Shell Eco Maraton Hidrojen Arac,

e [TU Tesla Yakit Huicreli Elektrikli Arac
sponsorluklar bunlarin baglicalarini
olusturmaktadir.

Otokar, Kog¢ Toplulugu Cevre Kurulu
Uyesi olarak aylik periyodik toplantilara
katiimakta, iyi uygulamalarinin bilgi

ve metodolojisini paylasarak Topluluk
sirketlerine de katki saglamaktadir.
Benzer calismalari OSD (Otomotiv Sanayi
Dernegi) ve TUSIAD Cevre Calisma
Gruplar’'nda da yUrttmektedir.

Kog Toplulugu firmalari, OSD (Otomotiv
Sanayi Dernegi), TUSIAD (Turkiye
Sanayicileri ve is Adamlari Dernegj),
iSO (istanbul Sanayi Odasi) tyesi
firmalar, Sakarya’da yakin bélgede
bulunan firmalarla da diyalog halindedir.
S6z konusu firmalarla kisa ve uzun
vadeli mevzuat degisiklikleri, AB uyum
direktifleri, yerel yaptinmlar, yatinm
calismalari gibi konularda karsilikli
iletisim ydrUtdlmekte ve dayanisma
saglanmaktadir.

Otokar’ da bulunan “Ekokar Cevre
Kullibl”, cevre ve eneriji hakkinda

sirket ici ve disinda cesitli faaliyetlerde
bulunmaktadir. 5 Haziran Cevre
Gunlerinde Belediye ile ortak programlar
yapllarak halkin bu konularda biling
seviyesinin artirimasi saglanmaktadir.

Cevre Haftasinda, Ekokar Cevre KullbU
etkinliklerine calisanlarin ve faaliyet
gbsterilen beldede yasayan yore halkinin
katilimi gerceklesmektedir.

Otokar’in gevre ile ilgili iletisim
araclari

e Otokar’in da yer aldigi Kog¢ Toplulugu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlari

e Otokar Hatti Bulteni

e Cevre Bllteni

* SG Blllteni

e Yan Sanayi Egitimleri

e Cevre Bilinglendirme El Notlari

Ayrica, Odil Sistemi kapsaminda her

yil calisanlara Cevre Hizmet Odilii

verilmektedir. Bu kapsamda calisanlar

ilgili projeleri ile aday olmakta, Odll

Degerlendirme Kurulu tarafindan

asagidaki kistaslar dikkate alinarak

yapllan degerlendirme sonucu, en iyi

proje Yilin Cevre Hizmet Odili’ne hak

kazanmaktadir.

e Dogal kaynak (su, elektrik, dogalgaz,
vs.) tUketiminin azaltiimasi

e Geri kazanimi mUmkuUn kilan alternatif
arun kullaniminin saglanmasi ya da geri
kazanim miktarinin artinimasi

e Atik miktarlarinin azaltimasi ya da
atiklarin tamamen yok edilmesini
saglayacak proses iyilestirmeleri

e Proseste, hammaddede degisiklik
yapmak suretiyle tehlikeli/zararl atiklarin
yerine de@erlendirilebilir kati/sivi atiklarin
alinmasi

e Cevre kazalar ile ilgili dnleyici
faaliyetlerin devreye alinmasi

e Cevrenin korunmasina iliskin Sirket
imajini gelistirmeye yonelik olumlu
faaliyetlerin gerceklestiriimesi

e Otokar Cevre Yonetim Sistemi’nin
etkinliginin artirnimasi

2012

Cevre Odlleri

Otokar, istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan
verilen 2012 yill Cevre Odlilleri’nde “Bilyilk
Olgekli Kurulug Gevre Yénetimi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odiilleri” kategorisinde
UcUnculik 6dulint 2013 yili basinda teslim
almigtir.




36

OTOKAR

2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Cevre

Koruma Yaklasimina Sahiptir.

IPCC

IPCC 2006-Tier 1

Dogrudan ve dolayli emisyonlarin hesaplama
yontemi olarak IPCC 2006 - Tier 1 Yontemi
kullanimaktadir.

iklim degisikligi ile miicadele

Sera gazi salinmlarinin artmaslyla
yasanan kuresel Isinmanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan iklim degisikligi
glndmuzde dinyanin ylzlestigi en

agir gevre sorunlarindan biri haline
gelmistir. Bilimsel aragtirmalar, ktresel
Isinmadaki artisin devam etmesinin
sadece dogal yasam agisindan degil
sosyal ve ekonomik agidan da agir
sonuglarinin olacagini géstermektedir.
Otokar, iklim degisikligi sorununu dnemle
ele almakta, bu konuda Uzerine disen
gbrevleri tespit edip projelendirerek hizla
hayata gegirmektedir. iklim degisikligi ile
mUcadele konusunda gerceklestirdigi
faaliyet ve yatinmlar maliyet artirci unsur
olarak degerlendirmeyen Otokar, aksine
konuyu, “dUstk karbon ekonomisi”
anlayisinin da giderek yayginlasmasiyla
birlikte dGnemli yeni is ve istihdam firsatlar
yaratma potansiyeli bulunan bir yatinm
alani olarak nitelendirmektedir.

Otokar, iklim degisikligi ile mtcadele
konusunda gergeklestirdigi Sirket ici
calismalarin yaninda, Kog¢ Holding ile
birlikte konuyla ilgili olarak kurulan sivil
toplum platformlarinda, uluslararasi
organizasyonlarin, htikimet organlarinin
ve is dinyasinin katiimiyla gerceklestirdigi
calismalarda da yer almaktadir.

Otokar, Urlnler, operasyonlar ve Uretim
sUrecleri, tedarikgiler ve musterileri de
icine alan Kog Toplulugu iklim Degisikligi
Stratejisi ve 2020 Sera Gazl Stratejik
Plani dogrultusunda galismalarini
surdUrmektedir.
http://www.koc.com.tr/tr-tr/kurumsal-
sosyal-sorumluluk/cevre-dostu-
uygulamalar/iklim-degisikligi-ve-emisyon-
yonetimi

Fabrikada sera gazlari, eneriji ve dogal
kaynak kullaniminin izienmesi amaci ile
her yil Sera Gazi Raporu hazirlanmaktadir.

Sera Gazi Raporlari, Arifiye/Adapazari
Otokar tesislerini kapsayacak sekilde
meydana gelen dogrudan ve dolayl sera
gazi emisyonlarini icermektedir.

Raporun iki temel dayanagi

bulunmaktadir:

1.1SO 14064-1:2006 Standardina
uygunluk,

2.0tokar’in dogrudan ve eneriji bazli
dolayli sera gazi emisyonlarinin
dogrulanmasi

Sera Gazi Raporu, resmi merciler diginda,
Kog¢ Holding grubu sirketlerine, 6dul,
proje vb. konularda basvuru dosyalari

ile fabrikaya ziyarete gelen denetciler ve
komitelere aciktir.

Emisyon kaynaklari iki ana grupta

toplanmistir.

1.Dogrudan sera gazi emisyonlari
1.1 Isi Uretimi igin kazanlarda yakit
yakma,
1.2 Fiziksel ve kimyasal proses (klima
gazl kagag)),

2.Eneriji dolayll sera gazi emisyon
kaynaklari

ISO 14064-2006 Standardinin 4.3.3
maddesi hesaplama, 6lgtim ve
kombinasyonlari Sera Gazi Envanteri
Hesaplari icin alternatif metot olarak
tanimlanmistir.

Raporlama standardi olarak, ISO 14064
kullanilmistir. Ayrica GHG Protocol
Standardindan da yararlaniimis, bu
standartta belirtilen bazi dnemli noktalar
dikkate alinmistir.

Dogrudan ve dolayl emisyonlar ve
hesaplama yontemleri

Hesaplama yéntemi olarak IPCC 2006 -
Tier 1 Yontemi kullaniimaktadir.

IsI Uretimi amaci ile kazan ve proseslerde
dogal gaz kullanimaktadir. Dogal gaz
sayaclarindan toplam miktar takip
edilmektedir. Montaj esnasinda klima gaz
dolumundan kaynaklanan emisyonlar
arag basina kacak miktari olarak IPCC
2006’ya gore hesaplanmaktadir.

Dolayli emisyonlar ise satin alinan
elektrikten kaynaklanmaktadir. Burada
da IPCC 2006 yontemine paralel olarak,
Turkiye elektrik agindan kaynaklanan
katsay! kullaniimaktadir.
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Sera gazi emisyonlari kapsami

Sera Gazl Raporlarinda, Otokar Arifiye/
Sakarya tesislerinden kaynaklanan
sera gazl hesaplamalar Scope-1 ve
Scope-2’ye gore yapilmistir.

Yutak kaynaklari

Otokar Arifiye tesisleri oldukcga yesil

bir alanda kurulmustur ve her yil
agaclandirma calismalari yapilimaktadir.
Bu agaclar sayesinde belirli bir yutak
kaynag olusturulmustur. Fakat bu
kaynaktan kaynaklanan yutak miktari bu
raporlarda hesaplanmamaktadir.

Sera gazi emisyonlari hesaplama ve
olciim giivenilirligi

Dogal gaz tiketim degerleri, dogal

gaz sayaclari ile resmi olarak takip
edilmektedir. AGDAS’a bu sayaclara gore
Ucret 6denmektedir.

Ayni sekilde harcanan elektrik de resmi
sayaclar vasitasi ile kontrol ediimekte
ve SEDAS’a bu sayagclardaki deger
Uzerinden 6deme yapilmaktadir.

Uretim Planlama Birimi tarafindan,
Uretilecek olan araclarin ézellikleri SAP
sistemine girilmekte, satinalma ve Uretim
bu dogrultuda yapilimaktadir. Klimali
olarak Uretilecek olan araclarin sayisi arag
Ozellik tablosunda belirtiimekte, klima gazi
dolumundan kaynaklanan sera gazlari
hesabl, bu arac sayilari baz alinarak
gerceklestirimektedir.

2013 yilinda Unite basina sera gazi
2012 yilina gbre %8 oraninda azalma
gOstermistir.

Biyocesitlilik

Otokar’da her yil agaclandirma
calismalari yapilmaktadir. Tema Vakfi
tarafindan dtizenlenen “10 Milyar Mese
Palamudu Projesi” kapsaminda erozyonla
muUcadeleye destek olunmustur.

Otokar’in 45. kurulus yildénuminde,
Pamukova beldesine 45.000 adet fidan
dikimi gerceklestiriimistir.

Bugune kadar tamamlanan baglica
agaclandirma calismalarina asagida yer
verilmistir:

e Hanlikdy Kavsagi'na 500 adet agac
dikilmis, dolayisiyla 9.000 m? alan
yesillendiriimigtir.

e Otokar calisanlari tarafindan Sakarya
Universitesi kampustine 1.250 adet
agac dikilmistir.

e TEM otoyolu kenarina ve Sakarya
Valiligi’nin bahgesine 6.500 adet fidan
dikimi gerceklestiriimigtir.

e Kog Holding tarafindan organize
edilen “Ulkem icin-Kan Bagis!”
kampanyasinda, kan bagisinda
bulunanlar adina 168 adet fidan dikimi
yapilmistir.

e TEM otoyolu-Hendek bdlgesine 3.250
adet fidan dikilmistir.

e Camili bdlgesine 3.250 adet fidan
dikimi gerceklestiriimigtir.

Son Ug yill iceren agaclandirma calismalari
asagidadir:

2011 2012 2013
| Fidan Sayisi | 2.000| 3.000| 3.600|

Otomotiv endistrisinin en aktif
katiimcilarindan olan Otokar,

temiz enerji ve alternatif yakitlar
konusuna bliyiik &nem vermekte ve
gelistirme faaliyetlerini bu iki odakta
surdirmektedir.

Otokar 2005 yilindan bu yana
alternatif yakith otobiisler konusunda
calismalar yuriitmektedir.

TUrkiye’nin ilk hibrit otoblsUnu, ilk dogal
gazl orta boy otobUsunu ve ilk elektrikli
otobUsinu Ureten Otokar, Ar-Ge alaninda
ulagsmis bulundugu seviyeyi kanitlamig
bulunmaktadir.

Otokar, Urettigi araglarla daha temiz

bir cevre, daha sessiz bir trafik, daha
dUsuk isletme maliyetleri ve daha yUksek
verimlilik saglamay hedeflemektedir.

TUrkiye’de son dénemde, Avrupa
Birligi’ne uyum kriterleri cercevesinde
egzoz emisyon degerlerinin
dUsurdlmesine yonelik hizli ve olumiu
adimlar atiimaya baglanmistir.

Otokar diger tUm Ureticiler gibi, AB
kriterlerinde belirlenen seviyelere
ulasmaya yonelik calismalarda
bulunmaktadir. Otokar, cevre
sorunlarinin ¢ok daha yogun hissedildigi
bUyuk sehirlerde, toplu tasimacilikta
kullaniimak Uzere tasarlayip Urettigi
KENT otobuslerinde Euro 5,5 degerinde
emisyon saglayan ¢evreci EEV motorunu
kullanmaktadir.

Daha verimli ve daha temiz eneriji
kullanimi, geleceg@in en 6nemli glindem
maddelerinden birini olusturacaktir.
Otokar, hem TUrkiye ekonomisine katki
yapacak hem de gevre Kirliligini dnleyecek
cevreci Uretim calismalarini titizlikle
surdtrmeye kararlidir.

Uriin ve hizmetlerin enerji tiiketimi
disindaki cevresel etkilerini
azaltmaya yénelik girigsimler

Emisyonlar

Vectio ve Territo arag grubunda Euro
5,5 egzoz emisyon seviyesinden Euro 6
egzoz emisyon seviyesine gegcilerek ilk
araclar Uretiimeye baslanmistir. Uretilen
ilk parti Vectio C Euro 6 araclarin ihracati
gerceklestirilmistir.

0 egzoz emisyonuna sahip elektrikli
otobls Doruk Electra, istanbul IETT, izmir
ESHOT, iZULAS, Samsun ve Antalya
BuyuUksehir Belediyeleri’'nde deneme
seferlerini basariyla tamamlamis ve cevre
dostu bir ara¢ olarak fark yaratmistir.

Guralta
Uretiimekte olan tum araglar gurdilta ile
ilgili gecerli regUlasyonlar karsilamaktadir.

Elektrikli otobUs Doruk Electra, ¢cok dUsuk
gur0lItu seviyesiyle cevre agisindan dnemli
bir GstlinlUk elde etmekte, yolculara daha
konforlu seyahat imkani saglamaktadir.

Cevrenin korunmasi gereginin
bilinciyle hareket eden Otokar, bu
konuda Uzerine diigsen gorevleri
yerine getirmeye ve yenilikleri hayata
gecirmeye devam etmektedir.
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Otokar’in Calisanlar Surdurulebilirligin

Mimarlandir.

Calisan sayisi ve cinsiyete gére dagihimi Kigi % Kigi %
Toplam 2.281 2.264

Kadin 84 3,7 99 4,4
Erkek 2197 96,3 2.165 95,6
istihdam tiiriine gore calisan dagilimi Kisi % Kisi %
Beyaz yakali 595 26,1 640 28,3
Mavi yakali 1.686 73,9 1.624 71,7
is akdine gore calisan dagilimi Kisi % Kisi %
Belirli sreli 193 8,5 1 0,0
Belirsiz sureli 2.088 91,5 2.263 99,2
Calisma Tiriine Gére Galisan Dagihimi

Tam zamanli 2.281 100 2.264 100
Yar zamanli 0 0 0 0

Yonetim Kurulu’nun cinsiyete gére dagilimi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Baskan 1 1 1 1
Uyeler 8 8 8 8
Ust yonetimin cinsiyete gore dagilimi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Genel Mudur 1 1 1 1
Genel Mudur Yardimcisi 5 5 5 5
Orta Kademe Yoneticiler 4 65 69 3 66 69
Personelin 6grenim durumuna gére dagilimi Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
2013 yilinda Otokar’a

Doktora 4 4 - - @@=~ ===
Yiksek lisans mezunu 161 161 * 187 mavi yakall
- e 92 beyaz yakall calisan katilmigtir.
Universite mezunu 395 24 419
Meslek yliksek okulu mezunu 63 195 Pl Yeni katilan 92 beyaz yaka calisandan
Lise mezunu 16 841 857 401 Ar—G“e Merkezinde muhendis

— olarak goreve baslamistir. 2013 yili
Diger 1 564 SSIM sonunda Otokar Ar-Ge Merkezi toplam
is glict devir hizi 6,72% calisan sayisi 488’e ulagmistir.
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Otokar’da evrensel insan haklarina ve
uygulamalarina 6nem verilmektedir.

Kog¢ Toplulugu’nun bir Uyesi olarak
Otokar, insan haklarinin korunmasina
ve bu alandaki performansin politika
ve uygulamalarla is sUreclerinde
desteklenmesine 6zel 6nem
gOstermektedir.

Topluluk capinda paylasilan ilkelere uygun
olarak Otokar is iliskisi kapsaminda dil,

Irk, cinsiyet, siyasal dustince, felsefi inang,
din ve mezhep ile benzeri sebeplere
dayall ayinrm yapmamaktadir. Otokar,
olusturdugu deger zincirindeki tim
paydaslarn nezdinde insan haklarina saygil
ve duyarll uygulamalarin yaygin hale
gelmesini talep etmekte ve bu bilincin
gelismesi icin calismalar yuritmektedir.

Otokar’da evrensel insan haklarina

ve uygulamalarina verilen 6nem, Kog
Toplulugu Etik Davranis Kurallarinin
3.8.2. maddesinde yer alan “Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ile
belirlenmis ilkelere uygun olarak hareket
etmek, calisanlarimiz, bayilerimiz,
tedarikcilerimiz ve yetkili servislerimiz ile
kurumsal vatandaslik 6rnegi gdstermek”
ilkesiyle desteklenmekte ve uygulamaya
gecmektedir.

Otokar’in hedefi cagdas ve insan
haklarina tam sayglli bir is ortamini
sUrdUrmektir. Strddrdlebilir bir isveren
olmayi hedefleyen Sirket’in insan
kaynaklari stratejisi, Otokar insan
Kaynaklari olarak calisanlarimizdan
aldigimiz gugcle, karsilikl given ve sayginin
hakim oldugu, katiimin ve cesitliligin
deger gbrdigu insana yakin ve insana
odakl bir sirket olmaktir.

Kog Toplulugu’nun bir Uyesi olarak
Otokar, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi liderliginde ve Dinya Ekonomik
Forumu isbirligi ile toplumsal cinsiyet
esitsizliginin azaltimasi amaci ile
olusturulmus en kapsamli girisim olan
is’te Esitlik Platformu’nun hazirladigyi Is’te
Esitlik Bildirgesini kabul eder.

Buna gore, Otokar, cinsiyet temelli

ayrnmciligin ortadan kaldirimasina

yonelik asagidaki ilkelere gonullt olarak

uyacagini ve Ulke genelinde bu ilkelerin

yayginlastinimasinda éncu olacagini
taahhtt etmigtir:

1- insan haklarina saygillyiz. Tim
calisanlarimiza esitlik temel ilkesi ile
davraniriz.

2-  Kadin, erkek galisanimizin cinsiyet
farki gbzetmeksizin saglik, guvenlik
ve refahlarini saglanz.

3- Kadinlarin is glictne katilimini 6zel
olarak destekleriz.

4- Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini
tim Insan Kaynaklan politikalarmizda
tanimlariz.

5-  Esit ise esit Ucret politikas! ile hareket
eder, takipgisi oluruz.

6- Kariyer firsatlarindan esit dizeyde
faydalaniimasi icin gerekli
mekanizmalari kurariz.

7- EQitim politikalari olusturur, izler,
kadinlarin katiimina 6zel olarak dikkat
ederiz.

8- ls-aile yasam dengesini koruyan
calisma ortam ve uygulamalarini
olustururuz.

9- Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla

ilgili gelismeleri ic ve dis iletisimle

duyururuz.

Bildirgenin tim etki alanimiza

(is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz)

yayllmasini saglariz.

Bildirgede yer alan hususlarin takibi

icin kurumumuzda bir liderlik ekibi

olustururuz.

10

11

Otokar Personel Yénetmeligi ise
alim, kariyer yénetimi, performans ve
ticret yonetimi ile egitim ve gelisim
planlamasini diizenlemektedir.

Otokar insan Kaynaklari Politikast
cercevesinde belirlenmis ise alim
politikalari, kariyer planlamasi, performans
ve Ucret yonetimi ile calisanlara yonelik
gelisim ve egitim politikalari gibi hususlar
Personel Yonetmeligi kapsaminda
saglanmaktadir.

Otokar’da insan kaynaklari sUreclerindeki
bUtin kararlann ve yUrUtilen galismalarin
uyumu, Genel MUdur tarafindan kontrol
edilmektedir.

(44

insan Kaynaklar Politikamiz,
sahip oldugumuz nitelikli
insan kaynaginin surekli
gelisimini, motivasyonunu
ve Otokar Ailesi’ne bagliligini
saglamaktir. 99
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Otokar’in Calisanlan Siirduriilebilirligin

Mimarnilardir.

Otokar’da insan kaynaklarina yénelik
uygulamalar, Kog¢ Toplulugu’nun hayata
gecirdigi Insan Kaynaklar Politikalariyla
uyumlu calismalar yaratdlmekte olup,
gerek beyaz yakall, gerekse mavi yakall
personelin haklari ve ¢alisma kosullari, her
hangi bir ayrimcilik veya kétd muameleye
maruz kalmayacak sekilde glivence
altina alinmistir. Bu konuda dénem

icinde herhangi bir sikayet s6z konusu
olmamistir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari
yazil olarak olusturulmus ve calisanlarla
paylasiimistir. Performans ve
odullendirmeye ydnelik uygulamalar
Koc@insan elektronik platformu
Uzerinden saglanmaktadir.

TUm calisanlara acik bir iletisim araci
olan bu platform ile sirket hedeflerinin
calisanlara yayllmasi saglanmakta ve
calisanlarin hedefleri gerceklestirmedeki
basarilar élcilmektedir. Gergeklesmeler
geri donUsum toplantilari ile calisanlarla
paylasiimaktadir.

Her yil sonunda, buttn idarecilerden
altlannda calisan personel ile performans
degerlendirme gdrtsmesi yapmalari
beklenmektedir. Bu gorismelerden elde
edilen veriler, egitim ve gelisim sureclerinin
duzenlenmesinde kullaniimaktadir.
YUksek ve dusik performans gosteren
calisanlarin belirlendigi bu goérismeler
sonucunda performanslari beklentilerin
altinda kalan calisan ile mtdur veya
birim mudurdG yar yilda bir araya gelerek
degerlendirme ¢alismasi yapmaktadirlar.
Bu calisma ile tim taraflar beklentiler,
ilerleme ve gelisme konularinda fikir
birligine vararak gelecek planlarini
olusturmaktadirr.

Mavi yakall calisanlar icin, calisanin
teknik ve davranissal becerilerinin
degerlendirildigi score-card’lar
duzenlenmektedir. Performans
degerlendirme sUrecinin sonunda
dustk performansli galisanin gelisim
alanlari belirlenmekte, ilk yari yil sonuna
kadar bu alanda egitim programlarina
katiimi saglanmaktadir. ikinci yari

yll sonunda calisanin ilerlemesinin
6lcimunl hedefleyen yari yil performans
degerlendirmesi gerceklestiriimektedir.
Mavi yaka takim liderlerinin performans
6lcimu icin balanced score-cards
uygulamasi yapiimaktadir. Mavi yaka
calisanlarin idaresinde oldukga dnemli
rol oynayan takim liderlerinin hedeflerinin
Sirket’in organizasyonel hedefleriyle
Ortismesi, sistemin ana odak noktasidir.

Yil sonunda ¢alisanlarin tamaminin
performans degerlendirme slreci ve
sonuglar hakkinda geribildirim edinmesi
saglanmaktadirr.

Otokar’da Ucretlendirme Yaklagimi ve
Ucretlendirme Politikasi

Otokar, beyaz yakall galisanlarinin
Ucretlendiriimesi konusunda sistematik bir
yaklasim uygulanmaktadir. Kog Toplulugu
Ucret Sistemi kapsaminda yénetilen
calisan Ucret ve yan haklar, gtincel

Ucret piyasalar gozetilerek rekabetci ve
adil politikalar isiginda belirlenmektedir.
Ucret seviyelerinin tespitinde calisanin
yaptigi is ve Ustlendigi sorumluluk temel
kriterdir. Otokar’da cinsiyet, calisan
Ucretlendirmesinde fark yaratan bir

faktor degildir. Kapsam disi calisanlarin
Ucret seviyeleri, yapilan isin zorlugu, isi
yaparken kullanilan bilgi beceri seviyesi ve
Ustlenilen sorumluluklar dikkate alinarak
degerlendiriimekte ve belirlenmektedir.

Otokar mavi yakall calisanlarinin Ucret ve
diger parasal haklari sendika ile yapilan
toplu gériilsme sonucu imzalanan Toplu s
Sdzlesmesi’nde belirlenmektedir.

Otokar insan kaynaklari uygulamalari
hakkindaki detayl bilgiler icin web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz.

Otokar’in belirlemis oldugu Ucretlendirme
politikasi, SPK diizenlemeleri kapsaminda
idari sorumlulugu bulunan Yénetim

Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilerin
Ucretlendirme sistem ve uygulamalarini
tanimlamaktadir.

Otokar’in Ucretlendirme Politikasi icin
web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Otokar is saghgi ve giivenligini temel
bir unsur olarak kabul etmistir.

Otokar icin temel is unsurlarindan biri de
is sagligr ve glvenligidir (ISG).

Otokar’da iSG yapilanmasi
Otokar’da ISG calismalari, insan
Kaynaklar Mudurliagi’ne bagl olarak
calisan is Sagligi ve Guvenligi Birimi
tarafindan yUrttUimektedir. Birim catisi
altinda bir ISG birim yéneticisi, 2 ISG
uzmanl, 2 igyeri hekimi ve 3 saglik
memuru bulunmaktadir.

is saghg ve glivenligi calismalari
kapsaminda Otokar’da ayrica bir de Is
Saglhgi ve Guvenligi Komitesi kurulmustur.
Komitenin farkli bélimlerden toplam

13 Uyesi bulunmakta ve ayda bir
toplanmaktadir. Komite, calismalarini is
Sagligr ve Guvenligi Kurullar Hakkinda
Yonetmelik hUkUmlerine uygun olarak
surdUrmektedir.

Otokar, is saghgr ve glvenligi
calismalarini, hem tabi oldugu ulusal is
sagligi ve glvenligi mevzuatina hem de
sirketin sendikalarla yapmis oldugu toplu
sOzlesme hikimlerine uygun olarak
yUratmektedir.



2013 SurdurUlebilirlik Raporu

OTOKAR

41

Otokar’da TUrkiye’de gegerli mevzuata
uygun olarak, ise giris esnasinda, tim
calisanlar calisacaklari yerdeki risklere
gore saglik kontrollinden gegcmekte ve
ise uygunlugu isyeri hekimleri tarafindan
degerlendiriimektedir. Ayrica yine
mevzuat hikdmlerine uygun olarak tim
calisanlar periyodik saglik kontrollerinden
geciriimektedir.

Otokar’da iSG egitimleri

ilgili yasal mevzuat gereklerine uygun
olarak Otokar tUm calisanlara ise giriste
ve her iki yilda bir defa 12 saatlik iSG
egitimi vermektedir. Bu egitimler disinda,
yapllan risk degerlendirmeleri sonucunda
hazirlanan Tek Konu Egitimleri de
calisanlara sahada sunulmaktadir.

2013 yili igerisinde Otokar calisanlarina
11.027 saat Is Saghg ve Guvenligi Egitimi
verilmistir.

iSG performans verileri
Otokar’da ISG performansinin izlendigi
ana gosterge is kazasi frekansidir.

Bu parametre fabrika geneli ve alt

birimler bazinda izlenmekte ve her birime
gerceklesen performans degeri Uzerinden
sonraki yil hedefi veriimektedir. Bu
calismalar ile son 3 yilda kaza frekansinda
%30 azalma kaydedilmistir.

Toplu is s6zlesmesinde is saghgi ve
givenligi ile ilgili hiikiimler

Otokar, is saghgr ve glivenligi

mevzuatinin yaninda Toplu is sézlesmesi
kapsamindaki ytkidmlUlUklerini de yerine
getirmektedir. Bu kapsamda Otokar,
isveren sifatiyla cagdas isyeri sartlarini
(icme suyu, sicak ve soguk dus, isyeri
iklimlendirmesi, aydinlatma, vs. ihtiyaclar)
eksiksiz olarak saglamayi taahhUt etmistir.

Otokar is Sagligr ve Guvenligi
Komitesi'nde, calisan temsilcisi sifatiyla
sendika temsilcileri de yer almaktadir.
Komite toplantilarinda; sendika
temsilcilerinin ISG konularinda géris,
Oneri ve sikayetleri degerlendirmeye
alinmaktadir.

TUm calisanlarin periyodik muayenelerinin
yaplldigi ve akciger rontgenlerinin cekildigi
Otokar’da, calisanlara ve ailelerine,
SGK'ya ek olarak istege bagl Kog Vakfi
Grup Ozel Sadlik Sigortasi olanagini da
sunulmaktadir.

Otokar caligsanlarina spor olanaklari
sunmaktadir.

Otokar’da tUm calisanlarin
faydalanabilecekleri basketbol sahasi ve
futbol sahasi gibi tesisler bulunmakta;
voleybol, futbol, basketbol, bowling ve
atletizm misabakalar dizenlenmektedir.
Buna ek olarak Otokar binyesinde
faaliyet gosteren tenis, dalis, kayak ve
yelken kulUpleri, calisanlarin sirket disinda
da spor aktivitelerini gerceklestirmelerini
desteklemektedir.

Ayrica izmit ve Sakarya bélgesindeki spor
merkezleri ile Otokar calisanlarina 6zel
indirim anlasmalari yapiimaktadir.

Otokar’da sendikal haklar ve iligkiler

is barisinin korunmasi Otokar icin éncelikli
bir konudur.

Kog¢ Toplulugu’nun bir Uyesi olarak
Otokar faaliyet gosterilen Ulkelerdeki
yerel kanunlar ve dlzenlemelere

aykirilik gdstermedigi 6lcude Birlesmis
Milletler insan Haklar Deklarasyonu’nun
23.(4) maddesiyle Birlesmis Milletlerin
1948’de kabul ettigi bireylerin birlik
kurma ve organize olmalarina iliskin
anlasmanin 2. 3. ve 4. maddeleri uyarinca
bireylerin sendikalara Uye olma haklarini
gbzetmektedir. Bu dogrultuda Otokar’da,
mavi yakall ¢calisanlarinin sendikaya

Uye olma ve toplu is s6zlesmesi yapma
hakkina saygi duyar.

Otokar, Turk Metal Sendikasi ile MESS
arasinda 1.09.2012 tarihinden gecerli
olmak Uzere 03.06.2013 tarihinde imza
edilen Grup Toplu is Sézlesmesi'ne
tabidir. Raporlama dénemi itibariyla
Otokar calisanlarinin %1000 Grup Toplu
is Sézlesmesi kapsamindadir.

Raporlama dénemi icinde Otokar’da
herhangi bir uyusmazlik ve isci hareketi
gbzlenmemistir.

11.027
saat

s Saghg ve Guvenligi Egitimi

2013 yiliigerisinde Otokar calisanlarina 11.027
saat Is Sagligr ve Guvenligi Egitimi verilmisgtir.

(44

Otokar’in insan kaynaklari
stratejisi, calisanlarindan
aldigi gtcle, karsilikl giiven
ve sayginin hakim oldugu,
katilimin ve cesitliligin deger
gordigu insana yakin ve
insana odakli bir sirket
olmaktr.

2
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Otokar’in Calisanlan Siirduriilebilirligin

Mimarlandir.

(44

Kuresel alanda rekabet gucu
yUksek, bilgili ve dinamik

bir insan kaynagi icin;
calisanlarimizin intiyacini
dogru sekilde tespit

etmeyi ve bu ihtiyaca etkin
sekilde cevap verebilmeyi
amaclamaktayiz. 99

Otokar Egitim Calismalari Temel Gostergeleri (2012 — 2013)

2012 2013
Egitim katilan ¢alisan sayisi 2.281 2.591
Toplam egitim saati (adam/saat) 32.260,09 38.351,5
Calisan basina ortalama egitim sUresi (saat) 141 14,8

Otokar Egitim ve Gelisim Politikasi

Otokar 2013 yilinda insan kaynaginin
egitimi konusunda cesitli calismalar
yUratmastdr.

Sektdrdeki hizll gelisim ve blUylk kismi

Y kusagina dahil olan insan kaynagimiz
elimizde tutabilmemiz icin calisanlarimizin
egitim ve gelisim ihtiyaclarini dogru
sekilde tespit etmek ve uygun egitim
faaliyetleriyle onlari desteklemek

egitim ve gelisim politikamizin temelini
olusturmaktadir.

Nitelikli insan kaynagimizi korumak

ve gelistirmek amaciyla uyguladigimiz
egitim ve gelisim ydnetim sistemleri de
bu politikamizi destekleyecek bicimde
yapllandirimigtir. Bu sistemler sayesinde
kisilerin egitim ihtiyaclarini zamaninda
ve dogru sekilde tanimlayarak uygun
egitim faaliyetleriyle calisanlarimizi
desteklemekteyiz. Sonug olarak

kUresel alanda rekabet glcl ylksek,
bilgili ve dinamik bir insan kaynagdi igin;
calisanlanmizin ihtiyacini dogru sekilde
tespit etmeyi ve bu ihtiyaca etkin sekilde
cevap verebilmeyi amaclamaktayiz. TUm
bu dinamiklerden yola ¢ikarak; egitim
politikamiz, Sirket hedef ve stratejileri
dogrultusunda, glnimUz rekabet
kosullarinda varligimizi sirdirmeye,
calisanlarimizin kisisel gelisimlerini,
performanslarini, bilgi ve becerilerini en
Ust dizeye cilkarmaya yonelik olarak
sekillendirilmigtir.

Otokar calisanlari, calisma alanlarina
Ozel egitim ve gelisim uygulamalariyla
birlikte, bir 8grenme, gelisim ve paylasim
ortami olan Ko¢ Akademi platformunu
kullanmaktadir.

Otokar, 2013 yilinda Universite sanayi
ishirligi kapsaminda farkli Universitelerden
toplam 22 &grenciye alanlaryla ilgili uzun
doénemli, 192 &grenciye ise yaz staji
yapmalarina imkan saglamistir.

istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz
Teknik Universiteleri, Elektronik ve Makine
Muhendisligi 6grencileri icin teknik geziler
duzenlenmistir. Yaklagik 150 6grencinin
katiimiyla gerceklesen gezilerde,
Otokar’da kullanilan Gretim teknolojileri
ve Ar-Ge kabiliyetleri hakkinda égrenci ve
6gretim Uyelerine bilgi aktarimistir.

Egitim calismalarindan satirbaslan
Otokar iskur’la ortaklasa diizenledigi
%50 istihdam garantili kurs galismalari
kapsaminda, 2013 yilinda Gaz Alti
Kaynakeliligl, CNC Operatorligu, Oto
Elektrikciligi, Otomotiv Boyacilidi, Temel
imalat Montaj Isciligi ve Temel imalat
Montaj Isciligi — Engelli alanlarinda kurslar
gerceklestiriimis ve toplam 121 kisiye
katilim imkani saglanmigtir.

iskur ile gergeklestirilen bu projenin
engellilere yonelik moduld, engellilerin
sanayide aranan belli mesleki yeterlilikleri
kazanabilmelerini ve Otokar’da daha
fazla alanda istihdam edilmelerini
hedeflemektedir. %50 istihdam garantili
projeye dahil olan engelli calisanlar 4 ay
boyunca Otokar hatlarinda uygulamali
egitim almis ve egitimi tamamlayanlarin
%70’i Otokar’da ise baglamistir.

2018 yil sonu itibariyla Otokar Arifiye
Fabrikas! ve istanbul tesislerinde istihdam
edilen toplam engelli calisan sayisi 67’ye
ulasmistir.
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OTOS Gostergeleri (2011-2013)

Verilen Oneri Sayisi| Uygulamaya Alinan Kisi Basi Oneri

Oneri Sayisi Sayisi

2011 2.613 1.079 3,08

2012 3.472 1.474 3,75

2013 3.060 1.087 2,94
TOPLAM 9.145 3.640

Agrr ve tehlikeli isler kapsaminda, 2013
yilinda 178 Otokar calisani, ylzey
boyama, temel imalat monta;j isciligi

ve gazaltl kaynakgilidi alanlarindaki
kurslar basarlyla tamamlayarak sertifika
almiglardir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
koordinasyonu ile kurulan Mesleki
Yeterlilik Kurumu’nca, makina

bakimci, otomotiv boyacisi, otomotiv
kaportacisi, sa¢ sekillendirmeci, otomotiv
montajcisi ve sag ve gbvde kaynakgisi
meslek branslarinda gerceklestirilen
belgelendirme sinavina katilan 67 mavi
yakall Otokar calisani sinavlarda basaril
olarak, uluslararasi gegerliligi de olan
Mesleki Yeterlilik Belgesini almaya hak
kazanmiglardir.

Otokar Oneri Sistemi (OTOS)

Sirketlerin is sUrecleri, verimlilik ve Grin/
hizmet kalitesi boyutlarinda dogru
hedefler belirlemesi, strdrdlebilirligin
saglanmasi agisindan hayati éneme
sahiptir. Otokar’da bu boyutlardaki
gelisimin objektif verilerle takip
edilebilmesini saglayan énemli
stireclerden birisi de OTOS 6neri
yonetim sistemidir. OTOS, tim Otokar
calisanlarina agiktir.

Otokar calisanlar;, OTOS Oneri Formunu
e-woom ya da Portokar Uzerinden
doldurarak sisteme ytiklemektedirler. ilk
asamada calisanin yoneticisi tarafindan
degerlendirilen OTOS Oneri Formlari
uygun bulunduklan takdirde, Oneri
Degerlendirme Kurulu ve son olarak Oneri
Degerlendirme Ust Kurulu tarafindan
deg@erlendiriimektedirler.

OTOS is strecleri, verimlilik ve Urin/

hizmet kalitesi boyutlarinda, cevre-eneri,

ISG lyilestirmelerini de iceren,

e Otokar calisanlarinin verdikleri dneri
saylsl,

e uygulamaya alinan 6neri sayisi ve kisi
basi dneri sayisinin

yillar bazinda takip edilmesi olanagini

sunmaktadrr.

Kisi basi 6neri sayisinin yil bazinda

belli bir oranda artinimasi tim Otokar
departmanlarinin ana hedefleri arasinda
bulunmaktadir.

Otokar calisanlari, 2013 yilinda sisteme
3.060 Oneri iletmis, 35 calisan verdikleri
Onerilerle 6dul kazanmigtir. Diger
taraftan, Kog¢ Toplulugu blnyesinde, 20
sirketten 81 projenin katiimiyla yapilan
6n degerlendirme sonucunda, Otokar,
30 proje icerisinde asagida belirtilen 5
projesiyle finale kalmistir.

Proje
isbirligi Gelistirenler
Beyaz Yaka Kategorisi

OTOS

Otokar Oneri Sistemi

Otokar ¢alisanlari, 2013 yilinda sisteme 3.060
Oneri iletmis, 35 calisan verdikleri dnerilerle
6dul kazanmistrr.

Odiil
Otokar ve RMK Marine Savunma Sanayi

Projeleri Dayanismasi
(RMK Marine sirketi ile birlikte)

Miisteri Mutlulugu Yaratanlar
Mavi Yaka Kategorisi

ic Trim Montaj lyilestirme

Fark Yaratanlar
Mavi Yaka Kategorisi

Ozel Araglarin Seri Montaj Hattinda
Uretilmesi

Yaratici Yenilikciler
Mavi Yaka Kategorisi

Cam Cizik Giderme

Yasama Deger Katanlar
Mavi Yaka Kategorisi

Kimyasal Malzemelerin Cevreye
Karismamasi ve Degerlendirimesi

Final Kurulu degerlendirmesi sonucunda
Otokar, Yaratic Yenilikgiler — Mavi Yaka
Kategorisi “Cam Cizik Giderme” projesiyle
“2013 Yil En Basarili Koglular” 6dulint
almaya hak kazanmistir.
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Otokar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

(44

Herkes igin ulasim ve
yasanabilir cevre amaci

ile hareket eden Otokar,
kurumsal sosyal sorumluluk
ve toplum Uzerinde etki
kriterlerine uygun olarak
topluma katki saglayacak ve
deger yaratacak calismalar
gerceklestirmektedir. 99

Otokar kurumsal sosyal sorumluluk
kapsamindaki caligmalarini
siirdurilebilirlik anlayisinin temel
bir bileseni olarak kabul etmektedir.
Topluma katilan degerin 6nemli bir
boéliiminan Gretildigi bu calismalar,
spordan egitime ve dogaya farkh
alanlarda gerceklesmektedir.

Herkes icin ulasim ve yasanabilir cevre
amaci ile hareket eden Otokar, gerek
Uretim tesislerinin bulundugu Sakarya,
Arifiye’de gerekse kamuya ydnelik
sosyal calismalar kapsaminda kurumsal
sosyal sorumluluk ve toplum UGzerinde
etki kriterlerine uygun olarak topluma
katki saglayacak ve deder yaratacak
calismalar gerceklestirmektedir. Otokar,
calisanlarinin gonalliltk esasina gére
katiim sagladiklari toplumsal projeleri de
desteklemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinda Ko¢ Toplulugu kurucusu
Vehbi Kog’un “Ulkem varsa ben de
varim” sézlerini benimseyen Otokar,
calismalarini Topluluk sirketlerinin birlikte
yarattigi sinerji paralelinde ylratmektedir.
Sirket, yapilan calismalarin bu sinerii ile
daha olumlu sonuglara ulasacag bilinci
ile Ko¢ Holding tarafindan 2006 yilinda
baslatilan “Ulkem icin” projesine destek
vermektedir. Sorumlu vatandaslik bilinci
dogrultusunda bireysel girisimciligin
yayginlastirimasi fikrine dayanan “Ulkem
icin” projesi ile Otokar, bugtine kadar
yerel kalkinmaya destek verilmesi, fidan
dikilmesi, kan bagisi gibi bircok projeye
imza atmigtir. Otokar’in da aralarinda
bulundugu tim Kog¢ Toplulugu tarafindan
yapllan calismalara www.ulkemicin.org
adresinden ulasilabilir.

“Ulkem icin” projesi kapsaminda 2012-
2015 yillarinda, Alternatif Yasam Dernegi
(AYDER) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ile birlikte, “Ulkem icin
Engel Tanimiyorum” projesi benimsenmis;
is hayatinda ve sosyal hayatta engellilerin
yasamlarinda kalici bir etki yaratmak

icin destek olacak uygulamalarda rol
model olunmasi ve engelliler konusunda
toplumsal bilincin ve duyarliigin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Otokar, “Ulkem Icin” projesi kapsaminda

goénulll egitmen olan 5 calisani ile Sirket

icinde ve disinda 1.477 kisiye “Engelliye

Dogru Yaklasim” egitimi vermistir. Proje

bunyesinde asagidaki calismalara imza

atmistir:

e Otokar’in ana sponsorlugunu Ustlendigi
Engelsiz Spor Senligi, 14 Mayis 2013
tarihinde Sakarya Atatlrk Kapali
Spor Salonu’nda gerceklestirilmistir.
Etkinlik kapsaminda, Sakarya, Bolu,
Duzce ve Kocaeli’'ndeki 6zel engelli
egitim merkezlerinde egitim goren
yaklasik 2.000 engelli cocuk ve geng
cesitli dallarda spor yaparak etkinlige
katilmistir.

e Otokar ile Sakarya Calisma ve Is
Kurumu il MUdirlaga arasinda
Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezi Projesi (UMEM Beceri
10) kapsaminda igbirligi protokolU
imzalanmistir. Bu kapsamda engelli
istihdamina ydnelik olarak 16
engellinin Otokar’in géreviendirecegi
muhendis ve teknik calisanlar
esliginde 3 ay sureyle “temel imalat
ve montaj teknikleri” egitimi almasina
ve katiimcilardan bir b&IGmanun
Otokar’da istihdam edilmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda egitime
katilarak tamamlayan 7 engelli kisiden
5’ istihdam edilmistir.
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e “Ulkem Icin Engel Tanimiyorum” projesi
kapsamindaki gonulli egitmenlik
faaliyetlerine devam eden Otokar
calisanlari, Ayder’in olanaklari kisitli
cocuklar icin gerceklestirdigi Dlsler
Akademisi’ne kirtasiye yardimi
gerceklesmistir.

e Engelsiz Akademi Spor Kulliblne
Turkiye ylizme sampiyonasina katiim
konaklama ve ulasim sponsorlugu
yapilimigtir.

e Otokar calisanlari intiyag sahibi engelli
vatandasglar icin akull arag ve isitme
cihazi bagislarina da devam etmistir.

e Alti Nokta Korler Dernegi’ne 300 adet
beyaz baston bagisinda bulunulmustur.

e Tekerlekli sandalyeli yolcu erisimine
uygun olan Doruk ve Kent sehir ici
otobuslerine gérme engelliler icin Braille
alfabesi kullanimina baglamis ve seri
Uretime almistir.

e Satilan her aracla birlikte Engellilere
Dogru Yaklasim bilgilendirme kitapcigi
dagitimi gergeklestirmistir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen
faaliyetlerden satirbaslar asagida
sunulmustur.

e 2010-2011 Ulkem icin Kan Veriyorum
Projesi’nin devami olarak Kizilay’la
ek bir kan bagisi kampanyasi
dUtzenlenmistir. Proje kapsaminda
Otokar calisanlar 164 Unite kan bagisi
gerceklestirmistir.

e Otokar galisanlarinin dnerisi ile yaptirilan
kitap ve oyuncak kumbarasi ile Sakarya
bolgesindeki toplam 4 ilkokuldaki 6n
okul ve ilkokul 6grencilerine kitap ve
oyuncak bagisi yapilmistir.

e Sakarya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nin yeni kurulan yogun bakim
Unitesi icin 1 adet vantilator (solunum
makinesi) ve 1 adet monitér badisinda
bulunulmustur.

e 5 Haziran Dinya Cevre Gini
kapsaminda Arifiye ve Sapanca’daki
3 ayri okulda toplam 155 6grenciye
Ekokar Cevre Kullibu calisanlar
tarafindan Cevre ve Enerji Tasarrufu
egitimleri verilmistir.

e Koc Toplulugunun Meslek Lisesi
Memleket Meselesi Projesi kapsaminda
2013-2014 egitim 6gretim yilinda,
Otokar’in Sakarya ve istanbul’daki
tesislerinde toplam 113 EndUstri
Meslek Lisesi son sinif 6grencisine
staj imkani sunularak, egitimli is glicu
yetistiriimesine katkida bulunulmustur.

e Otokar’in sponsor oldugu Uluslararasi
Turk Telekom Yildiz Erkekler Basketbol
Turnuvasl 1-9 Subat 2013 tarihleri
arasinda Sakarya’da dizenlenmistir.

e Otokar, 2013 yilinda, Sirket ici ve disi
calismalarda 3.600 adet fidan dikimini
saglamistir.

Sosyal sorumluluk amach verilen
cevre egitimlerinin katihmci sayisi

Otokar 2013 yilinda kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi cercevesinde
asagidaki okullarda gevre egitimleri
dUzenlemistir. Egitimlere toplam 155
ogrenci katiimistir.

e Arifiye, Hanli iIkdgretim Okulu (Ortaokul
kismi - 43 égrenci),

e Sapanca, Alacam ilkégretim Okulu
(Ortaokul kismi - 70 6grenci),

e Sapanca, Anadolu Saglik Meslek Lisesi
(42 d6grenci).

(44

Otokar, “Ulkem icin” projesi
kapsaminda gonullt egitmen
olan 5 calisani ile Sirket
icinde ve disinda 1.477
kisiye “Engelliye Dogru
Yaklasim” eqitimi vermistir.

2

Sultan MaxiCity
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Rapor Hakkinda

Bu rapor Otokar tarafindan yayinlanan ilk
surdurdlebilirlik raporudur.

Sirketin strdUrdlebilirlik performansi
ekonomik, cevresel ve sosyal eksenlerde
paydaslar, kurumsal yapilanma, cevre,
insan kaynaklari ve toplum basliklarinda
ele alinmistir.

Raporun igeriginin Belirlenmesi ve
Ust Yonetimin Katilimi

Otokar SurdurUlebilirlik Raporu’nda ele
alinan konular, Otokar’in 2013 yilinda
gerceklestirdigi sistematik ve denetime
aclk calismalarin isiginda, paydaslarin geri
bildirimlerinin yani sira Sirket Ust ve orta
dlzey yoneticileri ile yapilan gbrismeler
ve galisma toplantilarinin sonucunda
tespit edilmistir. iceriginin gelistirmesi
sUrecinde AA 1000 APS Standardi (www.
accountability.org) ve GRI Surdurtlebilirlik
Raporlamasi llkeleri (3,1) (www.
globalreporting.org) esas alinmigtir.

Otokar Ust yonetimi 2014 yill Mayis
ayinda gerceklestirilen sunum
kapsaminda bu rapor hakkinda ayrintil
olarak bilgilendirilmistir.

Raporun donemi

Bu rapor, aksi belirtiimedigi strece,

1 Ocak 2013 - 31 Arallk 2013 dénemini
kapsamaktadir. Bu raporda yer alan
veriler, Otokar’in ileride yayinlayacagi
surdurdlebilirlik raporlar icin kiyaslama
OlcUtd olusturacaktr.

Raporlama déngtisii

Otokar, strdurtlebilirlik performansini 12
aylik dénemlerde raporlamaya devam
edecektir. Otokar, sonraki raporunu en
gec 2015 yil Haziran ayinda yayinlamayi
Ongdrmektedir.

Raporlama yapisi ve bagimsiz
denetim

Otokar, ekonomik performansini faaliyet
ve ara dénem raporlari ile dizenleyici
kurumlar, paydaslari ve web sitesi
araciliglyla kamuoyuyla paylasmaktadir.

Otokar’in strdUrdlebilirlik performansi
hakkinda paydaslarina detayli ve gincel
bilgi sunmak amaciyla hazirlanan bu
rapor, Sirket’in raporlama ve seffaflik
gelenegini daha da ileriye tasimaktadir.

Rapor, Otokar’in hesap verebilirlik ve
seffafligin yani sira strddrdlebilirigi tim
sureclerinde i¢sellestirmeye yonelik
calismalarini ortaya koymakta ve kurumsal
performansi kayit altina almaktadir. Bu
rapor, ayni zamanda, Otokar galisanlari ve
genis anlamda tUm paydas kitlesi icin bir
arastirma, égrenme ve referans belgesi
olarak rol oynamaktadir. Otokar tarafindan
yayinlanan diger raporlarda yer verilen
bilgiler, surdurUlebilirlik raporunun icerigini
tamamlayici niteliktedir.

Otokar, raporlamalari kapsaminda
acikladigi bilgilerin gtvenirligini saglamak
icin calismaktadir. Ko¢ Toplulugu ve
Otokar icinde uygulanan gok yonli
6lcUm ve denetim sistemlerine ek olarak,
faaliyetlerin seffafligini saglamak ve
raporlanan bilgilerin gercegdi yansitmasi
amaciyla ¢esitli kurum ici ve kurum
disi strecler de kullaniimaktadir. Bu
kapsamda bu raporda yer verilen
e Otokar’in 2013 yill ekonomik
performansini 6zetleyen solo ve
konsolide mali bilgileri GUney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik Anonim Sirketi (Ernst &
Young Global Limited),
e |SO 14001 CYS Bureau Veritas TUrkiye
tarafindan denetlenmistir.

GRI ilkelerine uyum beyani

Otokar bu raporun, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI-Global Reporting Initiative)
G3.1. ilkelerine uygun olarak hazirlandidini
beyan eder.

Raporun yayin sekli

Otokar Strdurulebilirlik Raporu, Turkge
ve ingilizce dillerinde yayinlanmistr.
Raporun elektronik strimu, Otokar’'in
web sitesinde interaktif ve ayni zamanda
indirilebilir bir PDF dosyasi olarak yer
almaktadir.
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GRI Seviye Beyani

\ Global
Reporting
Initiative~

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne
sunulan “2013 SURDURULEBILIRLIK RAPORU" B Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladig sonucuna
varmistir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne &lgiide kullamldig hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldifini ve GRI icerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalari GRI G3.1 iikeleri'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirilebilirlik performans veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goriis igermez.

Amsterdam, 14 Ekim 2014

Al Jptr

GRI REPORT
Asthildur Hjaltadéttir GRI CHECKED

Yonetmen Hizmetleri
Global Reporting Initiative

Network bozi bir orgonizosyon olan Global Reporting Initiotive (GRI), dinyann en yaygen kullondan sdradrilebilivik raporlomas: ger-
gevesinin gelismesine dnciiik etmis olup raporioma cergevesinin sdrekl gelisimi ve diinya coprindo yoygniosmas: oding goligmakiodir,
GRI Roporioma Cerpeves! kurumbann ekonomik, pevresel we sosyal performansionm dlgmede ve roporiamaoda kulfanabilecekler! ke ve
gastergeleri belirlemektedir. www. globalreporting.org

Cekinee: ligili sirddrilebilieik roporamasinm dig linkler (isitsel-gorsel malremeler de dohil olmak doere) igerdigi durumiarda, is bu Beyan,
Kowtrollin gergeklestivildigi 01 Ekim 2014 tariinde GRI'o sunwimug bulunon molremey kapsor. GRIwn Beyany, iigii raporde tokiben
yapriacak olen herhangi bir dedigikidl kopsamaz,
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Uygulama Seviyesi B
STANDART ACIKLAMALAR BOLUM | - PROFIL
1. Strateji ve Analiz
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Duzeyi
1.1 Kurumun en Ust dizey karar vericisinin beyani Tam Yonetim Kurulu Bagkani'ndan Mesaj, sayfa 2-3
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi Tam Yonetim Kurulu Bagkani'ndan Mesaj, sayfa 2-3
2. Organizasyonel Yapi
Gosterge Tanm Raporlama | Agiklama
Duzeyi
2.1 Kurum adi Tam Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
2.2 Baslica markalar, UrUnler ve/veya hizmetler Tam Otokar’in Faaliyet Alanlari, sayfa 10-11
2.3 Ana bolumler, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak girisimler | Tam Kisaca Otokar, sayfa 6-15
de dahil, kurumun operasyonel yapisi Daha fazla bilgi igin https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/
AnnualReports/index.html adresinde bulunan 2013 Faaliyet Raporunun 4-5 ve
14-15. sayfalarina bakiniz.
2.4 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Tam Aydinevier Mah. Dumlupinar Cad. No: 58 A Blok 34854 Kigkyall/istanbul
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve ister baslica Tam Otokar’in genel merkezi Turkiye'dedir. Sirket’in ayrica sadece Fransa’'da
operasyonlarin bulundugu, isterse de raporda yer alan faaliyet gosteren Otokar Europe SAS adli bir istiraki bulunmaktadir.
sUrdurdlebilirlik konulart ile ilgisi bulunan Ulkelerin adlari
2.6 Kurumun mdlkiyet niteligi ve yasal sekli Tam Otokar, Turkiye Cumhuriyeti yasalar kapsaminda kuruimustur.
Sirket’in 31.12 2013 tarihi itibaryla ortaklik yapisi:
945 - Kog Holding A.S.
%25 - Unver Holding A.S.
%30 - Halka agik bolim
2.7 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen Tam Yerli ve yabanci mUsterilerden olusan genis bir portféye sahip olan Otokar,
sektdrler ve musteri/faydalanici gesitleri de dahil) UrUnlerini Tarkiye’nin yani sira 60’tan fazla Ulkede bulunan musterilerine
ulastirmaktadir.
Daha fazla bilgi igin https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/
AnnualReports/index.html adresinde bulunan 2013 Faaliyet Raporunun 4-5 ve
14-15. sayfalarina bakiniz.
2.8 Rapor hazirlayan kurumun élcegi Tam Sayfa 12-13
2013 yil sonu itibariyla Sirket’in toplam calisan sayisi 2.264'tdr.
2.9 Raporlama dénemi esnasinda gergeklesen blyuklik, yapi Tam Raporlama déneminde herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.
veya mUlkiyet ile ilgili Gnemli degisiklikler
2.10 Raporlama dénemi esnasinda alinan éduller Tam Sayfa 35-36
3. Rapor Parametreleri
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Dazeyi
3.1 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi (6r. mali yil/ | Tam 01.01.2013-31.12.2013 arasi tam yil
takvim yil)
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa) Tam Bu rapor Sirket’in yayinladigi ilk Strddrilebilirlik Raporu’dur.
3.3 Raporlama déngusu (yillik, iki yillik, vs.) Tam 1 Ocak-31 Aralik aras! yillik
3.4 Rapor ve igerigi hakkindaki sorular igin iletisim adresi Tam Beril Gondilli, Selin Selgukkan, Kurumsal iletisim Bolimi, telefon: 0216 489
29 50
3.5 Rapor igerigini belirleme sureci Tam Otokar Surdurdlebilifik Raporu, kanunlar ve yonetmelikler dikkate

alinarak belirlenen dncelikler, Sirket’in strdurdlebilirlik stratejisi ve risk
degerlendirmelerinin yani sira paydaslarin geri bildirimleri baz alinarak
hazirlanmistir. Otokar’in 2013 yilinda gergeklestirdidi sistematik ve denetime
aclk galismalarin isiginda, yani sira Sirket Ust ve orta dizey yoneticileri ile
yaplilan goériismeler ve calisma toplantilarinin sonucunda tespit edilmigtir.
Otokar, GRI Raporlama Kilavuzu gerekleri dogrultusunda Onceliklendirme
Analizi’nin gergeklestirimesi calismasinda Tayburn’den danismanlik hizmeti
almigtr.

Raporlama dénemi boyunca farkl kanallardan (bakiniz sayfa 20-22) toplanan
bilgiler analiz edilmis ve Otokar ile paydaslar agisindan éncelikli konular
Sirket’in Kurumsal lletisim Bélimdi ile yakin isbirligi icinde belirlenmistir.
Surdurdlebilirlik agisindan temel dncelikler asagdidaki basliklarda toplanmistir:
- MUsteriler

- Tedarikgiler

- Calisanlar

- Toplum ve Gevre
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cevresel ve sosyal konular hakkindaki stratejisine rehberlik
etmek Uzere yetkilerinin ve uzmanliklarinin saptanmasi sureci

3.6 Raporun siniri (6r. Ulkeler, bolimler, yan kuruluslar, kiralanan Tam Bu raporun igerigi, Otokar’in Turkiye'deki faaliyetleriyle sinirlidir.
tesisler, ortak girisimler, tedarikgiler)
3.7 Raporun kapsami veya sinir hakkindaki 6zel kisitlamalari Tam GRI Endeksi, Rapor Parametreleri, Gosterge 3.6’ya bakiniz.
belirtin
3.8 Ortak girigimler, yan kuruluglar, kiralanan tesisler, disaridan Tam Bu rapor Sirket'in igtiraklerini kapsamamaktadir.
tedarik edilen operasyonlar ve raporlama dénemleri arasi
veya kurumlar arasi karsilastirilabilirligi Snemli bigimde
etkileyebilen diger kuruluglar hakkindaki raporlamanin esasi
3.9 Raporda yer alan gdstergelerin ve diger bilgilerin Tam Otokar bilgi toplama surecinde birgok standart ve veri toplama sistemi
toplanmasinda uygulanan tahminlerin temelinde yatan kullanmis, dikkatli bir i¢ ve dis denetim yontemi uygulamistir. Ayrica,
varsayimlar ve teknikler de danhil, veri élctim teknikleri ve uluslararasi veri raporlama standartlarini uygulamakta olan Sirket, Turkiye'de
hesaplamalarin esaslari gecerli kanun ve ydnetmeliklere de tam uyum gostermektedir.
3.10 Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade Tam Bilgi degisiminin oldugu bélimlerde, tablolara dip not olarak ifade edilmistir.
edilmesinin yarattigi etkiye dair agiklama ve bu yeniden
ifadenin nedenleri (6r. sirket birlesmeleri ve satin alma,
temel yillarin/raporlama dénemlerinin, isin niteliginin, dlgtim
yontemlerinin degisimi)
3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lgim yontemlerinde | Tam Bu rapor Sirket’in yayinladigi ilk Strdurilebilirlik Raporu’dur.
daha dnceki raporlama periyotlarina gére yasanan énemli
degisiklikler
3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerini gdsteren tablo | Tam GRI 3.1 Endeksi, sayfa 48-56
3.13 Raporun dis denetimden gegmesi konusundaki politika Tam Otokar rapor igin dis denetim hizmeti almamistir.
ve gegerli uygulama. Saglanan dis denetimin kapsami
ve esasl, eder surdurllebilirlik raporunun iginde bulunan
denetim raporuna halihazirda dahil edilmemisse, bu konulara
aciklik getirin. Ayrica, rapor hazirlayan kurum ile denetim
saglayicisinin/saglayicilarinin arasindaki iliskiyi de agiklayin.
4. Yoénetisim, Taahhutler ve Katilim
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
DUzeyi
41 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrddrUlebilirlik, sayfa 16-19
gdrevlerden sorumlu olan en yiksek ydnetisim organina bagli ;
olan kurullar da dahil, kurumun yonetisim yapisi Ydnetim Kurulu Uyelerinin tamami erkektir. Yonetim Kurulunda azinlik grubu
temsilcisi bulunmamaktadir. Kurulda cesitlilik endikatérd ve azinlik grubu orani
%0’dir. Otokar Yoénetim Kurulu Uyelerinin yas bilgileri icin https://www.otokar.
com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.html adresinde
bulunan 2013 Faaliyet Raporunun 19. sayfasina bakiniz.
4.2 En yUksek ydnetisim organi bagkaninin ayni zamanda kurum | Tam Yonetim Kurulu Bagkani'nin icrai gérevi vardir.
icinde icra gérevi olup olmadigini belirtin.
4.3 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek | Tam Toplam sekiz Uyeden olusan Otokar Yénetim Kurulunda 2 bagimsiz Uye
yOnetisim organinin bagimsiz ve/veya icra gérevi olmayan bulunmaktadir.
GUyelerinin sayisini belirtin.
Daha detayl bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 36-
37. sayfalarina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
4.4 Hissedarlarin ve ¢alisanlarin en ylksek yonetisim organina Tam Detayli bilgi igin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 53.
tavsiye veya talimat verme mekanizmalari sayfasina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
4.5 En yUksek yonetisim organinin Uyelerine, Ust dizey Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19
yoneticilere ve idarecilere 6denen Ucret (ayriima dizenlemeleri
de dahil) ile kurumun performansi (sosyal ve ¢evresel Daha detayl bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 34-
performans da dahil) arasindaki baglanti 60. sayfalarina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
4.6 En yiksek yonetisim organinin ¢gikar ¢catismalarindan Tam Otokar’da Kurumsal Yoénetim ve SurdurUlebilirlik, sayfa 16-19
kacinmasini saglamak amaciyla uygulamaya konan surecler
Daha detayli bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 34-
60. sayfalarina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
4.7 En ylUksek ydnetisim organi Uyelerinin kurumun ekonomik, Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve SurdurUlebilirlik, sayfa 16-19

Daha detayl bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 34-
60. sayfalarina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
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4.8 Kurum bunyesinde gelistirilmis, ekonomik, gevresel ve sosyal | Tam Sayfa 4-5
performans ile ilgili misyon veya deger beyanlar, davranis
kurallan ve prensipler ve bunlara dair uygulamalarin durumu
4.9 ilgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gérmiis Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve SurdurUlebilirlik, sayfa 16-19
standartlara, davranis kurallarina ve prensiplere olan uyum
da dahil olmak tzere, kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal
performansi belirlemesini ve ydnetmesini denetlemek Uizere
en yiksek yodnetisim organinin uyguladigi proseddrler
4.10 En ylksek ydnetisim organinin, 6zellikle ekonomik, gevresel | Tam Detayli bilgi igin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu'nun 54-57.
ve sosyal performansla alakall olarak kendi performansini sayfalarina bakiniz:
degerlendirme surecleri https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
4.11 ihtiyati yaklagim veya prensibinin kurum tarafindan ele alnip | Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19
alnmadigina veya nasil ele alindigina dair agiklama
4.12 Kurum disinda gelistiriimis olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal | Tam Otokar’in Paydaslari, Paydaslarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
bildirgeler, prensipler veya kurumun taahhtte bulundugu ya 20-22
da onayladigi diger girisimler
4.13 Kurumun Tam Otokar'in Paydaslari, Paydaslarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
® Yonetisim organlarinda pozisyonlara sahip oldugdu, 20-22
® Proje veya komitelerine katildigi,
¢ Rutin Uyelik aidatlarinin étesinde maddi finansman sagladigi
veya
« Uyeligi stratejik olarak gérd(igu birliklerdeki (sanayi birlikleri
gibi) ve/veya ulusal/ uluslararasi savunucu 6rgltlerindeki
Uyelikleri
4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin listesi | Tam Otokar’in Paydaslari, Paydaslarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
20-22
4.15 Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi ve | Tam Otokar'in Paydaslari, Paydaslarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
segimlerine dair esas 20-22
4.16 Paydas tUrd ve grubuna gore katilm sikiigi da dahil, paydas | Tam Otokar’in Paydaslari, Paydaglarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
katilimi yéntemleri 20-22
4.17 Paydas katilimr ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar ve | Tam Otokar'in Paydaslari, Paydaslarla iletisim, Onceliklendirilen Konular, sayfa
kurumun bunlara, yaptidi raporlama araciligiyla verdigi yant 20-22
da dahil, nasil yanit verdigi
Paydas katilimi ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar ve kurumun bunlara
verdigi yanit bu raporda belirtimistir.
STANDART ACIKLAMALAR BOLUM Il - YONETIM YAKLASIMI ACIKLA
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Duzeyi
Yoénetim Yaklasimi Agiklamasi - Ekonomik
Unsur Ekonomik performans Tam Ozet Finansal Bilgiler, sayfa 12-13
Piyasadaki konum Tam Kisaca Otokar, sayfa 6-9
Dolayl etkiler Tam Otokar, MUsterilerine Sundugu Degeri Gelistirmeye Odakli ve Kararlidir, sayfa
27-29
Yonetim Yaklasimi Agiklamasi - Cevresel
Unsur Malzemeler Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Cevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Enerji Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Su Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Cevre Koruma Yaklasimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Biyogesitlilik Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Uriin ve hizmetler Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Otokar, Musterilerine Sundugu Degeri Gelistirmeye Odakli ve Kararlidir, sayfa
29
Uyum Tam Otokar’da Kurumsal Yénetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19
Ulastirma Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklasimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Otokar Deger Zincirinin Temel Taglarindan Biri: Tedarikgiler, sayfa 26
Genel Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,

sayfa 31-37
Otokar Deger Zincirinin Temel Taglarindan Biri: Tedarikgiler, sayfa 26
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Yénetim Yaklagimi Agiklamasi - Isgiici Uygulamalari ve insana Yakisir Is

Unsur istindam Tam Otokar’in Galisanlari Surdrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

isglicti/yénetim iligkileri Tam Otokar’in Calisanlart Surddrulebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43

is saghg ve guvenligi Tam Otokar’in Galisanlart Surdurulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Egitim ve 6gretim Tam Otokar’in Galisanlart StrdurUlebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43

Cesitlilik ve firsat esitligi Tam Otokar’in Galisanlart Surdirulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Kadin ve erkek calisanlarin esit Gcretlendiriimesi Tam Otokar’in Galisanlari Surdrulebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43

Yénetim Yaklagimi Agiklamasi - Insan Haklari
Unsur Yatnm ve satinalma uygulamalari Tam Otokar’in Galisanlar Surddrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Ayrimcilik yapmama Tam Otokar’in Galisanlari Strdurdlebilirligin Mimarlanidir, sayfa 38-43

Orglitlenme 6zgurligl ve toplu sézlesme Tam Otokar’in Galisanlart Strddrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Cocuk isciligi Tam Otokar’in Galisanlari Strdurdlebilirligin Mimarlandir, sayfa 38-43

Zorla ve zorunlu tutarak galistirma Tam Otokar’in Galisanlarn Strddrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Guvenlik uygulamalari Tam Otokar’in Galisanlar Strdurulebilirligin Mimarlandrr, sayfa 38-43

Yerli haklar Tam Otokar’in Galisanlan Surddrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

Degerlendirme Tam Otokar’in Galisanlan Surddrulebilirligin Mimarlaridir, sayfa 38-43

iyilestirme Tam Otokar’in Galisanlar Surdurdlebilirligin Mimarlandir, sayfa 38-43

Yoénetim Yaklasimi Agiklamasi - Toplum
Unsur Yerel halk Yok

Yolsuzluk Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19

Kamu politikas! Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve SurdurUlebilirlik, sayfa 16-19

Rekabeti kisitlayan davranis Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19

Uyum Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve StrdurUlebilirlik, sayfa 16-19

Yénetim Yaklagimi Agiklamasi - Uriin Sorumlulugu

Unsur Musteri saghdi ve givenligi Tam Otokar Urtnlerini, tasarlama ve gelistirme asamasinda Uriin ézelliklerine gére
devriimeden garpismaya kadar glvenilirlik testlerine tabi tutar, yasakli ve
sagliga zararlh malzemeler kullanmadan Uretim yapar. TUm dinyada oldugu
gibi Otokar, Urdnlerinin karayollarinda kullanilabilmesi igin ilgili yonetmeliklere
uygunlugunu onaylatir ve Tip Onay belgesi ile belgelendirir. Bu, Grintn kullanici
saglik ve glvenligini de kapsayan gerekli test ve deneylerle tretim seklinin
onaylanmasi anlamina gelmektedir. Otokar, faaliyet gésterdidi her tlkede
yetkilendirilimis merciler tarafindan homologasyona (UrGinlerinin yasal mevzuata
uygunlugunun tescili igin yapilan islemlere) tabi tutulur. Onay sonucunda Urline
hikUmet tarafindan verilen numara ya da kod Urtin Gzerine belirtilen sekilde
isaretlenir.

Uriin ve hizmet etiketlemesi Tam Otokar Urettigi her GrlnU yasalara uygun sekilde etiketlendirir; brosurler,
kullanma kitapgiklari ve Tip Onay belgeleri ile Grin hakkinda gerekli bilgileri
sadlar, satis ve satis sonrasinda sundugu hizmetler ile tiketicilerini en dogru
sekilde bilgilendirmeyi amaglar.

Pazarlama iletisimi Tam Otokar’da Kurumsal Yonetim ve Strdurlebilirlik, sayfa 16-19

Musterilerin kisisel gizliligi Tam Otokar musteri bilgileri ve iletisim araclarinin gizliligini korumak adina gerekli
tUm tedbirleri almaktadir.

Uyum Tam Otokar’'da Kurumsal Yonetim ve Strdurllebilirlik, sayfa 16-19
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STANDART AGIKLAMALAR BOLUM Il - PERFORMANS GOSTERGELERi

biyogesitliik degerine sahip alanlarin i¢inde ya da sinirnda
sahip olunan, kiralanan, yénetilen arazilerin yeri ve blyUklugu

Ekonomik
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Duzeyi
Ekonomik Performans
EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagislar ve diger | Tam Ozet Finansal Bilgiler, sayfa 12-13
toplumsal yatinmlar, birikmis kéarlar ve sermaye saglayicilar
ile devletlere yapilan 6demeler de danhil, Uretilen ve dagitilan Daha detayl bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 42-
dogrudan ekonomik deger 47. sayfalarina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html (Bagislar yukarida verilen linkin 47. sayfasinda bulunmaktadir-Kar Dagitim
Onerisi.
EC2 iklim degisikliginin kurumun mali sonuclarina etkisi ve Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Cevre Koruma Yaklasimina Sahiptir,
faaliyetlerinde yarattigi diger riskler ve firsatlar sayfa 31-37
Otokar Deger Zincirinin Temel Taglarindan Biri: Tedarikgiler, sayfa 26
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani yuktumltltklerinin kapsami | Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Cevre Koruma Yaklasimina Sahiptir,
sayfa 31-37
Daha detayli bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 101.
sayfasina bakiniz:
https://www.otokar.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/raporlar/AnnualReports/index.
html
EC4 Devletten alinan énemli mali destek Tam Otokar’in devletten aldigi herhangi bir tesvik ve mali destek bulunmamaktadir.
Piyasadaki Konum
EC5 Cinsiyet bazinda, ise giris seviyesi Ucretinin belli bagli faaliyet | Yok
bolgelerinde uygulanan en disuk Ucrete orani
EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan Tam Otokar Deger Zincirinin Temel Taglarindan Biri: Tedarikgiler, sayfa 23-26
6demelerle ilgili politikalar, uygulamalar ve harcama oranlari
EC7 Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve yerel Tam Otokar galisanlarini, yerel toplum icerisinden ise aimaktadir. Genel Mudur ve
halktan ise alinmig Ust yoneticilerin orani Genel Mudur Yardimeilarinin da dahil oldugu Otokar yénetim kadrosu, Turk
tabiyetindedir.
Dolayh Ekonomik Etkiler
EC8 Ticari, ayni veya hayir amagli girisimlerle, dncelikli olarak Tam Otokar, MUsterilerine Sundugu Degeri Gelistirmeye Odakli ve Kararlidir, sayfa
kamu yararina yapilan altyapi yatrimlannin ve saglanan 27-29
hizmetlerin gelistiriimesi ve etkisi
EC9 Etkilerin kapsamini da igerecek sekilde dolayll ekonomik Yok
etkilerin anlasiimasi ve tanimlanmasi
Cevresel
Gosterge Tanm Raporlama | Agiklama
Duzeyi
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agdirlik veya hacim cinsinden ifadesi Yok
EN2 Girdi olarak kullanilan geri dondsturiimis malzemelerin Yok
ylzdesi
Enerji
EN3 Birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tiketimi Kismi Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 33-34
EN4 Birincil enerji kaynagina gére dolayli eneriji tiketimi Yok
EN5 Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi artirma calismalari Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayesinde saglanan enerji tasarrufu sayfa 31-37
EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir enerji kullanan Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Cevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
Urdin ve hizmetler saglama girisimleri ve bu girisimlerin sayfa 31-37
sonucunda enerji gereksinimlerindeki azalmalar
EN7 Dolayl eneriji tiketimini azaltma girisimleri ve elde edilen Yok
azalmalar
Su
EN8 Kaynagina gore toplam su gekimi Kismi Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 33-34
EN9 Su ¢cekiminden dnemli dlglide etkilenen su kaynaklari Yok
EN10 Geri donusturtlen ve yeniden kullanilan su miktari ve ylizdesi | Yok
Biyogcesitlilik
EN11 Koruma alanlarinin ve koruma alanlarinda olmayip yUksek Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,

sayfa 31-37
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operasyonel degisiklikler konusunda asgari ihbar suresi

EN12 Koruma alanlarindaki ve koruma alanlarinda olmayip Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
yUksek biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet, sayfa 31-37
Urtin ve hizmetlerin biyogesitlilik Uzerindeki &nemli etkilerinin
tanimlanmasi
EN13 Koruma altina alinmis veya rehabilite edilmis dogal ortamlar | Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
EN14 Biyogesitlilik Uzerindeki etkilerin yonetimi icin gelistirilen Yok
stratejiler, gincel aksiyonlar ve gelecek planlari
EN15 Faaliyetler nedeniyle dogal ortamlari etkilenmis, IUCN Kirmizi | Yok
Listesindeki ve ulusal koruma listesindeki tUrlerin, yok olma
riski derecesiyle birlikte sayisi
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar
EN16 Adiriga gére toplam dogrudan ve dolayll sera gazi Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Cok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklasimina Sahiptir,
emisyonlari sayfa 31-37
EN17 Agiriga gore, ilgili diger dolayl sera gazi emisyonlari Yok
EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde edilen Yok
azalmalar
EN19 Agiriga gore, ozon tuketen maddelerin emisyonlari Yok
EN20 Turtne ve agirigina gére NOx, SOx ve diger dnemli hava Yok
emisyonlari
EN21 Kalitesine ve varig noktasina gére toplam su desarji Yok
EN22 Turlne ve bertaraf ydontemine gdre toplam atik agirigi Tam Otokar, Yasal Sinirlarin Gok Otesinde Bir Gevre Koruma Yaklagimina Sahiptir,
sayfa 31-37
EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi Yok
EN24 Basel Konvansiyonu |, II, Il ve VIl ekleri kapsaminda zararl Yok
kabul edilen atiklardan tasinan, ithal edilen, ihrac edilen veya
islenen miktarlar ile yurt disina génderilen atiklarin orani
EN25 Raporlama yapan kurumun su ve atik desarjindan etkilenen | Yok
su ve diger dogal ortamlarin adl, élcedi, statlisl ve
biyogesitliligi
Uriin ve Hizmetler
EN26 Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik Tam Otokar, MUsterilerine Sundugu Degeri Gelistirmeye Odakli ve Kararlidir, sayfa
girisimler ve bu etki azaliminin boyutlar 27-29
EN27 Satimig UrUinlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin Yok
kategorilere gdre geri toplanma ytizdesi
Uyum
EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyuimamasi halinde Tam Raporlama déneminde gevresel yasa ve yonetmeliklere uyuimamasi nedeniyle
uygulanan énemli para cezalarinin maddi degeri ve parasal uygulanan para cezasl ve parasal olmayan yaptinm bulunmamaktadir.
olmayan yaptirnmlarin toplam sayisi
Ulastirma
EN29 Kurumun GrUnlerin ve diger mal ve malzemenin nakliyesi Yok
sirasinda ve kurumun nakliye elemanlar tarafindan meydana
getirilen gevre etkisi
Genel
EN30 Turlerine gdre gevre koruma amaciyla yapilan toplam Yok
harcama ve yatirmlar
Sosyal: Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakisir Is
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Duzeyi
Istihdam
LA1 istihdam tiirine, is s6zlesmesine, bolgesine ve cinsiyete gore | Tam Otokar’in Galisanlar Strdardlebilirligin Mimarlandir, sayfa 38-43
toplam isglict
LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizive | Tam Otokar’in Galisanlar Strddrulebilirligin Mimarlandir, sayfa 38-43
kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi
LA3 Tam zamanli galisanlara saglanan ancak gegici veya yari Yok
zamanl galisanlara saglanmayan faydalar
LA15 izin bitimi sonrasi ise geri dénen calisanlarin cinsiyet bazinda | Yok
izin gUnU sayisl
Isglicli/Yénetim lligkileri
LA4 Toplu is sdzlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin ytizdesi Tam Raporlama dénemi itibariyla bitiin Otokar ¢alisanlar toplu is sézlesmesi
kapsamindadir.
LAS Toplu s6zlesmelerde belirtilip belirtimedigi de dahil, dnemli Tam Otokar, Turkiye'de gecerli is kanunu ve diger yasal gerekliliklere timuyle

uymaktadir.




54

OTOKAR

2013 Surdurdlebilirlik Raporu

G3.1 Endeksi

Is Saghg ve Givenligi

prosedurleri ile ilgili egditime tabi tutulan glvenlik personelinin
ylzdesi

LAB is saglig ve guvenligi programiar kapsaminda faaliyet Yok
gosteren calisan sagligi ve glvenligi komitelerinde temsil
edilen galisanlarin orani

LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen giinler ve ise Kismi Raporlama déneminde yaralanma, meslek hastaliklari ve élimle sonuglanan is
devamsizlik oranlari ve 8limle sonuglanan is kazalarinin kazalar bulunmamaktadir. Ayni ddnemde is kazalarinda gérdlen disus orani
bdlgelere ve cinsiyete gore dagilimi %30’dur.

LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglicti mensuplarina, ailelerine | Yok
veya yerel halka yardm etmek Uzere uygulanan egitim,
ogretim, rehberlik, hastalik dnleme ve risk kontrol programlari

LA9 Sendikalarla yapilan resmi s6zlesmeler kapsamindaki saglk | Yok
ve guvenlik konu bagliklari

Egitim ve Ogretim

LA10 Calisan kategorisine gore, ¢alisan basina dusen yillik Kismi Otokar’in Galisanlar Strddrulebilirligin Mimarlandir, sayfa 42-43
ortalama egitim saatleri

LA11 Calisanlarin istihdam edilebilirliginin strekliligini destekleyen Tam Otokar’in Galisanlan Surdurllebilirligin Mimarlandir, sayfa 42-43
ve onlara kariyerlerinin bitiminde yardim edecek beceri
gelistirme ve yasam boyu egitim programlari

LA12 Duzenli sekilde performans ve kariyer gelisimi Tam Otokar’in Galisanlar Strddrdlebilirligin Mimarlandir, sayfa 39-40
degerlendirmesi alan ¢alisanlarin cinsiyete gére ylzdesi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu Uyeligi ve diger | Tam Otokar’in Galisanlari Strdurulebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43
cesitlilik gdstergelerine gore dagiimi ve ydnetisim organlarinin
kompozisyonu

Kadin ve Erkek Galisanlarin Esit Ucretlendiriimesi

LA14 Calisan kategorisine gore erkek galisanlarin kok Ucretlerinin Tam Otokar’in Galisanlari Strdurulebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43
kadinlarinkine orani

Sosyal: Insan Haklar

Gosterge Tanm Raporlama | Agiklama

Duzeyi

Yatinm ve Satinalma Uygulamalari

HR1 insan haklari ile ilgili hiikiimler igeren veya insan haklari Kismi Otokar’in Galisanlart Surdurulebilirligin Mimarlandir, sayfa 39
taramasindan gegen dnemli yatinm anlagsmalarinin yiizdesi ve
toplam sayisi

HR2 insan haklari ve alinan énlemler konusunda taramadan gecen | Kismi Otokar’in Calisanlari Strdurulebilirligin Mimarlardir, sayfa 38-43
6nemli tedarikgilerin ve yUklenicilerin ylzdesi

HR3 Egitim alan galisanlarin ylzdesi de dahil olmak Uzere, Yok
operasyonlarla ilgili olan insan haklar unsurlari hakkindaki
politika ve prosedurler konusunda verilen toplam galisan
egitimi saatleri

Aynmcilik Yapmama

HR4 Ayrimailik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan dnlemler Tam Raporlama déneminde Otokar’da ayrnmcilik konusunda herhangi bir olay

yasanmamistir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme

HR5 Orglitlenme 6zglirligunii kullanma ve toplu sézlesme yapma | Tam Raporlama déneminde herhangi bir vaka meydana gelmemistir.
haklarinin énemli dl¢tide risk altinda olabilecegi operasyonlar
ve bu haklan desteklemek Uzere alinan énlemler

Gocuk Isciligi

HR6 Cocuk isciligi vakalar agisindan énemli risk igerdigi belirlenen | Tam Raporlama déneminde cocuk isciligi ile ilgili herhangi bir vaka meydana
operasyonlar ve gocuk isciliginin ortadan kaldirimasina gelmemistir. Otokar kendi isinde, musteri ve tedarikgilerinde ¢ocuk isgi
yonelik olarak alinan énlemler kullanimina karsidir.

Zorla ve Zorunlu Tutarak Galistirma

HR7 Zorla veya zorunlu tutarak galistirma vakalar agisindan énemli | Tam Raporlama déneminde zorla veya zorunlu tutarak galistirma konusunda
risk icerdigi belirlenen operasyonlar ve zorla veya zorunlu herhangi bir vaka meydana gelmemistir. Otokar kendi isinde, mUsteri ve
tutarak calistirmanin ortadan kaldinimasina yénelik olarak tedarikgilerinde zorla veya zorunlu tutarak calistirmaya karsidir.
alinan dnlemler

Gvenlik Uygulamalan

HR8 insan haklar konusunda kurumun politikalar veya Yok
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cezalarn parasal degeri ve parasal olmayan yaptirmlarin
toplam sayisi

Yerli Haklari
HR9 Yerli halkin haklarinin ihlali konusundaki vaka sayisi ve alinan | Yok
oOnlemler
Degerlendirme
HR10 insan haklari agisindan incelemeye veya etki Yok
degerlendirmesine tabi olan faaliyetlerin orani ve sayisi
lyilestirme
HR11 insan haklari konusunda yapilan ve mekanizmalar Yok
kapsaminda ¢éziime ulastirilan sikayetlerin sayisi
Sosyal: Toplum
Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Dizeyi
Yerel Halk
SO1 Toplum Uzerinde etki ve fark yaratmaya odakli faaliyetlerin ve | Yok
gelisim programlarinin orani
S09 Yerel halkin Uzerinde potansiyel veya mevcut negatif etkisi Yok
bulunan faaliyetler
SO10 Yerel halkin Uzerinde potansiyel veya mevcut negatif etkisi Yok
bulunan faaliyetlere uygulanan énleyici ve giderici tedbirler
Yolsuzluk
SO2 Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen igletme Yok
birimlerinin ylizdesi ve toplam sayisi
SO3 Kurumun yolsuzlugu énleme politika ve prosedurleri Yok
konusunda egitim alan ¢alisanlarin yizdesi
SO4 Yolsuzluk vakalarina kargi alinan dnlemler Tam 2013 yilinda herhangi bir yolsuzluk vakasi meydana gelmediginden, dnlem
alinmasina gerek olmamigtir.
Kamu Politikasi
SO5 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikasi Tam Otokar, herhangi bir politik faaliyete taraf olmadigr gibi kamu politikasi
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katiim gelistirme faaliyetlerine de katimamaktadir.
SO6 Ulkelere gére siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kuruluglara | Yok
yapllan mali ve ayni yardimlarin tutari
Rekabeti Kisitlayan Davranis
SO7 Rekabeti kisitlayan davranig, trost ve tekelcilik uygulamalarina | Yok
yonelik yapilan yasal islemlerin toplam sayisi ve bu iglemlerin
sonuglar
Uyum
SO8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen énemli | Tam Raporlama déneminde Otokar’a bu kapsamda uygulanan bir ceza veya

yaptinm olmamistir.
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Sosyal: Uriin Sorumlulugu

yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen énemli cezalarin
parasal degeri

Gosterge Tanim Raporlama | Aciklama
Duzeyi
Musteri Saghg! ve Glvenligi
PR1 lyilestirilmek tizere Urtinlerin ve hizmetlerin saglik ve gtivenlik | Yok
etkilerinin degerlendirildigi yasam dénguisu evreleri ve bu
prosedurlere tabi olan ana Uriin ve hizmet kategorilerinin
ylzdesi
PR2 Uriin ve hizmetlerle ilgili yasa ve gonilli standartlarla Yok
belirlenen saglik ve glvenlik kurallarina uyulmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan vaka sayisi ve sonuglari
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
PR3 Prosedurlerin gerekli gérdugu trtin ve hizmet bilgilerinin tirld | Yok
ve bu bilgi gerekliliklerine tabi olan ana Urin ve hizmetlerin
yUzdesi
PR4 Uriin ve hizmetlerle ilgili yasa ve gonilli standartlarla Tam Raporlama déneminde Otokar’a ulagsmis herhangi bir sikayet
belirlenen igerik bilgisi ve ambalaj kurallarina uyuimamasi bulunmamaktadir.
sonucunda ortaya gikan vaka sayisi ve sonuglari
PR5 Musteri memnuniyetini dlgen arastirmalar da iceren misteri | Yok
memnuniyeti uygulamalari
Pazarlama lletigimi
PR6 Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletisimi ile | Tam Urtinlerin pazarlama ve promosyonuna iliskin faaliyetler yonetmelikle
ilgili yasalara, standartlara ve génulli kurallara baglh kalmaya belirlenmistir. Otokar, Urlin ve hizmet pazarlama ve promosyon konusunda
yonelik programlar mevcut yasa ve ydnetmeliklere uymaktadir.
PR7 Sonuglarin tiriine gdre, reklam, tanitim ve sponsorluk da Tam Raporlama déneminde Otokar’a ulagsmis herhangi bir sikayet
dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili ydnetmeliklere ve génulli bulunmamaktadir.
kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi
Masterinin Kisisel Gizliligi
PR8 Musterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve musteri verilerinin Tam Raporlama déneminde Otokar’a ulasmis herhangi bir sikayet
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis toplam sikayet sayisi bulunmamaktadir.
Uyum
PR9 Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve Tam Raporlama déneminde Otokar’a ulasmis herhangi bir sikayet

bulunmamaktadir.
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