TEST MERKEZi MUSTERI SIKAYET YONETIMI

SIKAYETIN ALINMASI, DEGERLENDIRILMESi ve KARAR SURECI

Mail / Fax / Mektup / internet
sitesi / Sirket Telefonlari
yoluyla Musteri Sikayetinin
alinmasi

SIKAYET KABUL

A
Gelen Sikayetlerin AL-002563
numarali Misteri Sikayet
KAYIT Formu ile kayit altina alinmasi

!

Sikayetin Degerlendirmeye
DEGERLENDIRME & alinmasi ve misterinin
bilgilendirilmesi

l

Sikayetin detayli analizi

BiLGILENDIRME

ANALiz
Sikayet hakkindaki ilerleme

iZLEME raporu ve / veya ¢dziim

onerilerinin musteri ile

paylasiimasi
v

ONAY Aksiyonlarin gergeklestirilmesi,

dogrulanmasi ve onayi
KAPAMA Resmi bildirim ve Sikayetin

kapatilmasi
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