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Rapor
Hakkinda

Otokar, operasyonel ve finansal kosullarin zorlayici oldugu 2022
yilinda aldigi tedbirlerle faaliyetlerinin normale déndigu basarili
bir dénemi geride birakmistir. Bu yil 10’'uncusunu yayinladigimiz
Surdurtlebilirlik Raporu’muzla faaliyetlerimizden kaynaklanan
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerimizin ydnetimi ve performans
sonuglarini paydaglarimizin bilgisine sunuyoruz.

Bu rapor, Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. tarafindan
GRI Standartlarina uyumlu olarak 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022
tarihlerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Raporun igerik
kapsamini Otokar’in belirtilen tarihler arasinda Turkiye’de
gerceklestirdigi faaliyet verileri olusturmaktadir. Raporun ana
icerigini GRI Standartlarinda 6nerilen ilkeler cercevesinde tespit
edilen strdurtlebilirlik dncelikleri olustururken UN Global Compact
ve Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensiplerine yonelik
ilerlemeye referans olusturacak agiklamalara da yer verilmektedir.
Sirketin hissedari oldugu istiraklere ydnelik performansa yalnizca
finansal gdstergelerde yer verilmis olup bu sirketlerin performanslari
raporun kapsamina dahil degildir.

Otokar 2022 Stirdurulebilirlik Raporu’na ve gegmis dénemlere ait
raporlara www.otokar.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Rapor
hakkinda goérts ve énerilerinizi kyl@otokar.com.tr e-posta adresi
veya web sitemiz Uzerinden bize iletebilirsiniz.

GRI-2-1; GRI-2-2; GRI-2-3
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Genel Mudur Mesaji

Saygideger Paydaslarimiz,

Raporlama déneminin tamamlanmasinin ardindan, Subat 2023 basinda
Turkiye'de yasanan, merkez Ussi Kahramanmaras olan ve pek ¢ok ilimizde de
yikici etkisi olan depremlerin UzUntlsUnU derinden yasadik. Depremde yasamini
yitiren vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina bassagligi ve yaralananlara
acil sifalar dileriz.

Depremin ilk saatleriyle birlikte mensubu oldugumuz Ko¢ Toplulugu binyesinde
olusturulan kriz merkezi ve AFAD koordinasyonunda bolgeye hizla intikal ederek
arama kurtarma faaliyetlerine katildik; arama kurtarma ekibimiz ODAK, derhal
bolgeye ulasarak Gaziantep ve Hatay’'da doért kisiyi kurtardi. Bélgeye barinma,
gida, tibbi malzeme ve jeneratdr gibi ihtiyag malzemeleri géndererek acil
ihtiyaglarin karsilanmasina destek verdik; afet bolgesinde goérevli servis araci,
otobus ve kamyonlarin onarim ve bakimlarini kesintisiz bicimde gerceklestirdik;
deprem bdlgesinde sicak yemek dagitimi ve mobil asevi ihtiyacini karsilamak
amaciyla bir otobUs tasarlayarak bodlgeye gonderdik. Deprem bolgesinde hayatin
normallesmesine katki saglamaya devam edecegiz.

Turkiye'nin mobilite ihtiyacini karsilayacak araclarini yerli kaynaklarla tretmek
Uzere kurulan Otokar, 59. yilini kutladigi 2022 yilinda da basaril bir dénem gegcirdi.
Zorlayici operasyonel ve finansal kosullara ragmen ciromuzu yizde 113 artirarak
9,6 milyar TLye ulastirdik. Donem iginde net k&rimizi 1 milyar 139 milyon TLye,
ihracat gelirlerimizi ise 403,5 milyon ABD dolari diizeyinde yukselttik. Boylelikle
ihracatimizin ciro i¢indeki payi ytizde 73 oldu.

Otokar’in milli sermayenin yaninda, kendi bilgi ve mihendislik kapasitesiyle 6zgtn
araclar gelistirme karakterini raporlama déneminde gliglendirmeyi basardik.

Bu dogrultuda 2022’de AR-GE harcamalarimizi, gegmis déneme kiyasla ytizde
91 oraninda artirarak 574 milyon TL diizeyine ulastirdik. Boylelikle son 10 yilda
Otokar’in AR-GE harcamalari toplamda 2,1 milyar TL olarak gerceklesti; AR-GE
harcamalarinin ciro igindeki ortalama payi ylzde 7 dlzeyine ulasti.



Genel Mudur Mesaji

Raporlama déneminde, Otokar StrdUrulebilirlik Modeli kapsaminda
olusturdugumuz yol haritasi dogrultusunda ilerlemeye devam
ettik. Kog Toplulugu’nun 2050 yilinda karbon nétr olma hedefi
kapsaminda faaliyet sureclerimizde ve Urln gruplarimizda
calismalarimiza hiz kazandirdik. Oncelikle alternatif yakith arag
gelistirme calismalarimiza yenilerini kattik. Bu kapsamda 2022 yilinda
sehir ici kisa mesafe yolcu tagimaciligina yonelik tasarladigimiz
Centro mikrobUslerimizin elektrikli versiyonunu ve diinyanin birgok
Ulkesinde sehir ici tagimacilikta kullanilan Kent otobus ailesinin 18
metrelik koruklU elektrikli versiyonu e-Kent'’i Grin portféyumuze
ekledik. Faaliyet streclerimizde de yenilenebilir enerji kullanmaya
yonelik calismalarr hizlandirdik. Bu gergevede 2022’de Sakarya’da
bulunan fabrikamizda Urettigimiz glines enerjisini kullanmaya
basladik. Yatirnmina basladigimiz yeni bir giines enetjisi santralini
de devreye almayi hedefliyoruz. Dénem icinde devam ettirdigimiz
verimlilik calismalariyla 14.170 GJ enerji tasarrufu, 695 ton sera
gazi emisyonu azaltimi gerceklestirdik. Boylelikle Unite basina sera
gazi miktarini, 2020 yilinin da altina, 1,57 ton CO,e/lnite diizeyine
indirmeyi basardik. Artan Uretim miktarlarina ragmen su tiketim
miktarini da gecmis déneme kiyasla ylzde 21 oraninda azalttik.
Uretimde cevresel etkinin azaltimasi yoniindeki galismalarimiza
gelecek donemlerde de hiz kesmeden devam edecegiz.

2022 yili, sosyal strdurUlebilirlik alanlarinda da dnceliklerimiz
dogrultusunda ¢alismalarimiza hiz kazandirdigimiz bir yil oldu.

ilk olarak tavizsiz bicimde yUrittiguimuz is saghgi ve givenligi
programimiza devam ettik. Raporlama déneminde uygulamalarimizi
en belirgin bicimde gelistirdigimiz konulardan biri de kapsayicilik ve
Ozellikle kadin istihdaminin gelistiriimesi oldu. Bu kapsamda gesitlilik,

esitlik ve kapsayicilik alaninda kurumsal manifestomuzu hazirlayarak
farkindalik galismalarina basladik. Ozel bir geri bildirim mekanizmasi
olusturarak toplumsal cinsiyet esitligi, kapsayicilik ve esitlik
konularinda sirket igi gérUs ve dnerilerin paylasiimasini sagladik. Bu
konularda kurumsal performansin daha detayl takip edilebilmesi
adina takip ettigimiz gdsterge setlerini de gegcmis dénemlere kiyasla
belirgin oranda gelistirerek bu rapor araciliglyla paydaslarimizin
bilgisine sunmaya bagladik.

Her alanda kurumsal performansin gelistiriimesinin yuksek nitelikli
bir calisan portfoytyle gerceklestirilebilecegini biliyor bu nedenle bir
Topluluk degeri olarak en blyik sermayemiz olarak gérdigimuz
calisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimine yatinm yapmaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda yil iginde, ¢alisan egitimlerine
ayirdigimiz butceyi gegmis seneye kiyasla yaklasik iki katina
¢ikararak 95 bin saatin Uzerinde egitim ¢alismasi gerceklestirdik.
Tdm bu galismalar neticesinde 2022 Great Place to Work arastirmasi
sonucunda Tirkiye'nin En lyi isverenleri arasinda yer aldik.

Cevreye ve insana saygili, verimli ve karl bir is modeliyle
paydaslarimiz igin surdurdlebilir deger Uretme yolculugumuzda
emin adimlarla ilerliyor, bu dogrultuda dinya genelinde yasanan
gelismeleri takip ediyor ve ¢alisma normlarimizi hizla uyarliyoruz.
2022 yilinda da basaril érneklerini verdigimiz bu hedefe destek
veren basta ¢alisanlarimiz olmak tzere tim kiymetli paydaslarimiza
stkranlarimizi sunarim.

Serdar Goérglc
Genel Mudur



Tarihce

1960lar

Magirus Deutz lisansiyla otobis iiretimi
- Tiirkiye'nin ilk sehirlerarasi otobiisiiniin dretimi

1970’|er « Toplu tasimacilik icin minibiis Gretimi

+ Kog Toplulugu'na katilim

1 gaoyler « Savunma sanayisine giris
« Land Rover lisansiyla 4x4 taktik arag iretimi

2010’lar

« Cok tekerlekli zirhli arac ailesinin olugturulmasi

Otokar Europe sirketinin kurulugu
Tiirkiye'nin ilk elektrikli otobiisiiniin iiretimi

« Sehirici otobislerinin dretimi
« Otokar Atlas hafif kamyon dretimi

Tiirkiye'nin ilk 6zgiin paletli zirhl aracinin Giretimi

« BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne girig
«Akilli otobiis uygulamasi
« Otokar Land Systems sirketinin kurulugu

Altay tanki prototiplerinin kalifiye edilerek Savunma Sanayi
Bagkanligi'na teslimi

- Tiirkiye'nin ilk elektrikli zirhl aracinin iiretimi

Otokar Europe Filiala Bucuresti SRL sirketinin kurulusu

1990’|ar - Otokar tasanimi askeri zirhli arag diretimi

Tiirkiye'nin ilk taktik zirhli arag ihracat
- Halkaarz
- Sakarya fabrikasina taginma

2000, Ier « Kiiciik ve orta boy otobiis iiretimi

istanbul Fruehauf le birlesme
« Calismalarin AR-GE Merkezi altinda toplanmasi
- Altay Tanki Projesi’nde Ddnem | ana yiiklenicilik gorevi
« Tiirkiye'nin ilk hibrit otobisiiniin Giretimi

2020’ler

- Otokar ve Iveco Bus iiretim anlagmasi
- Kataforez Tesisi'nin temelinin atilmasi

Tiirkiye'nin En iyi isvereni Odilii
COVID-19 viriisii bulas riskini azaltan “Giivenli Otobiis”

« Yatinm Tegvik Belgesi alinmasi
- Otonom otobiis iiretimi
« Cobra Il MRAPin iiriin ailesine eklenmesi

IETT metrobiis ihalesinin kazanilmasi

Birlegik Arap Emirlikleri icin 400 adet 8x8 zirhli aracin iiretiminin

ve teslimatinin tamamlanmasi



2022’de Otokar

14'lincii kez Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen otobiis markasi olmustur.
e-Kent Koriiklii ve e-Centro’yu otobiis ailesine ekleyerek elektrikli
otobiis ailesini iki yeni modelle genisletmistir.

« Yeni elektrikli otobiislerini Tiirkiye'de ve Fransa, Polonya, italya,
Almanya gibi Avrupa’nin farkli iilkelerinde tanrtmigtir.

- ltalya, ispanya, Romanya ve Sirbistan‘dan yeni elektrikli arag siparisleri
almistir.

6,6 metre uzunlugundaki Centro mikrobiislerini iiriin ailesine
eklemistir. Araclar, Tiirkiye’nin pek cok ilinde hizmete baslamistir.

- Bakii toplu tasimacilik ihtiyaglar dogrultusunda iiretilen 48 adet Kent
(NG ve 2 adet Kent CNG Koriiklii sipariglerini teslim etmistir.

- Romanya'nin Mogosoaia Belediyesi'nin ihalesini kazanarak 12 adet
e-Kent otobiis siparisi almistir.

BRT hatlari icin Giretilen Kériiklii Kent C ve Otokar'in elektrikli otobiisii
e-Kentile uluslararasi degerlendirmede BIG SEE Uriin Tasarnim Odiili'ne
layik goriilmistiir.

- Territo ile German Design Awards'da Miikemmel Uriin Tasanimi Odiilii
almaya hak kazanmistir.

- Sakarya'daki fabrikasinda solar enerji panelleriyle elektrik iiretimine
baglamistir.

Ticari arag sahipleri icin gelistirilen Otokar APP mobil uygulamasinin
yeni stirimii kullanima sunulmustur.

12 tonluk Otokar Atlas 3D'yi iiriin ailesine eklemistir.

- Great Place to Work 2022 ddiil téreninde Tiirkiye'nin En lyi Isverenleri
odiliine layik gordlmiistiir.

« Zirhh araglar ve yedek parcalar iin farkli cografyalardan siparigler
almaya devam etmistir.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alanlarinda gelisim icin ilk adimi atarak
Spektrum Komitesi'ni hayata gegirmistir.

- (Uretim ve ihracattaki iistiin basanlariyla Otomotiv Endiistrisi ihracatcilari

Birligi (0IB) tarafindan otomotiv endiistrisinde ihracatin Sampiyonlan
ddiiliine layik goriilmiistiir.

+ Kocaeli Sanayi Odasi ev sahipliginde diizenlenen 28. Sahabettin Bilgisu

Cevre Odiillerinde Cevre Biiyiik Odiilii'niin sahibi olmustur.

« Tunus’a 400. Sultan teslimati gerceklestirmistir.
- Avrupa’nin yan sira; Azerbaycan, Giircistan, Tunus, israil gibi farkli

pazarlara yiiksek adetli arag ihracati gerceklestirmistir.

- Elektrikli Kent otobiisiinii, UITP tarafindan Dubai’de diizenlenen MENA

Ulasim Kongresi ve Fuari’'nda sergilemistir.
istanbul'da diizenlenen Busworld Tiirkiye 2022'de elektrikli otobiisleriyle
birlikte Centro aracini ilk kez sergilemistir.

«Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen IAA 2022 Fuari’'nda elektrikli

Kent otobiisiiyle alti giin boyunca tasimacilik hizmeti vermistir.

- Bogazigi Universitesi Miihendislik Kuliibii tarafindan diizenlenen Bogazici

is Diinyasi Odiilleri'nde Yilin Savunma Sanayisi Sirketi secilmistir.
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Otokar Hakkinda

Tarkiye'nin ilk sehirlerarasi otobuslerini Uretmek amaciyla 1963’te kurulan Otokar, faaliyetlerine

otobus ve minibus Uretimiyle devam etmistir. 1976 yilinda Kog Toplulugu’na katilan sirket, 1987 yilinda
savunma sanayisi alaninda arag Uretimine baslamig, 1990’l yillarda Turkiye’nin ilk taktik tekerlekli

zirhli aracini Uretmistir. Sakarya’nin Arifiye ilgesindeki fabrikasinda ticari arag ve savunma sanayisi
alanlarinda faaliyet gésteren Otokar, ticari arag segmentinde otobs ve hafif kamyon; savunma sanayisi
segmentinde ise ¢esitli tiplerde taktik tekerlekli ve paletli zirhli araglar ile kule sistemleri Gretmektedir.
Kullanicilarina daha yakin olmak amaciyla Fransa, Romanya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kazakistan
olmak Uzere dort Ulkede istirakleri bulunan Otokar’in genis Urdn ailesi Turkiye disinda 75'ten fazla
Ulkede kullanicilaryla bulusmaktadir. Kurulusundan buglne bir¢ok ilke imza atan Otokar, uluslararasi
standartlarda yUruttugt AR-GE calismalariyla da 6n plana gikmaktadir. Sirket, son 10 yilda cirosunun
yUzde 7’sini AR-GE faaliyetlerine ayirmistir. TUrkiye’nin en ¢ok satilan otobls markasi olan Otokar, ayni
zamanda Turkiye’'nin ilk hibrit ve ilk elektrikli otobuslerinin Ureticisidir.

R e L ] "

VIZYON

Otokar, kendi teknolojisini gelistirerek Urtinlerinde yerli ve
milli kimlik 6zelligini korumaktadir; topyekin mukemmellik
felsefesiyle musterilerinin, galisanlarinin ve ortaklarinin
memnuniyetinde surekliligi saglamayi hedeflemektedir.

MiSYON

Otokar’in ana gorevi, ticari araglar ile ¢esitli savunma sanayisi
mamullerini, musteri beklentileri dogrultusunda, dinya
capinda rekabet guict olan Urtnler olarak tasarlamak, Uretmek
ve pazarlamaktir.

DEGERLER

Otokar, Ko¢ Toplulugu’'nun belirledigi hedef ve ilkeleri
cercevesinde, calisanlaryla birlikte musterilerinin tatminini
saglayarak saglikli gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda
Urtn ve hizmetler sunmayi amaclar. Bu suretle Ulkesi,
musterileri, ortaklar ve yan sanayi icin guvenilirlik, devamlilik
ve sayginlik simgesi olmayi hedefler. Otokar, musterilerini
velinimeti olarak gorur, daima “en iyi” olmak icin ¢alisir, en
6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugunu bilir, stirekli
gelismek icin kaynak yaratmak amaciyla Ustin is ahlaki ve
calisma ilkelerine uyarak gticunu aldigi Ttrk ekonomisine gu¢
katmayi hedefler.
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Rakamlarla Otokar
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SURDURULEBILIR GELISIM ODAKLI,
SORUMLU YONETIM

SURDURULEBILIR
GELISIM ODAKLI,
SORUMLU YONETIM | R

OTOKAR, KURUMSAL YONETIM ANLAYISINI PAYDASLARI
ICiN SURDURULEBILIR DEGER URETME HEDEFi
DOGRULTUSUNDA SEKILLENDIRMISTIR. SEFFAF, HESAP
VEREBILIR VE ETIK DEGERLERE BAGLI BiR YONETIM
YAKLASIMI OLUSTURMAK KURUMSAL YONETIM
MODELININ ANA iLKELERIDIR.
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SURDURULEBILIR GELISiM ODAKLI,
SORUMLU YONETIM

Kurumsal Yonetim ve
Yonetim Kurulu Yapisi

Otokar, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenen Kurumsal Yénetim llkelerine ve bu ilkelerin
bir uzantisi olarak yayinlanan Surdurdlebilirlik Uyum
Cergevesinde belirtilen ilkelere uyum konusunda
hassas bir yaklasim sergilemektedir. Yillar

icinde gerceklestirilen calismalarla uyum dizeyi
surekli artinimistir. 2022 yilinda gerceklestirilen
degerlendirme sonucunda Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu 9,55/10 olarak kamuoyuna
duyurulmustur.

Otokar, strdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin
sosyal ve gevresel etkilerini, kurumsal yonetim
stratejisini belirlerken gbéz énidnde bulundurmaktadir.
Bu kapsamda gectigimiz dénemlerde oldugu gibi
2022 yilinda da Surdurdlebilirlik Uyum Cercevesi’ne
yonelik beyanlara Faaliyet Raporu’nda yer vermigtir.

Sirketin en Ust dlizey yonetim organi olan Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan “bir hisse bir oy”
uygulamasina bagl olarak, basit cogunlukla, en
fazla U¢ yiligina segilen Ggl bagimsiz Uye olmak
Uzere dokuz Uyeden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu’na segilecek Uyelerde sektor hakkinda bilgi ve
tecrlbenin yani sira; denetim, muhasabe ve finans
gibi alanlarda en az bes yillik deneyim aranmaktadir.
Gorev suresi dolan Uyeler tekrar secilebilmektedir.
Yonetim Kurulu Baskanlidi ve Genel Mudurlik
gorevleri ayri Kisiler tarafindan icra edilmektedir.
Kurulda bir kadin tye gérev yapmaktadir. Gegtigimiz
raporlama déneminde yayinlanan Yénetim Kurulu

Cesitlilik Politikasi dogrultusunda bes sene icinde
Yoénetim Kurulu'nda kadin temsil oraninin ytizde 25’e
cikariimasi hedeflenmektedir.

Y6netim Kurulu, sirketin ana stratejilerinin
belirlenmesi, faaliyetlerin bu stratejilerle uyumunun
takibi, risk yonetiminin glivence altina alinmasi,
sirketin sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerinin takibi
gibi stratejik diizeydeki yonetiminden sorumludur.
Yonetim Kurulu'nun faaliyetlerinde verimliligin
saglanmasi amaciyla Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yoénetim Komitesi, Risk Yénetimi Komitesi
gibi alt komiteler olusturulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi ayrica Teblig'de acgiklanan Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini yerine
getirmektedir.

ESG konulari da dahil olmak Uzere, sirket politika ve
stratejilerinin belirlenmesi, risk ve firsatlarin tespiti
gibi konularda komitelerin aldigi kararlar, Yonetim
Kurulu'na 6neri olarak sunulmakta, nihai karar
Yénetim Kurulu tarafindan alinmaktadir. Yénetim
Kurulu faaliyetleri, yillik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. Raporlama
déneminde yapilan degerlendirmelerde Yonetim
Kurulu’nun sirket performansi ve gelismelerle ilgili
olarak duzenli ve seffaf olarak bilgilendirildigi, yil
icindeki goériisme ve toplantilarin sirketin stratejik
hedeflerine uygun ve zamaninda gerceklestirildigi
tespit edilmigtir.

Otokar Kurumsal Yoénetim uygulamalari, Yonetim Kurulu yapisi ve gorevleri, Yonetim Kurulu komitelerinin calisma
esaslari hakkinda detayh bilgiye Otokar 2022 Faaliyet Raporu’ndan ve sirketin kurumsal internet sitesinden

erisebilirsiniz.

GRI-2-9; GRI-2-10; GRI-2-11; GRI-2-12; GRI-2-16; GRI-2-17; GRI-2-18


https://www.otokar.com.tr/getmedia/99994f0b-5b18-4709-a056-57c137972b5a/ofr-2022-tr-final

Risk Yonetimi

Otokar’da risk yonetimi Otokar Risk Politikasi

ve Kog Toplulugu Risk Politikasi gergevesinde
yUrUtdlmektedir. Risk yénetimi Otokar

Yonetim Kurulu gbzetimi altinda, Genel Mudur
liderliginde, tUm yoneticilerle koordinasyon iginde
sUrdurtimektedir. Risk yonetimi, organizasyonun
her seviyesinde yayginlastirilarak desteklenen,
sirket stratejileri dogrultusunda uygulanan,
sirketin hedeflerine ulasmasini engelleyecek

tum mevcut ve potansiyel risklerin 6ngdrildigu,
izlendigi, aksiyon planlarinin dnceden
olusturuldugu bir risk ydnetim modeliyle
gerceklestiriimektedir.

Risk Yonetimi Komitesi, risk yonetim sureclerinin
takibinden ve politikaya uyumundan sorumludur.
Sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek her turll riskin erken
tespiti, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,

bu risklerin yonetiimesi, risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi konularina
yonelik calismalar yapmaktadir. Risk modeli
kapsaminda finansal, stratejik, operasyonel

ve hukuki alanlarda tespit edilen risklerin

takibi periyodik olarak yapilir. Bu ¢cergevede
sosyal, ekonomik ve cevresel riskler titizlikle
degerlendiriimektedir.

Komitenin ¢alisma esaslari, Otokar kurumsal
internet sitesinde yayinlanmigtir. Komite,
raporlama déneminde alti adet toplanti
gergeklestirmistir.

Yasal Uyum

Otokar, faaliyetlerinde ilgili yasal diizenlemelere uyumu
temel bir calisma ilkesi olarak risk ve denetim faaliyetleri
kapsaminda takip etmektedir. Yasal uyum sUregclerinin
hayata gegirilmesinde takip edilmek Uzere Uyum
Politikasi, Rekabet Hukuku Uyum Politikasi, Tedarik
Zinciri Uyum Politikasi gectigimiz raporlama déneminde
olusturulmus ve yurtrlige alinmistir. Bu politikalar, Otokar
Etik ilkelerinin ayrimaz pargasidir. Yasal diizenlemelere,
ic politikalara, iyi kurumsal yénetim uygulamalarina ve
etik kurallara uyma taahhtdtini ortaya koyan Uyum
Politikasi, tim Otokar galisanlari ve yoneticileri igin
baglayicidir.

Otokar Rekabet Hukuku Uyum Politikasi, Otokar’in ticari
faaliyetlerini ve rakipleriyle iligkilerini ydruttrken rekabet
hukukuna uygun hareket etmeye verdigi dnemin bir
gostergesidir. Politika kapsaminda, Otokar blnyesindeki
tim faaliyetlerin rekabet hukuku mevzuatiyla uyumlu
sekilde yurutilmesine ydnelik ilke ve esaslar belirlenir.
TUm Otokar calisanlar ve yoneticileri bu Rekabet Hukuku
Uyum Politikasr'na uymakla yakdmladar.

Otokar Tedarik Zinciri Uyum Politikas’'nin amaci,
Otokar’in temel ilke ve deg@erlerini is ortaklariyla
paylasmak ve onlardan beklenen standartlarin
saglanmasina rehberlik etmektir. Otokar, tedarikgilerle
olan iligkilerini bu politika gergevesinde yonetir, is
ortaklarinin segiminde ve izlenmesinde yol gdsterici
olmayi amaglar. Otokar Etik ilkelerinin ayrimaz bir
parcasi olan bu politika, Otokar’in tim is ortaklari icin
baglayicidir.

Otokar Uyum Politikasi ve Otokar Rekabet Hukuku Uyum
Politikasi'na kurumsal internet sitesinden ulasabilirsiniz.
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is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Otokar, faaliyetlerinde uluslararasi kabul gérmus
is etigi ilkelerine uygun sekilde hareket etmektedir.
Ko¢ Holding Etik Davranig Kurallar ve Uygulama
Prensipleri temel alinarak hazirlanan Otokar Etik
Kurallarina sirket yoneticileri ve galisanlar basta
olmak Uzere, Otokar bayileri, tedarikgileri, is
ortaklari gibi tim ilgili paydaslarin uygun davraniglar
sergilemesi beklenmektedir. Kog Holding’in tim
Topluluk sirketleri adina tarafi oldugu BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi de ayni sekilde Otokar’in tim
deger zinciri igin baglayicidir.

Yonetim Kurulu, sirketin etik ilkelerinin belirlenerek
yayinlanmasindan, gerekli durumlarda revizyonundan
ve ilgili organ, sistem ve prosedUrlerin islerliginden
sorumludur. Etik ilkelere uyum, tim yonetici ve
calisanlarin sorumluluklari arasinda yer aldigindan ise
girigle birlikte her yeni ¢calisana Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri ile Personel Yonetmeligi
olmak Uzere iki adet kitapgik teslim edilmektedir;
dokUmanlarin okunup anlasildigina ve kabul edildigine
dair beyan ve taahhtt alinmaktadir.

Faaliyet gosterdigi sektdr geregdi, yerel yonetimler ve
merkezi kamu otoriteleri Otokar’in musteri portféyU
icinde 6nemli bir yere sahiptir. TUm faaliyetlerini en
yUksek etik standartlara uygun olarak yUrtutmeyi
temel ilke olarak benimseyen Otokar, “yolsuzlugun
her tlrline karsi olmak” ilkesi dahil olmak Uzere BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nde sayilan tiim ilkeleri
benimsemektedir. Otokar Risvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikas’'nda bu konuda takip edilen
yaklasim ve sinirlar tanimlanmigtir. Otokar ¢alisanlari,
sirket adina hareket ederken hediye alinmasi,

verilmesi, misafir agirlanmasi veya bir agirlama
davetinin kabul edilmesi ve benzeri durumlarla
karsilasabilmektedir. Bu gibi durumlarda uyulmasi
gereken kural ve standartlar, Otokar Hediye ve
Agirlama Politikasi kapsaminda tanimlanmaktadir.

Otokar galisanlari, Otokar Etik Kurallarina uygun
davranmalari nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlardan, sirketin maruz kalabilecegi dogrudan
ve dolayl zararlardan sorumlu tutulamaz ve
haklarinda yaptinm uygulanamaz. s etigi ve riisvet
ve yolsuzlukla mtcadele konusunda ¢alisanlarin bilgi
ve farkindaliginin gtcli tutulmasi esastir. Bu amagla
ofis ve saha c¢alisanlarinin tamamina etik davranis
kurallari ve rlgvet ve yolsuzlugun engellenmesi
konularini igeren egitimler verilmektedir. Bu
kapsamda, 2022 yilinda 3.621 kisi*saat Etik llkeler
egitimi, 560 saat kisi*saat Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele egitimi gerceklestirilmistir.

Sirket icinde ve deger zinciri genelinde is etigi
kurallarina uyumun ve rusvet ve yolsuzluk da dahil
olmak Uzere etik digI davraniglarin engellenmesine
yonelik slreclerin tasarlanarak verimli bir sekilde
hayata gecirilmesi amaciyla Otokar Etik Davranis
Kurulu olusturulmustur. Kurul, ihlal durumlarinin
tespitine yonelik denetim galismalarinin

planlanip yurattlmesinden bir ihlal durumuyla
karsilasildiginda uygulanmasi gereken aksiyon
planlarinin olusturulmasina dek var olan sureclerden
sorumludur. Bu kapsamda sirket operasyonlari
hem Otokar ig Denetim Ekiplerinin hem de Kog
Holding Denetim Ekiplerinin ayr ayri gergeklestirdigi
denetimlere tabidir.

Otokar ydnetici ve galisanlari, etik kurallarin inlal
edildigi stiphesiyle karsilasmalari durumunda bu
sUphelerini bildirmekle yakimltdur. Bu bildirimlerin
ilgili politikalarda belirtilen yéntemle yapilmasi
esastir. iletilen tim ihbar ve sikayetler, gizlilik

ilkesi cercevesinde degerlendirilmektedir. Otokar
galisanlari ve paydaslarini Ko¢ Toplulugu ve Otokar
Etik ilkelerine veya ilgili politikalara ya da mevzuata
aykiri oldugundan stphelendikleri eylemleri Otokar’a
bildirmeye tesvik etmek amaciyla Otokar ihbar
PolitikasI hayata gecirilmistir. Calisanlar, stipheli
durum ve davraniglari, éneri ve taleplerini bir st
yoneticiye iletebilmektedir. Gerekli gordikleri
durumlarda ise ilgili politika dokiimanlarinda belirtilen
ve kurumsal internet sitelerinden de erisilebilecek
Otokar Inbar ve Bildirim hattina veya Kog Holding
Etik Hatti, dogrudan bildirimde bulunabilmektedirler.
Kog Holding blnyesinde Topluluk sirketlerinin
kullanimina acik olarak faaliyet gosteren Etik

Hatti bagimsiz bir hizmet saglayici tarafindan
yonetilmektedir. Otokar ¢alisanlari, Topluluk
politikalarina veya etik ilkelere aykiri durumlari bu hat
Uzerinden isimsiz olarak bildirebilmektedirler.

Tum mecralardan gelen bildirimler ya da
gercgeklestirilen denetimler sonucunda tespit
edilen vakalar, Otokar Etik Kurulu tarafindan
degerlendiriimektedir. Gerekli gortldugu
durumlarda hukuki islemleri de kapsayacak
sekilde ilgili disiplin sureci baglatiimaktadir.
Raporlama déneminde, etik hatlara toplam

12 bildirim iletilmis, tim vakalar prosedtrler
cergevesinde degerlendirmeye alinmis ve 11 vaka
doénem icinde ¢bzUme kavusturulmustur.

Otokar Etik
lIkelerine buradan
erisebilirsiniz.

Otokar Rusvet
ve Yolsuzlukla
Mducadele
Politikas’na
buradan
erisebilirsiniz.

Otokar Hediye
ve Agirlama
PolitikasI'na
buradan
erisebilirsiniz.

Otokar ihbar
PolitikasI’'na
buradan
erisebilirsiniz.
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ic Kontrol ve i¢ Denetim

Otokar biinyesindeki i¢ Kontrol Sistemi, sirket faaliyetlerinin
mevzuata, kurumsal politikalara, hedef, ilke ve stratejilere
uyumlu bir bigimde gerceklestiriimesini amaglamaktadir.
Sirketin etkinlik ve verimliligin artinimasina katki saglamasi
hedeflenmektedir. Otokar'da Ig Kontrol Sistemi, is akiglarinin
icerisinde yer alan standart tanimlar, gérev tanimlari,
yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazili prosedurleri
kapsamaktadir.

ic Kontrol Sistemi'nin etkinligi, ic Denetim Madirligi
tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir. ic Denetim
MUduarlagi’niin, faaliyetlerini bagimsiz olarak yuritebilmesi
icin idari olarak Genel Mudtir’e, fonksiyonel olarak ise
Denetimden Sorumlu Komite'ye bagli olarak gérev yapmasi
saglanmigtir.

Otokar i¢ denetimlerinin yani sira, Ko¢ Holding Denetim
Grubu da her yil sirket genelinde gerceklestirdigi

denetimlerde mali, operasyonel, yasal uyum, insan haklari,
gevre, is etigi ve yolsuzluk konularini degerlendirmektedir.
Otokar’in faaliyetleri, bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
gergeklestirilen yillik mali denetimlere ve kamu kuruluslarinca
gergeklestirilen denetimlere tabi tutulmaktadir. Bunun yani
sira, Otokar Ig Denetim Midirliga, tim is birimlerini yilda bir
kez operasyonel ve mali stire¢ denetimlerine tabi tutmakta,
denetimler kapsaminda yasal uyum ve yolsuzluk riskleri de
degerlendiriimektedir.

Denetim surecleri sonucunda elde edilen bulgular, ilgili birim
yoneticileriyle paylasiimaktadir. Denetimler kapsaminda is
etigi ve yolsuzlukla mtcadele kurallarinin ihlaline ya da ihlal
sUphesine rastlandiginda bu durum dogrudan sirket Ust
yonetimine aktariimaktadir. Bu suregte ilgili vakalar, Denetim
Komitesi vasitaslyla Yonetim Kurulu’na ve Ko¢ Holding
Denetim Grubu vasitasiyla Kog Holding Ust yonetimine
raporlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

“Cevreye dost, insana sayglli, etik degerlere
bagli olmak” Otokar’in strdurdlebilirlik
yonetiminde benimsedigi anlayisi 6zetlemektedir.
Otokar, strdurdlebilirlik yolculugunu kendi
operasyonlariyla sinirlamayan, tim deger

zinciri geneline yayginlastiran bir bakisla devam
ettirmektedir. Sirket, bu vizyonla gergeklestirdigi
galismalarla 2014 yilindan bu yana kurumsal
surdurdlebilirlik performansi en Ust diizeyde
olan sirketlerin yer aldigi BIST Sutrdurulebilirlik
Endeksi'nde listelenmektedir.

Otokar, Kog¢ Holding’in Topluluk sirketleri adina
imzacisi oldugu UN Global Compact ve UN
Women Kadinin Glglenmesi Prensiplerini
benimsemekte ve bunlara aktif destek
vermektedir. Ayni zamanda Birlesmis Milletler
Oncilltiginde olusturulmus Surddrdlebilir
Kalkinma Amaglarini (SKA) desteklemektedir.
Sirketin strdurdlebilirlik dnceliklerinin SKA'lara
uyumu dikkate alinarak ve bu amagclara katki
verme amaclyla ¢alismalar gergeklestirimektedir.

Otokar Yonetim Kurulu, tim faaliyet alanlarinda
oldugu gibi strdurtlebilirlik konusundaki kurumsal
strateji ve yonelimleri de belirlemekte, sirket

Ust ydnetiminin sdrdurulebilirlik performansinin
takibini gergeklestirmektedir. Faaliyetlerden
dogan sosyal, gevresel ve ekonomik etkilerin

yani sira, bu kapsamdaki paydas beklentilerinin
risk ve firsat odakli bir yaklagimla takibi ise

Otokar Surdurdlebilirlik Calisma Grubu’'nun
sorumlulugundadir.
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SURDURULEBILIR GELISiM ODAKLI,
SORUMLU YONETIM

Otokar
Surdirtlebilirlik Modeli

Otokar Surdurtlebilirlik Oncelikleri,
Surddrdlebilirlik Galisma Grubu Uyeleri, Genel
MUdUr ve Genel Mudur Yardimcilarinin katildig
caligtaylar araciligiyla yaratilan etkiler risk ve
firsat odakl bir yaklagimla degerlendirilerek
belirlenmektedir. Belirlenen dncelikler Ust
yonetim tarafindan onaylanarak son haline
getiriimektedir. Otokar Surdurulebilirlik
Oncelikleri her yil gdzden gegirimekte ve
degisiklik yapiimasi gerekliligi saptandigi
takdirde galisma yenilenmektedir.

Bu kapsamda dnceki raporlama déneminde
onceliklendirme streci yenilenerek Otokar
surdurulebilirlik dneelikleri tespit edilmigtir.
Bu cgalismada dncelikle Otokar yoneticileri

ve dis paydaslari da dahil olmak tzere 14
farkl paydas grubunun katildid bir arastirma
gerceklestirilmistir. Sonrasinda bu ¢alismalar,
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan
degerlendirilmis, Otokar Surdurulebilirlik
Modeli olusturulmustur. Bu modelin amac;
cevresel, sosyal, yonetisim alanlarinda
sorumlu, paydas katiimini gozeten bir sirket
olarak, otomotiv ve savunma sanayisinde
Otokar'in ig stratejisini gliglendirecek, cevreye,
insana ve gelecege saygill bir yol haritasi
belirlemektir. Otokar Surdurulebilirlik Modeli,
gelecege buttincul ve kapsayici bir bakis
agislyla ulasmayi hedeflemektedir.

Siirekli ve Siirdiiriilebilir Gelisim icin AR-GE ve inovasyon
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Marka Degeri ve Miisteri Memnuniyeti
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Calisan Memnuniyeti

+ Calisan baghhgi
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- Cesitlilik ve insan haklari
* Yetenek yonetimi
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Paydas iletisimi

Otokar, basta musteriler, calisanlar, tedarikgi ve
hissedarlar, diizenleyici kurumlar, kamu kuruluglari,
sivil toplum kuruluslari ve medya olmak Uzere
paydaslariyla karsilikli gliven, is birligi ve faydaya dayali
yapici ve seffaf bir iletisim kurmay amaglamaktadir.
Tercih edilen iletisim yontemi ve sikligini belirlerken her
bir paydas grubunun intiyac ve beklentilerine uygun
olarak hareket etmektedir.

Hisseleri Borsa istanbul’da islem géren halka agik bir
sirket olan Otokar, hissedar iligkilerini ilgili kanun ve
duzenlemelerle sermaye piyasasi mevzuati gereklilikleri
dogrultusunda yiritmekte, Yatirmai lligkileri Birimi
araciliglyla yatinmcilar ve hissedarlarla seffaf ve dtizenli
iletisim kurmaktadir. Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu, Surdurilebilirlik Raporu, yillik ve geyrek
dénem bazli finansal performans raporlari, periyodik
analizler ve bilgilendirme dokUmanlari, internet sitesi,
basin duyurulari, 6zel durum agiklamalari, toplanti ve
goértsmeler araciliglyla hissedarlar, sirket faaliyetleri ve
hedefleri hakkinda bilgilendiriimektedir. Cikar gatismasi
veya gizlilik ihlali olmamasi kaydiyla hissedarlarin talep
ettikleri bilgiler paylagiimaktadir.

Hissedarlar diginda kalan paydas iletisimi faaliyetleri,
kurumsal iletisim stratejileri ve uygulamalarinin
belirlenmesi, toplumsal gelisim projelerinin hayata
gegcirilmesi Kurumsal iletigim MUdirligirniin
sorumlulugudur. Basta toplumsal gelisim projelerinde
olmak Uzere birlikte faaliyet gdsterilecek paydaslarin

seciminde, ilgili paydasin Otokar’la 6zdes etik ilkelere
sahip olmasi, karsilikli fayda odakli ve yapici bir
calisma kulttriint benimsemis olmasi gozetilmektedir.

Kurumsal intranet kanali, Otokar galisanlarina yénelik
en yaygin kullanilan iletisim aracidir. Sirket ici yénetim
degisiklikleri, Gnemli duyurular, basin agiklamalari
intranet ve ¢alisan uygulamasi tzerinden calisanlarla
paylasiimaktadir. Calisanlarin temsil edildigi calisma
hayati degerlendirme anketleri, ISG Komiteleri gibi
yonetim organlari, 6z degerlendirme toplantilari,

aclk kapi toplantilari ve 6neri sistemi ic iletisimde
kullanilan diger 6nemli kanallardandir. Sirket calisanlari
bu iletisim kanallari araciligiyla beklenti, gorus ve
Onerilerini dile getirerek yonetim sureclerine katki
saglamaktadirlar.

“Otokar’da Bu Ay”, Otokar Hatti blog ve Otokar sosyal
medya hesaplari ¢alisanlarin yaninda musteriler, yetkili
satici ve servislerle iletisimde kullanilan kanallardir.
Calisanlara, yetkili saticilara ve servislere yonelik
dizenlenen egitimler de sirket ve paydaslari arasindaki
iletisimi gUclendiren faaliyetlerdendir.

Otokar, ortak amaglar tasidigi sektorel ya da

is diinyasinda olusan dernek ve birliklerle ve
sUrdurulebilirlik amaciyla ¢alisan sivil toplum
kuruluslariyla da birlikte calismaktadir. Ortak ¢alisma
platformlarinda veya yonetim organlarinda gérev
alarak Uye oldugu kuruluglara destek vermektedir.

UYE OLUNAN KURULUSLAR

* Agir Ticari Arag ithalatgilar Dernegi

* Dis Ekonomik lligkiler Kurulu

* istanbul Maden ve Metaller inracatci Birlikleri

e istanbul Sanayi Odasi

* istanbul Ticaret Odas!

e Kalite Dernegi

e Metal Esya Sanayicileri Sendikasi

e Otomotiv DistribUtorleri Dernegi

e Otomotiv Sanayii Dernegi

e OSD Cevre Danisma Kurulu

e Otomotiv Teknoloji Platformu

e Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme Sanayi A.S.
e Sakarya Il istihdam Kurumu

e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasl

* Savunma ve Havacilk Sanayi imalatgilar Dernegi
e TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

* Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi

* TUSIAD Gevre Danisma Kurulu

e Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

e Uludag Ihracatcilar Birligi

GRI-2-25; GRI-2-26; GRI-2-28; GRI-2-29



SUREKLI VE
SURDURULEBILIR GELiSIM

SUREKLIVE
SURDURULEBILIR
GELISIM

OTOKAR, YENILIKGi, YUKSEK KALITE STANDARTLARINDA
IS SUREGLERi VE URUNLERIYLE SURDURULEBILIR VE
ISTIKRARLI BiR GELISiMi HEDEFLEMEKTEDIR. BU
DOGRULTUDA GERCEKLESTIRILEN AR-GE CALISMALARI VE
TEDARIK ZINCiRi DE DAHIL OLMAK UZERE YASAM DONGUSU
BOYUNCA SURDURULEN ETKi YONETIMI UYGULAMALARI
PAYDASLAR iGi URETILEN FAYDAYI ARTIRMAYA HiZMET
EDEN ANA FAKTORLERDENDIR.




istikrarh Bilyiime

Ko¢ Toplulugu bunyesinde faaliyet gdsteren
Otokar, yerli ve milli kimligiyle Sakarya Arifiye’de
bulunan ana yerleskesinde Uretim faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Otokar, Turkiye’nin dnct
ticari ara¢ ve savunma sanayisi tedarikgisi

olup Urdnlerini yurt disinda birgok Ulkeye ihrag
etmektedir.

Pandemi sonrasi dénemin otomotiv sektorine
getirdigi zorluklara ragmen gelisimini

2022 yilinda da surduren Otokar, ddnem
icinde otobUs segmentinde 14’Uncl kez
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen markasi olarak
pazar liderligini korumustur. Toplu tagima
segmentinde de Turkiye ve yurt disinda

pazar gorinimunu guglendiren Otokar, elde
ettigi inracat basarisiyla Otomotiv Endustrisi
ihracatcilar Birligi tarafindan diizenlenen
ihracatin Sampiyonlar Odiiller’nde “Gimus”
kategoride ddule layik gérdlmustur. Diger
taraftan bUyuksehir belediyeleri icin yapilan
calismalara devam edilirken istanbul,
Balikesir, izmir ve Mugla illerinin siparisleri yil
icinde teslim edilmistir. Yurt disinda da israi,
Tunus, Azerbaycan ve Gurcistan’a siparisleri
teslim edilmis, Romanya ve Cekya’'dan yeni
siparigler alinmistir. Ayrica italya’dan Doruk,
Kent ve dogal gazli Kent otobusleri i¢in siparis
alinmistir.

Ddnem icinde Otokar, e-Centro ve e-Kent
Korukli modellerini de ekleyerek elektrikli
otobUs ailesini gelistirmistir. Avrupa ve Orta
Dogu’da birgok Ulkede elektrikli araclara
yonelik tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken
italya, Ispanya, Romanya ve Sirbistan’dan
elektrikli arag siparigleri alinmigtir.

Otokar, 2022’de kamyon pazarindaki
bUyUmesine devam ederken 12 tonluk Atlas
3D aracini Urtin ailesine katmigtir. Yil iginde
belediye, kamu ve 6zel sektdr kurulusglarina
teslimatlari yapilmistir. Ozel sektér firmalarinin
ilk tercihi olan Atlas igin ihracat calismalari
baslatiimis ve ilk siparisler alinmistir.

Turkiye dahil 40’in Gzerinde Ulkede 60’a

yakin kullanici envanterinde 33.000’den fazla
savunma sanayisi Urtndyle hizmet veren
Otokar, 4x4’'ten 8x8’e ve paletli zirhl araglara
kadar farkli tip ve versiyonlardaki araglari

ve kule sistemleriyle TUrkiye’'nin dnct milli
savunma sirketidir. Yil icinde Otokar, Glney
Afrika’dan Endonezya’ya, Sili’'den Fransa'ya
dinyanin pek gok Ulkesinde gergeklestirilen
fuar ve etkinliklerde genis askeri Urtin ailesi ve
kabiliyetlerini sergilemistir. Raporlama yili icinde
bircok farkll Ulkeden arag ve yedek parca
siparigleri alinmigtir.

SATIS GELiRLERi (milyon TL)

= Yurtigi Yurt Disi 6.999

3.270
2199

709 1.239 2.605
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SUREKLI VE
SURDURULEBILIR GELiSIM

AR-GE ve inovasyon

Otokar’in en énemli rekabet avantajlarindan biri, fikri haklar
tamamen kendine ait teknoloji, tasarim ve uygulama
gelistirme kapasitesidir. Bu avantaj dinyanin sayill merkezleri
arasinda yer alan AR-GE Merkezi'nde 600’e yakin AR-GE
calisaniyla gerceklestirilen faaliyetler sayesinde ortaya
¢lkmaktadir.

Otokar Urettigi yuksek teknoloji UrlinU arag grup ve
sistemlerinin tasarim ve Uretimini kendi bdnyesinde
gerceklestirmektedir. Raporlama déneminde Otokar
tasarimi arag satislarinin cirodaki payi ylzde 95,55 olarak
gergeklesmistir.

Otokar AR-GE Merkezi; tasarim, prototipleme, similasyon ve
test islemlerine yonelik gelismis bir fiziki ve yaziim altyapisina
sahiptir. AR-GE Merkezi ayrica yurt i¢i ve yurt disi otomotiv
ve savunma sanayisi sirketleri icin bagimsiz bir akreditasyon
merkezi olarak hizmet vermektedir. Farkli sektorler ve
sirketler de AR-GE Merkezi'nden test hizmetleri almaktadir.

2022 yilinda Otokar’in AR-GE harcamalari 508,5 milyon
TL dizeyinde gergeklesmistir. Boylelikle son 10 yillik
AR-GE harcamalarinin ciroya orani ylizde 7 dizeyinde
gerceklesmistir. Toplam 38 AR-GE projesi yurittlirken 46
adet yeni patent ve faydall model bagvurusu bulunulmus,

AR-GE HARCAMASI  (milyon TL)
508,5
300
202 I
2020 2021 2022

toplam tescilli patent sayisi 16’ya ulasmistir. Raporlama
déneminde, Otokar’in yeni gelistirdigi Urlnlerden elde ettigi
Urtin ve hizmetlerden 7,31 milyar TL gelir elde edilmigtir.
Raporlama déneminde gerceklestirilen AR-GE galismalari
blUylk oranda elektrikli ve otonom arag sistemleri Gzerine
yogunlasmistir. 12 ve 18 metre uzunlugunda elektrikli Kent
gelistirme projesi ve alternatif batarya galismalari, elektrikli
Centro projesi ve bu projeyle paralel ylrtiyen otonom arag
projesiyle 12 metre uzunlugunda Fuel Cell (hidrojen hiicre
yakitl) sehir ici otobUs projesi ve Territo elektrikli sehirlerarasi
otobus projesi dénem iginde dne ¢ikan projeler arasinda yer
almaktadir.
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SUREKLI VE
SURDURULEBILIR GELiSIM

Uriin Kalitesi ve Sorumlulugu

Kog Toplulugu’nun bir istiraki olarak Otokar, Topluluk hedef ve ¢alisma ilkeleri
dogdrultusunda evrensel kalite norm ve standartlarina uyumlu trtin ve hizmetleri gtivenli
kosullarda sunmayi amagclamaktadir. Uriin ve hizmet sorumlulugu gergevesinde
hizmetlerin yol acabilecegdi sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etkileri gbz 6niinde
bulundurmaktadir. Buna ek olarak, musterilerin Urlin kullanimi konusunda en dogru
bilgiyle donatiimasini saglamaya yonelik calismalar yapiimaktadir.

Otokar’da uriin ve hizmet kalitesi uluslararasi 6lgekte kabul gérmus Urlin ve yonetim
standartlar gergevesinde ydnetiimektedir. Bu dogrultuda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
Standardi, AQAP 2110 Askeri Kalite Glvence Sistemi, ISO 3834-2 Kaynak Yeterlilik
Belgesi ve 6 Sigma DMAIC sertifikasyonlariyla tretim slreg kalitesi ve mikemmellik
anlayigi giivence altina alinmaktadir.

is stireclerinde, Urlin ve hizmetlerde kaliteyi stirekli iyilestirmeyi hedefleyen Otokar, bu
dogrultuda yurattigu Kaizen uygulamalarini raporlama déneminde de strdirmustur.
Otokar galisanlarinin yil boyunca gergeklestirdigi Kaizen ¢alismalari degerlendirilerek
uygulama portféylne dahil edilip hayata gegiriimektedir. Basarili calisan onerileri,
6dullendirme sistemi araciliglyla takdir edilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda 27
calisan Kaizen Oduli’ne layik gériimuistdr.

Otokar UrUnleri, kullanilacagl amag ve pazarlara gére degisen bircok yasal dizenlemeye
tabidir. Bu kapsamda yasal uyumun saglanmasi ve korunmasi icin ilgili mevzuat yakindan
takip edilmektedir. 2022 yilinda Urtnlerin kullanildidi pazarlarin yasal mevzuatlarinda
belirlenen Urdn ve emniyet normlarinda uyumsuzluk vakasi tespit edilmemistir.

Savunma sanayisi alaninda faaliyet gdsteriyor olmasi, triin kalitesi ve sorumlulugu
konusunu Otokar igin kritik bir konuma tagimaktadir. Savunma sanayisinde Urlin satiglar
yasalar cergevesinde sadece Turk Silahli Kuvvetleri, i¢ glvenlik ve emniyet giclerine
yapllmaktadir. Bu Urtnlerin ihracati ise Turkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligr'nin
izni gercevesinde gerceklestirimektedir. Inracati diizenleyen yasalar gercevesinde
gergeklestirilen bu satiglar, ilgili hUkUmetlerin ihracat izinlerine uygun ve resmi kurumlara
yapiimaktadir.

OTOKAR'IN TEST MERKEZI
LABORATUVARLARININ KALITESi YENIDEN
BELGELENDIRILD

Otokar’in Balistik ve Mayin Laboratuvari, IAS firmasi tarafindan ara denetime; EMC ve
Cevresel Testler Laboratuvarl TURKAK tarafindan yeniden belgelendirme denetimine tabi
tutulmustur. Testlerin ardindan Otokar’in test merkezi laboratuvarlarinin kalitesi yeniden
belgelendirilmistir.




Uretimde
Yagam Dongiisii

Otokar UrUnlerinin

tasariminda gevresel etkilerin
degerlendirilmesi 6Gnemli bir
karar noktasi olusturmaktadir.
Bu stirecte sadece Uretimin

ve Urdnlerin belirli noktalarinin
degil, Urdnlerin tim yasam
dongusu iginde Urettigi etkilerin
g6z 6nlinde bulundurulmasi
esastir. Yapilan degerlendirmeler
Isiginda mevcut ve yeni Urtnlerin
cevresel etki niteliklerinin
gelistiriimesine yénelik galismalar
yurUttlmektedir.

Bu kapsamda 2022 yilinda
elektrikli mikrobis icin Uriin
Yasam Dongusu Degerlendirmesi
(LCA) Raporu olusturulmustur.
Bunun yaninda iki kigUk otobus
modeli igin geri donidstm oranlari
analizi gergeklestiriimistir. Bu
galismalar dogrultusunda
iyilestirme galigmalarinin
planlanmasina baglanmistir.




Tedarik ve Deger Zinciri Etkilerini Minimize Etmek

Otokar, strdurdlebilirlik performansini degerlendirirken tUm deger

zinciri Uzerinde olusan etkiyi butinsel sekilde 6lgen bir yaklasimi
benimsemektedir. Bu sebeple tedarik zincirinden kaynaklanan etkilerin
kontroll ve iyilestirilmesi sirketin strdurdlebilirlik galigmalarr icinde énemli
bir yer tutmaktadir.

Otokar Tedarik Zinciri Uyum Politikasi, tedarik zinciri faaliyetlerinde takip
edilen ilke ve uygulamalari sekillendiren temel kurumsal metodolojiyi
tanimlamaktadir. Kog Holding Satin Alma Yénetim Sistemi ve BM
Kuresel ilkeler Sézlesmesi’'ne uygun bir sekilde hazirlanan Tedarik Zinciri
Uyum Politikasi, Otokar’in ilke ve degerlerini tedarikgilerine aktararak
takip etmeleri gereken ¢alisma standartlari konusunda bir yol haritasi
olusturmaktadir. Otokar Etik ilkelerinin ayrimaz bir parcasi olan bu
politikayla tedarikgiler, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi gereklerine uymayi taahhit etmektedirler. Otokar
Genel Mudurd, ilgili birim yoneticileriyle birlikte, tedarikgilerin sirket
politikalarina ve yasal dizenlemelere uyumunun takibinden sorumludur.

Tedarikgi se¢im surecinde rekabet edebilirlik ve dinya standartlarina
uygunluk esas alinmakta, aday tedarikgiler mali, ticari, operasyonel
sureclerinin yaninda, sosyal, gevresel ve ekonomik performansilari
bakimindan degerlendiriimektedir. Degerlendirmeyi gecen tedarikgiler,
tedarik¢i havuzunda toplanmakta, tim satin alma islemleri bu havuzdan
gerceklestiriimektedir.

Raporlama déneminde Otokar, 1.178'’i yerel olmak Uzere toplam 1.456
tedarikgi firmayla dogrudan ve dolayl satin alma faaliyeti yaratmastar.
Doénem igerisinde 7,7 milyar TL tedarik harcamasi yapilmig, yerel tedarik
orani tedarikgi sayisi bazinda yizde 80,9, harcama bazinda ylizde 44,8
duzeyinde gergeklesmistir. Ana tedarikgi yapisini malzeme ve bilesen
tedariki saglayan is ortaklari olustururken basta lojistik olmak Uzere ¢esitli
hizmetler saglayan tedarikgiler de tedarik portféylinde yer almaktadir.

Tedarikgilerle kesintisiz ve saglikli bir iletisimin saglanmasi i¢in ¢esitli
iletisim mecralari olusturulmustur. Ornegin Otokar’da satin alma
politikalari ve satin almaya yonelik gelismeler vRSM Portali Gzerinden
tedarikgilere aktarilirken tedarik slrecleri yine bu portal Gzerinden takip
edilmektedir. Tedarikgi iletisiminin kapsami ve sinirlari Otokar Tedarikgi
iligkileri Politikasrnda belirlenmistir. Tasarim stireglerinden baglanarak
tedarikgilerin uzmanliklarindan yararlaniimakta, moduler Uretim ve kit
sevkiyatlari konusunda birlikte ¢calismalar yurutilmektedir.

Tedarik operasyonlarinda verimliligin giivence altina alinmasi igin VMI
(Vendor Managed Inventory), BTO (Build to Order), KANBAN ve JIT (Just
in Time) gibi calisma modellerinden faydalanimaktadir. Ozellikle yurt

iGi tedarikte bu stregleri desteklemek Uzere devreye alinan MILK-RUN
toplama programlari 2009 yilindan bu yana surdtrtlmektedir.

Tedarikgilerin Otokar calisma ilke ve standartlarina uyumu, tedarikgi
denetimleriyle kontrol edilmektedir. Bu strecte tedarikgilerin
performanslar kalite, lojistik, maliyet, cevre, calisma normlari, insan
haklari ve is glvenligi konular Uzerinden degerlendiriimektedir. Bu
degerlendirmenin ana cergevesini BM Kiresel ilkeler Soézlesmesi
olusturmaktadir. Risk odakli bir yaklagimla ytrdttlen denetimlerde,

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi olan tedarikgiler ve ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 9001 standartlarina sahip tedarikgiler diisUk risk
grubu olarak nitelendirilmektedir. Denetim portfoylnde ¢evresel calisma
normlarina uyum, zorla galistirmama, ¢ocuk is¢i ¢calistirmama, kayitsiz
calistirmama olmak Uzere insan haklarina saygi ve is etigi konulari yer
almaktadir. Denetim sonucunda tedarikgilere gelisim plani hazirlanmakta,
uygulama dizeylerinin artinimasi hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde yerel tedarikgilere yonelik Calisma Etigi
Ozdenetim Dokiimani yayinlanmistir. Bu degerlendirmeye 46 tedarikgi
katilmis ve uygunsuzluk durumuna rastlanmamistir.
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KALITELI VE
SURDURULEBILIR URUNLER

Yeni Teknolojilerle Siirdiiriilebilir Uriin Tasarimi

Otokar, musteri beklentilerine en iyi sekilde karsilik veren Urlnleriyle Urettidi katma degeri ve rekabet avantajini sirekli artirmaktadir. Bu
basarinin temelini de fikri haklari tamamen kendisine ait teknoloji, tasarim ve inovatif uygulamalara ytzde 100 yerli sermayeyle yaptigi
yatinmlar olusturmaktadir. Sirket 2022 yilinda da strdurUlebilir Griin teknolojilerine yatirm yapmaya devam etmistir. Ana odaklarini alternatif
yakit ve elektrikli; akilli, strictsiz arag¢ ve ulagim ¢ézimlerinin olusturdugu bu projeler, Avrupa Birligi 2050 programlarinda yer alan sifir kaza
ve sifir emisyon hedefleriyle uyumludur. Bu kapsamda raporlama déneminde gergeklestirilen projelerden en énemlisi otonom arag¢ projesidir.
ilk kez 9 metrelik Doruk sehir ici araclyla yapilan otonom siiriis uygulamalar elektrikli Centro’yla strdiriilmektedir. Hem elektrikli hem de
otonom arag olan Centro, birgok yeni nesil teknolojinin uygulanmasina firsat vermektedir. Aracin prototip asamasi tamamlanarak saha testleri
sureglerine devam edilmektedir.

MUKEMMEL
URUN TASARIMI
ODULU

Territo, German Design
Awards’da Miikemmel Uriin

Tasarimi Odili almaya hak
kazanmigtir.




Alternatif Yakith Araclar

Tasimacilik faaliyetleri, sebep oldugu sera gazi emisyonlari
nedeniyle iklim degisikligine yol agan faktdrler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle Otokar, Urln gelistirme calismalarinda
dusuk karbon ekonomisini ve paydas beklentilerini de g6z
6nunde bulundurarak Urtinlerden kaynaklanan emisyonlarinin
dusUrtlmesi amaciyla alternatif yakith ara¢ portféytnin
gelistiriimesine odaklamaktadir. Alternatif yakith araclar
konusunda 6nemli bir global oyuncu olan Otokar, sehirlerin
cevreci arag ihtiyaglarina dogal gazli ve elektrikli araclardan
olusan genis Urtn ailesiyle karsilik vermektedir.

Otokar, tasimacilik faaliyetlerinin iklim degisikligi Gzerindeki
etkilerini azaltmak adina 6 metreden 19 metreye uzanan elektrikli
otobus ailesiyle yesil ulasim ¢ozimlerine odaklanmaktadir.
2022’de de bu alanda yeni Urin gelistirme ¢alismalarina

hiz kesmeden devam edilmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda
baslatilan ¢alismalar sonucunda, raporlama déneminde 12
metrelik Kent KéruklU sehir igi, 18 metrelik Kent sehir igi ve
Centro sehir igi otobUslerin elektrikli versiyonlari ticarilesmistir.
Territo otobUsUniin yani sira, mevcut Kent sehir ici araci igin
alternatif batarya ¢alismalar da devam etmektedir.

One cikan bir diger yeni teknoloji uygulamasi da Fuel Cell
(hidrojen yakit hiicreli) sehir ici otoblstdur. Sektdrde yeni bir
trend olan ve zamanla elektrikli araglarin yerini almasi beklenen
hidrojen yakitl araglar tzerinde yapilan bu galismanin prototip
asamasl tamamlanmis olup arag testlerine baglanmistir.

Otokar, alternatif yakitl araglar gelistirmenin yaninda, mevcut
arag portféytni motor sistemleri daha disik emisyon
degerlerine sahip olacak sekilde yeniden dizenlenmeye ydnelik
calismalarina devam etmektedir.

BIG SEE URUN TASARIM ODULU

BRT hatlarr icin Gretilen Koruklli Kent ve Otokar’in elektrikli otoblsut e-Kent, uluslararasi degerlendirmede
BIG SEE Uriin Tasarim Odulir'ne layik gérilmistiir.
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Dijitallesme

Dijital dontstmu yeni Grin segmentleri
gelistirmek kadar kritik olarak degerlendiren
Otokar, bu alandaki stratejisini bir sirket
kUltart olusturma hedefiyle kurgulamaktadir.
TUm is sUreglerinde dijital teknolojilerin
sundugu olanaklardan faydalanarak
verimliligin, karliligin ve rekabet avantajinin
gUglendiriimesi amaglanmaktadir. Bu
dogdrultuda Otokar, dijital dénistm vizyonu
icin ana odaklarini Musteriye Dokunan Dijital
Kanallar, Dijitallesmis Uretim ve Tedarik
Zinciri, Analitik Karar ve Pazarlama ile Dijital
Urlinler ve Servisler olarak belirlemistir.

KALITELI VE
SURDURULEBILIR URUNLER

DIJITALLESME PROJELERI

Forklift Akilh Kamera Sistemi: Forklift operatorlerinin

yuksek erisimli raflarda yasadigi gorus zorluklari yizinden Urtin
yerlestirme sirasinda ortaya ¢ikabilecek is glvenligi ve Urin

kaybi risklerini onlemek amaciyla Forklift Akilll Kamera Sistemi
projesi gerceklestiriimistir. Proje kapsaminda tasarlanan kablosuz
catal kamerasi sisteminin forklift catalina yerlestiriimesiyle catal
o6nU goruntlst gergek zamanli olarak tablete aktariimaktadir.
Boylelikle operator, islemi gergeklestirirken fiziksel olarak
gormedigi noktay dijital olarak izleyebilmektedir. Ylksek erisimli
forklift ve reach-truck’larda uygulanan bu proje, MESS s
Guvenliginin Yildizlar Programrnin “iISG Ozel Odl” kategorisinde
Tavsiye Edilen Proje Odulirne layik gérilmiistdr.

Fabrika loT Uygulamalari: Fabrikada IoT uygulamalarinin
gerceklestiriimesi amaciyla ilk olarak kritik tesislerin durumunun
gercek zamanl takibini mumkun kilacak sensérler belirlenmistir.
RTLS sistemi ve elektrik glic dagitiminda kullanilan baralarin
sicaklik takip sisteminin de entegre edilecegdi platformun Platform
360 olmasina karar verilmistir. Uygulamanin 2023 yilinda devreye
alinmasi hedeflenmektedir.

VALUS3S: VALUSS (Verification and Validation of Automated
Systems’ Safety and Security), emniyet, siber guvenlik, gizlilik
(SCP) gerekKlilikleri acisindan otomatik sistemleri dogrulayip
gecerlemek icin gereken sureyi ve maliyeti azaltmak icin en son
teknoloji dogrulama ve gecgerleme yontemlerini ve araglarini
tasarlamayi, uygulamayi, degerlendirmeyi amagclayan bir Ufuk
2020 ECSEL Programi projesidir. Otokar projede, endustriyel
robotik bir sistemin emniyeti ve siber glvenliginin saglanmasi igin

kullanim alani saglayici ve teknoloji gelistirici olarak yer almaktadir.

10 Ulkeden 42 ortagin yer aldigi proje kapsaminda farkli atak ve

emniyet ihlali durumlarinda sistemin kararli ¢alismasini saglamak
Uzere faaliyetler yurtttimektedir. Raporlama déneminde proje
kapsaminda siber gtivenligi saglayacak Hardware Security
Module (HSM) ve Secure Gateway’in (SG) eklenmesini mimkun
kilacak sistem topolojisi belirlenmis, elektrik panosunda bu
topoloji uygulanmistir. Guvenli robot yortingesini olusturan dijital
ikiz platformu yazilimi gelistirilerek proje paydaslarinin gelistirdigi
hata enjeksiyon ve robot yoriingesi optimizasyon modulleri dijital
ikize entegre edilmistir.

TASTI: TASTI (Tailored Synthetic Image Generation) projesinin
ana hedefi, sentetik géruntt Uretimine yenilik getirmek ve onu
uygulamalara gére uyarlamak igin moduler bir aktarilabilir
teknoloji gergevesi gelistirmektir. Bu projede endUstriyel
sistemlerde yasanan hata tiplerine ait sentetik imgeler

Uretilmesi ve bu imgelerle egitiimis sinir aglariyla hatalarin
siniflandirilabilmesi hedeflenmektedir. Otokar, bu projenin
ciktilarini yapay gérme sistemleri kullandigr uygulamalara entegre
etmeyi hedeflemektedir. Celtic (Eureka) etiketi alan ve TUBITAK
tarafindan onaylanan projede Tirkiye, Hollanda, ispanya, Belcika,
isveg ve Kanada’dan 17 ortak yer almaktadir.

EXPAI Smart Industry: EXPAI Smart Industry projesinin amaci,
farkl kaynaklardan sensor verilerini toplayacak, analiz edecek

ve bunlari endUstriyel alanlarla perakendede ortak bir cergevede
birlestirecek, aciklanabilir yapay zeka dijital akilli platformu
tarafindan desteklenen, esnek, kontrol edilebilir bir dijital ortam
saglamaktir. Otokar bu projeyle depo sureclerini yapay zekayla
optimize etmeyi hedeflemektedir. Celtic (Eureka) etiketi alan ve
TUBITAK onay sirecleri devam eden projede Tirkiye, ispanya,
Portekiz, Slovenya ve Kore'den toplam 16 ortak yer almaktadir.



MARKA DEGERI VE
MUSTERI
MEMNUNIYETI

KURULDUGU GUNDEN BUGUNE GERGEKLESTIRDIGi
MUSTERi MEMNUNIYETi ODAKLI GALISMALARLA
OLUSTURULAN MARKA GUVENIYLE OTOKAR, TURKIiYE
OTOBUS PAZARININ EN FAZLA TERCiH EDILEN MARKASI
OLMAYA RAPORLAMA DONEMiNDE DE DEVAM ETMISTiR.
OTOKAR’IN OLUSTURDUGU MARKA DEGERiNiN
TEMELINDE GAGIN BEKLENTILERINE UYUMLU URUN

VE HiZMETLERIYLE MUSTERi BEKLENTIiLERINE DOGRU
YANIT VERME VE KOSULSUZ MUSTERi MEMNUNIYETi
SAGLAMA iLKESi YATMAKTADIR.

.........
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Miisteri Memnuniyeti

Otokar, musterileriyle uzun soluklu, glivene dayal iligkiler
kurarak ihtiyac ve beklentilerini kavramayi, bdylelikle
Ustin musteri memnuniyeti olusturmay! hedeflemektedir.
Bu dogrultuda gergeklestirilen galismalar, Otokar
Musteri Memnuniyet Politikasi ve Otokar Kalite Politikasi
cercevesinde Pazarlama ve Satis Direktdrligu ve

ilgili birimler tarafindan ydnetiimektedir. Satis ve satis
sonrasi surecler 19 bayi ve 71 yetkili servis araciligiyla
yaruttlmektedir.

MuUsteri memnuniyeti sUregcleri, ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi gergevesinde
olusturulmustur. Bayi ve yetkili servisler de dahil

olmak Uzere tum musteri memnuniyeti ekosisteminde
musteri memnuniyeti streglerinin standartlara uyumlu
gergeklesiyor olmasi bagimsiz sistem sertifikasyon
denetimleriyle glivence altina alinmaktadir. Diger taraftan
satis sonrasi hizmet sureglerinde mugteri memnuniyeti
TS 12681 ve TS 12047 Yetkili Servis Hizmet Yeterlilik
Belgeleri’yle glivence altina alinmigtir.

Musteri memnuniyetinde surekliligin takip ediimesi
amacityla anket gcalismalari gerceklestiriimektedir.
Otokar’a Hos Geldiniz Anketi, MUsteri Tatmin Anketi,
CRM Musteri Memnuniyeti Anketi, Yol Yardim
Memnuniyet Anketi, Thing Gone Wrong (TGW) Anketi,
C6zUm Yolu MUsteri Memnuniyet Analizi, Hizmet
Memnuniyet Anketi, Yeni Araglar MUsteri Anketi bu
amagla gerceklestirilen uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Degerlendirme sonucunda tespit edilen

MARKA DEGERI VE
MUSTERI MEMNUNIYETI

iyilestirme noktalari ilgili birimlerle paylasiimakta,
iyilestirme stregleri takip edilmektedir.

Musterilerin Urin ve hizmetler hakkinda eksiksiz
bilgilendirimesi amaciyla intiyaca gére tasarlanan
bircok iletisim kanall olusturulmustur. Musteriler,

Urtn icerikleri, kullanim &zellikleri, cevresel etki

ve emniyetli kullanim kosullari gibi bilgilere bu
kanallardan dogrudan ulasabilmektedir. Otokar resmi
internet sitesi, Urtn bilgilendirme formlari, kullanici el
kitaplari, arac modifikasyon rehberleri gibi cok sayida
dokUmantasyonla da gerekli bilgilere erisilebiimektedir.
Diger tarafta musteriler, Otokar MUsteri Hizmetleri Hatti,
web sitesi, yetkili bayi ve servisler araciligiyla hizmet
taleplerini, gorus ve Onerilerini iletebilmektedirler.

Urlin ve hizmetleriyle sadladigi memnuniyeti stireki
artirmayi hedefleyen Otokar, musteri odakli faaliyetlerini
2022 yilinda da sUrdurmustdr. Bu amagla Turkiye
genelindeki yaygin servis agiyla kullanicisina satis
sonrasi dusuk bakim giderleri ve uygun parga maliyeti
sunan Otokar ayrica ticari araclar icin iki kez Servis
Gunleri kampanyasi dizenlemistir. Diger taraftan bayi
ve yetkili servislerle birlikte musterilerin de Urtnler
hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla 2021 yilinda kurulan
Otokar Akademi, raporlama déneminde uzaktan egitim
galismalarina devam etmistir. Bu kapsamda 2022'de
kamyon bayilerine yonelik olarak Otokar Atlas’in tanitimi
yapllarak ilk egitim verilmistir.

MARKA DEGERI VE ITIBARI

Otokar igin musteri memnuniyeti, marka degeri ve itibarini belirleyen
en 6nemli basliklardan biridir. Sirketin insan odakli strdurulebilirlik
modeli, musteri iligkileri yonetimiyle birlestirilerek etki alani
genisletiimistir. MUsterilere verilen Uretim sonrasi hizmetle muisteri

memnuniyetinin her zaman Ust seviyede tutulmasi benimsenmektedir.

Otokar Kalite PolitikasI’na buradan erisebilirsiniz.

Otokar Musteri Memnuniyeti Politikasi’na buradan erisebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/surdurulebilirlik/kalite-politikasi
https://www.otokar.com.tr/surdurulebilirlik/musteri-memnuniyeti-politikasi
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Bilgi Gizliligi

Otokar’in AR-GE faaliyetlerinin yani sira, Urtin tasarimiyla nitelik gelistirme
calismalarini kendi bilgi ve tecrlibesiyle gelistirebilen bir Uretici olma niteligi
sahip olunan bilgi varliklarinin énemini artirmaktadir. Mtsterilerin kurumsal
ve kigisel verilerinin guvenliginin saglanmasi da bilgi gizliligi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Otokar’in savunma sanayisi alaninda faaliyet
go6stermesi bilgi gizliligine kritik &nem atfedilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle bilgi varliklarinin korunmasina, kesintisiz, givenli ve tutarl sekilde
saklanmasina ydnelik tim tedbirler alinmakta ve takip edilen uygulamalar
surekli iyilestiriimektedir.

ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda hazirlanan Otokar Kisisel

Verilerin Korunmasi Politikasi'nda sirketin kigisel veri isleme faaliyetlerinin
yUrltilmesinde benimsedigi ilkeler yer almaktadir. Otokar Bilgi Glvenligi
Politikasi ise bilgi varliklarinin korunmasi, musterilerden bilgi toplanmasi

ve bu bilginin kullaniimasi sureglerine yonelik ilkeleri tanimlamaktadir.
Gerceklestirilen galismalarda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Standardi ile AQAP
2110 Tasarim, Gelistirme ve Uretim igin NATO Kalite Giivence Gereklilikleri
Standardi’na uyum saglanmaktadir.

Otokar, kisisel veri sahiplerini verilerinin korunmasi hakkinda seffaf
sekilde bilgilendirmekte, musteri bilgileri, mUsterilerin aydinlatma metnini
okumalarinin ardindan acik rizalariyla alinmaktadir. Bilgiler, Otokar Musteri

Memnuniyeti Politikas’'nda ilan edilen amaglar ve 6698 sayili Kigisel Verilerin

Korunmasi Kanunu kapsami disinda kullanilamamaktadir.

CRM Merkezi calisanlari basta olmak Gzere tUm calisanlar, gizliligin
korunmasina iliskin egitimler almakta, gizliligi taahhtt etmektedirler. Bilgi
gizliligi stregleri dizenli olarak degerlendirimektedir. Bu uygulamalar
sonucunda 2022 yilinda musteri bilgi gizliligi inlali ve mUsteri veri kayiplari
hakkinda bir sikayet alinmamustir.

MARKA DEGERI VE
MUSTERI MEMNUNIYETI

Otokar Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’na buradan erisebilirsiniz.

Otokar Bilgi Glivenligi Politikasi’'na buradan erigebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/getmedia/cae9c4ed-f45a-47ee-8f05-166d097398f9/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi
https://www.otokar.com.tr/surdurulebilirlik/bilgi-guvenligi-politikasi

CALISAN
MEMNUNIYETI

CALISAN
MEMNUNIYETI

GALISANLARINI EN DEGERLI SERMAYESi OLARAK KABUL
EDEN OTOKAR, KURUMSAL POLITIKA VE UYGULAMALARINI
INSANI MERKEZE ALAN BiR YAKLASIMLA GELiSTIRMiSTiR.
GALISANLARINA HAKLARININ KORUNDUGU, ADIL,
ESITLIKGI VE SAYGILI BiR GALISMA ORTAMI SUNMAKTADIR.
INSAN HAKLARI iHLALLERi VE AYRIMCILIK OLARAK
NITELENDIRiLECEK YAKLASIM VE EYLEMLERE HICBIR

is SURECI VE iNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINDA

G0Z YUMULMAMAKTADIR. CALISAN CRETLENDIRME
POLITIKALARINDA ‘ESIT iSE ESIT GCRET’ iLKESi TEMEL NORM
OLARAK KABUL EDILMEKTEDIR.




Caligan Baghhg:

Otokar ise alimdan baslayarak istihdamin her
evresinde ¢alisan deneyimini battincll olarak
ydnetmeyi amaglamaktadir. Calisan deneyimi
inisiyatifleri insan Kaynaklari Direktorligi énderliginde
gerceklestiriimektedir.

Raporlama déneminde, ¢alisan deneyiminin gesitli
sureclerde degerlendirildigi Calisan Bagligi Arastirmasi
skoru ytzde 73,2 olarak saptanmistir. Yil icinde Otokar,
dunyanin énde gelen insan kaynaklari ve yonetim
danigmanligi sirketi Kincentric tarafindan gergeklestirilen

arastirma sonucunda Ust Uste U¢ kez “Best Employer”
Unvani alarak Siirekli Mikemmellik Odilirnin sahibi
olmustur. Bunun yaninda, gerceklestirilen arastirma,
anket ve oylamalar sonucunda Happy Place to Work ve
Great Place to Work 6dullerini almaya hak kazanmistir.

Ozellikle pandemi déneminde 6n plana cikan uzaktan

calisma ve esnek zamanl galisma modelleri, degisen
calisan beklentileri dogrultusunda pandemi sonrasinda
da uygulanmaktadir.

SOSYAL OLANAKLAR

e Otokar ¢alisanlarina, is ve 6zel yasamlari arasinda
denge olusturmalarina ve aileleriyle birlikte hayat
kalitelerini artirmalarina destek verecek sosyal hak
ve olanaklar sunmaktadir. Bu kapsamda calisan
kulUpleri etkinlikleri, sirket i¢i kutlamalar, spor
turnuvalari ve doga ytrayUsleri gibi, tim Otokar
ailesinin katiimina acik etkinlikler diizenlenmektedir.

e Otokarlilar, Ko¢ Toplulugu’'nun bir parcasi olarak
KocAilem ayricalik platformunun avantajlariyla tim
Turkiye'de, alisveristen seyahate, egitimden sanata
hayatin her alaninda gecerli gtincel indirimlerden
yararlanmaktadirlar. Bunun yaninda, Sakarya ve
izmit’e ézel bdlgesel avantajlardan da faydalanarak
saglik, spor, eglence ve egitim alanlarindaki bircok
anlasmali firmadan indirimli hizmet alabilmektedirler.

e Otokar'da galismaya yeni baslayan calisanlara,
Sakarya ve cevresinde konaklamalarina destek
vermek amaciyla misafirhane olanagi sunulmaktadir.

e Raporlama donemi itibaryla 2.271 ¢alisan, bireysel
emeklilik planina dahil olmustur. Plan dogrultusunda,
galisanlar emekli sandigina 23,3 milyon TL prim
odemesi gergeklestirirken Otokar da ¢alisanlari
adina 22,8 milyon TL isveren katkis| saglamistir.

e Gegctigimiz ddnemde hayata gegcirilen Excite
uygulamasi kapsaminda elde edilen 6neri ve
sikayetler dikkate alinarak calisanlara sunulan
haklarda surekli gelisim saglanmaktadir.



Gesitlilik ve insan Haklar

Surdurdlebilirlik yonetiminin dncelikleri arasinda yer alan
insan haklar konusu Otokar’in temel de@erleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda Otokar dncelikle paydaslarina
karsl tutumunda insan haklarina saygil bir anlayisi
benimsemekte, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’ni
faaliyetlerinde esas almaktadir. Kog Holding insan Haklari
Politikasi, BM Is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri, ILO,
insan Haklar Evrensel Bildirgesi referans alinarak hazirlanan
Otokar insan Haklari Politikas, sirketin bu alandaki yaklagim
ve galisma ilkelerini yansitmaktadir. Sirketin tim yoneticileri
ve galisanlari i¢in baglayici olan bu politikaya uyumiu
hareket edilmesi is ortaklarindan da beklenmektedir. insan
kaynaklar sUreclerinde takip edilecek ilkeler ve uygulama
esaslari Otokar insan Kaynaklari Politikasi ve Personel
Yoénetmeligi'nde belirtiimektedir.

Otokar, ¢alisanlarinin sivil toplum 8rgiitl kurma ve bunlara
katiima haklarina saygilidir. Galisanlarin sendikal haklari
desteklenmekte, toplu sézlesme ve 6rgitlenme haklarini
kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir. 2022 itibaryla
Otokar’da goérev yapan calisanlarin tamami sendika tyesidir.
Yil icinde sendikalarla yapici iletisim ortami korunmus,
herhangi bir grev ve benzeri uygulama kaynakli is ve galisma
slresi kaybl yasanmamistir.

Otokar tUm esitsizliklerin ortadan kaldirimasini
amagclamaktadir. Bunlarin basinda da cinsiyet esitsizligi yer
almaktadir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda
kurumsal yaklagsimlarin dnemine inanan Otokar, kadin
istihdamini destekleyici ve is yasaminda esitlik temelli

uygulamalar yiriitmektedir. is'te Esitlik platformunun
yayinladigi Is’te Esitlik Bildirgesi'nin yani sira, UN Women
ve UN Global Compact ortak inisiyatifi olan Kadinin
Guclenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacisi olan Otokar'da

raporlama dénemi itibariyla 163 kadin ¢alisan gérev almistir.

Raporlama déneminde genel calisan demografisi icinde
kadin ¢alisanlarin orani yizde 5 dizeyinde gergeklesirken
orta dlizey yoneticilerin ylzde 7,3’Un0, Ust yonetimin

ise yUzde 16’sini kadin yéneticiler olusturmustur. Diger
taraftan gelir Ureten ¢alisan pozisyonlarinin ytizde 19’unda,
muhendislik pozisyonlarinin ytizde 18’inde, bilgi teknolojileri
pozisyonlarinin ise ylzde 22’sinde kadin profesyoneller
istihdam edilmigtir.

Otokar, organizasyonun her seviyesinde firsat esitligini,
kadin temsilini, gesitlilik ve kapsayiciligi saglamayi
amagclamaktadir. Karar alma mekanizmalarinda ¢esitliligin
saglanmasinin sirket performansini pozitif yénde
etkileyecegine inanmaktadir. Bu dogrultuda Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikasrni olusturmus ve yurirlige koymustur.
Otokar Yonetim Kurulu'nda kadin Gye oraninin dndmuzdeki
dért yil icinde ylzde 25’'e ulasmasi hedeflenmektedir.
Mevcut durumda kadin Gyeler Otokar Yonetim Kurulu’nun
ylizde 17’ini olusturmaktadir. Raporlama déneminde de
Ust duzey yoneticilere saat Ucretli kadin ¢alisan istihdamina
yonelik hedefler verilmigtir.

2022'de ise yeni baslayan galisanlarin yizde 2’sini, isten
ayrilan galisanlarin ise ylzde 2,5'ini kadin ¢calisanlar
olusturmustur. Buna karsin yil iginde terfi eden ¢alisanlarda

Koc Holding’in imzacisi oldugu BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, Otokar operasyonlari ve deger zinciri icin
baglayicidir. Otokar, cocuk isciligi, zorla calistirma, her
tarli ayrimcilik ve tacizin karsisindadir ve durusundan
asla taviz vermemektedir. Insan haklariyla ilgili olarak
asagida belirtilen uluslararasi standartlari ve ilkeleri
benimsemekte ve dikkate almaktadir:

e BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011)

e BM Kiresel llkeler Sézlesmesi (2000)

e |LO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
(1998)

e Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri (2011)

e En Kéti Bigimlerdeki Cocuk isciligi Sézlesmesi (No. 182)

e OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (2011)

KADIN CALISAN SAYISI

163
146
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Otokar Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasina buradan erisebilirsiniz.

Otokar insan Haklari Politikasina buradan erisebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/getmedia/5f4f28fd-f110-4a61-9f2d-582ae56476f3/cesitlilik-politikasi
https://www.otokar.com.tr/getmedia/a415c390-c32d-4fa3-9880-d9bc6d27e7bb/otokar-ınsan-haklari-politikasi_07052021

Gesitlilik ve insan Haklar

ve ilk kez yoénetici pozisyonuna terfi eden ¢alisanlarda kadin
orani yuzde 18’e ulagsmis, terfi bekleme suresi kadin galisanlar
igin belirgin oranda azalarak kadin ¢alisanlarda ortalama 2,36
yil, erkek galisanlarda ise 2,82 yil diizeyinde gerceklesmistir.

Otokar; cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligin hakim oldugu, insan
haklarina saygill bir galisma atmosferi sunmak, bu yénde
kurum kultard yaratmak amaciyla gonullilik esasina dayanan
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi Spektrum’u
kurmustur. Spektrum, sirket icinde bir dnceliklendirme
calismasi yaparak faaliyet odaklarini toplumsal cinsiyet esitligi,
fiziksel engellilik ve nesiller arasi ayrimcilik olarak belirlemistir.
Bu calisma kapsaminda hazirlanan manifestosunu
yayinlamistir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin sirket icinde desteklendigi
bir diger gdsterge alani da Ucretlendirmedir. Otokar
ticretlendirme politikalan geregi Esit ise Esit Ucret ilkesini
benimsemektedir. Bu kapsamda ayni isi gerceklestiren
kisiler arasinda cinsiyet temelli bir Ucretlendirme farki

olusmamaktadir. Calisanlar arasi Ucret farklar sadece bireysel
performans ve kidem gibi unsurlarla belirlenmektedir.

Kadin ve erkek calisanlara 6denen en dusuk Ucret duzeyleri
degerlendirildiginde kadin ¢alisanlara 6denen Ucretin
asgari Ucretin ylizde 126,5'i, erkek calisanlara 6denen
Ucretin ise asgari Ucretin ylzde 125,9'u diizeyinde oldugu
gorilmektedir. Kategoriye gére maas dizeyleri cinsiyet
bazinda incelendiginde ise saha ¢alisanlarinda kadinlarin
ylzde 5 oraninda, ofis galisanlarinda ise erkeklerin ylzde 7
oraninda daha ytksek medyan maas dizeyinde bulundugu
gozlemlenmektedir.

Gocuklu kadin galisanlarin yasantilarini kolaylastiracak
tedbirler alinmaktadir. Ornegin 2022 yilinda Otokar'da gérev
yapan 33 kadin, kres yardimindan faydalanmistir. Otokar’in
galigma lokasyonunda kadin galisanlarin kullanimi igin ayriimis
slit odast bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde oda sayisinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Otokar, cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kaldiriimasina yénelik asagidaki ilkelere
gonlillii olarak uyacagini ve llke genelinde bu
ilkelerin yayginlastirilmasina énciiliik edecegini
taahhit etmektedir:

1. Insan haklarina saygilyiz. Tim galisanlarimiza
esitlik temel ilkesiyle davraniriz.

2. Kadin ve erkek galisanlarimizin saglik, gtivenlik
ve refahlarini cinsiyet farki goézetmeksizin
saglariz.

3. Kadinlarin is glctne katilimini 6zel olarak
destekleriz.

4. Kadin-erkek firsat esitligi kriterlerini tiim insan
Kaynaklari politikalarimizda tanimlariz.

5. “Esitise esit Ucret” politikasi ile hareket eder,
bu konunun takipgisi oluruz.

6. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde
faydalaniimasi icin gerekli mekanizmalari
kurariz.

7. Egitim politikalari olusturur, izler ve kadinlarin
katilimina &zel olarak dikkat ederiz.

8. lIs-aile yasam dengesini koruyan galisma ortam
ve uygulamalarini olustururuz.

9. Firsat esitligi plan ve kazanimlarimizla ilgili
gelismeleri i¢ ve dis iletisimle duyururuz.

10. Ig’te Esitlik Bildirgesi'nin tim etki alanimiza
(is ortaklanimiz, tedarikgilerimiz) yayllmasini
saglariz.

11. Bildirgede yer alan hususlarin takibi igin
kurumumuzda bir liderlik ekibi olustururuz.



Galisan Geligimi

Otokar, gelisim odakl bir calisma ortaminin,

bireysel basar ve motivasyonun yaninda, kolektif is
basarisini gelistirmede de dnemli bir unsur olduguna
inanmaktadir. Bu anlayisla, ¢alisanlarin yeni bilgi-
becerilerle donatimasina ve yetkinliklerinin gelismesine
yonelik cok sayida 6grenme olanagdi olusturulmaktadir.
Sirketin yetenek yonetimi yaklasimi da dogru kisinin
oncelikle en dogru gorevde istihdamini, kisisel
performansin dogru ve objektif bicimde 6lctllp
degerlendiriimesini, bu dogrultuda kariyer yolculugunun
planlanarak gerekli mesleki bilgi ve beceriye erisiminin
saglanmasini amaglamaktadir. Calisan gelisimi yol
haritasi, performans degerlendirme sireci kapsaminda
gerceklestirilen degerlendirmeler ve planlama
gorusmeleriyle olusturulmaktadir.

Calisanlarin kariyer yolculuklari paralelinde gerekli

bilgi ve tecrtibeyle gelisimi amaciyla gesitli egitim
programlari olusturulmustur. Calisanlara, sirket icinde
ve sirket disinda dizenlenen sinif igi ve gevrim igi
egitim programlarinin yani sira, Ko¢ Holding ve Kog¢
Universitesi biinyesinde olusturulan gelisim programiari
da sunulmaktadir. ise yeni baslayan galisanlara
“Gelisim Yolculugu” egitimleri veriimektedir.

Yil icinde OtoRota cevrim ici egitim gelisim kataloguyla
16 davranissal, dokuz teknik egitim ve dort seminer,
toplam 34 grupta tamamlanmistir. Diger taraftan egitim

katalogunda gevik dontsum, temel ilk yardim, isaret
dili, ingilizce, enerji tasarrufu, ISG, dijital okuryazarlik
gibi genis bir konu cesitliliginde 435 egitim alani yer

almaktadir.

Calisan gelisim faaliyetleri kapsaminda 2022 yilinda

ofis ¢alisanlarina 34.336 kisi*saat, saha calisanlarina
61.054 kisi*saat olmak Uzere toplam 95.390 kisi*saat
egitim verilmistir. Kisi bagi ortalama egitim saati ise
29,5 saat olarak gergeklesmistir. Saha galisanlarina
farkl meslek dallarinda 980 adet Mesleki Yeterlilik
Belgesi alinmistir. Ayrica 407 muteahhit firma calisanina
4.884 kisi*saat egitim verilmistir. 2022 yilinda egitim
faaliyetlerine 9 milyon TL kaynak aktariimistir.

Otokar, stratejilerin belirlenmesinde ve karar alma
sUreglerinde, ¢alisanlarin goris ve 6nerilerinden
faydalanmaktadir. Galisanlarin yaratici fikirlerinin
Otokar Oneri Toplama Sistemi sayesinde ydnetim
slreclerine yansimasi saglanmaktadir. Calisanlarin
fikirleri, Oneri Degerlendirme Ust Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve uygun bulunan éneriler
hayata gecirilmektedir. Raporlama déneminde
1.241 calisan 3.159 Oneri iletmis, bu Gnerilerden
1.749'u hayata gegirilmistir. Oneriler dogrultusunda
yapilan iyilestirmelerle 12,3 milyon TL finansal getiri
saglanmigtir.

PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Calisan performansi adil ve sistematik 6lgme araglariyla
degerlendiriimektedir. Yl sonunda gergeklestirilen
gorusmelerle performans degerlendirilerek calisanlara
geri bildirim verilmektedir. Raporlama dénemi icinde
Otokar calisanlarinin tamamina performans geri
bildirimi verilmistir.

Calisan Ucretlendiriimesi performansa dayall sekilde
yapllmaktadir. Ucretlendirmede ayrimciliga izin
vermeyecek objektif yontemler kullaniimaktadir.
Ucretlendirme politikalari tespit edilirken bagimsiz
uzman kuruluglarin gords ve arastirmalarindan
faydalaniimaktadir. SPK dizenlemeleri kapsaminda
idari sorumlulugu bulunan Yénetim Kurulu tyeleri ve Ust
dlzey yoneticilerin Ucretlendiriimesinde Otokar Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikas’'nda
belirtilen ilkeler takip edilmektedir.

Otokar Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticiler igin
Ucret Politikasr’na buradan erisebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/getmedia/862b36c1-6a08-4d7b-ba18-c3f1a2bf1306/ucret-politikasi_1

is Saghidi ve Giivenligi

Otokar gerek kurumsal degerleri gerekse sirket politikalari
dogdrultusunda, ¢alisanlarina ve fabrika sahasinda ig, staj
veya ziyaret amacli bulunan herkese saglikl ve gtivenli bir
ortam olusturmak icin gereken tedbirleri almaktadir. Sirket
genelinde is sagligi ve glvenligi konulari, ISO 45001 yénetim
sistemi standartlari ve Otokar iSG Politikasi cergevesinde
yuritiimektedir. ISG yénetiminden sorumlu olan Is Saglg
ve Guvenligi Birimi, is glvenligi uzmanlari, is yeri hekimleri
ve yardimel saglik personelinden olusmaktadir. ISG Birimi,
Genel Miidiir'e dogrudan raporlama yapan Insan Kaynaklar
Direktorligi’ne baglidir.

Calisanlarin is sagligi ve guvenligi streclerine katilimlari,
risklerin azaltimasi ve performansin iyilestirimesi gibi
konular, ISG Kurullar araciligiyla gergeklestirimektedir.
Otokar galisma lokasyonlarinda faaliyet gésteren bes
adet ISG Kurulu bulunmaktadir. Toplam 40 (yesi bulunan
bu kurullarin 14 tiyesi dogrudan calisan temsilcisidir. Is
Saghg ve Guvenligi Kanunu’na gore sendika temsilcileri
ayni zamanda c¢alisan temsilcisi olarak atanmistir. Dizenli
olarak yapilan ISG Kurul Toplantilarinda kaza gdstergeleri
degerlendiriimekte, kaza nedenleri analiz ediimekte, alinan
tedbirler paylasiimakta, sendika temsilcileri gorus ve
Onerilerini direkt olarak dile getirmektedir. Benzer sekilde
Yiklenici ISG Kurullari da gdrev yapmaktadir. 2022 yilinda
ISG Kurullari 18 kez, Yiklenici ISG Kurullari ise alti kez
toplanti diizenlemigtir.

ISG risklerinin azaltimasi ve performansin artirimasi
amaclyla, calisan ve birim bazinda aylik ve yillik ISG hedefleri
ve galisma programlari olusturuimaktadrr. ISG performans,

aylik olarak ilgili birimlere raporlanmakta ve yilda bir kez
gergeklestirilen yonetim gézden gecirme toplantilar Ust
yonetimle de paylasilarak degerlendiriimektedir.

Yiksek sendikalilik oranina sahip Otokar’da ¢alisan-

isveren arasi iliskilerde Turk Metal’le MESS arasinda
imzalanan Toplu Is Sézlesmesi hilkiimleri gecerlidir. Toplu is
Sézlesmesinde bulunan is saglhigr ve glivenligi hikimleri, is
Sagligr ve Guvenligi Mevzuati gerekleriyle paralel hUkimler
icermektedir. Toplu is Sézlesmesi’nde is yerinde is sagligs
ve guvenligi kurallarina uyulmadiginda izlenecek hareket
sekli belirlenmigtir. Otokar'da is saghgi ve guvenligiyle ilgili
disiplin uygulamalar Toplu is Sézlesmesi hilkimlerine gére
yuruttlmektedir.

is sagligi ve glivenligi performansinin iyilestiriimesi amaciyla
Otokar hem sirket calisanlarina hem de yUklenici firma
calisanlarina iSG egitimleri vermektedir. 2022 yilinda 3.280
Otokar galisanina toplam 40.092 kisi*saat, 15 yUklenici
firma calisanina 60 kisi*saat ISG egitimi verilmistir. Otokar
faaliyetlerinde 2012 yilindan gintimuze 6limle sonuglanan
is kazasi hi¢ yasanmamistir. Raporlama déneminde mesleki
hastallk vakasl yasanmamis, yaralanma orani ise 1,08
dlzeyinde gergeklesmistir.

Calisanlar, is saghgi ve guvenligiyle ilgili gorts ve onerilerini
ve tespit ettikleri tehlikeli durumlari intranet sistemi Gzerinden
ilgili yoneticilere iletmektedirler. Tum bildirimler yetkililerce
yanitlanmaktadir. Risk bilgilendirme sistemi Gzerinden
yapilan bildirimler ise dnlemlerin olusturulmasi adina
dogrudan s Sagligi ve Givenligi Uzmanlarina iletiimektedir.

ISG 0ZEL ODULU

Otokar, 2022 yilinda MESS Is Guivenliginin Yildizlari
yarismasinda “1.500+ Calisani Olan Sirketler”
kategorisinde dereceye girerek ISG Ozel Oduilii almaya hak
kazanmistir.

ISG KULTUR ANKETI

Yil iginde gergeklestirilen ISG Kuiltiir Anketi sonuglari
Otosafety Agile takimiyla incelenmistir.

ISG TIYATROSU

ISG kulttriint artirmak hedefiyle galisanlarin aileleriyle
katildigi “Evde Huzur, iste Giiven” ISG tiyatrosu yapilmistir.,

2022°DE 420 saha gozetimi ve 18.401 hekimlik

faaliyeti gerceklestirilmistir.

YARALANMA ORANI

1,7
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Otokar Is Sagligi ve Giivenligi Politikasrna buradan erisebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/getmedia/fe63df6a-64be-461c-89f8-21e5cb03a97a/otokar-isg-politikasi-execution-execution-version
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IKLIM DEGISIKLIGIYLE
MUCADELEDE gy
YENILIKCI COZUMLER .7 . 7

OTOKAR, FAALIYETLERININ iKLiM VE GEVRE UZERINDEKI
ETKILERiNi, YASAL GEREKLILIKLERE VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYGUN OLARAK YONETMEKTEDIR. iKLIM
VE GEVRE PERFORMANSININ GELISTiRILMESi AMACIYLA
PAYDAS BEKLENTILERI VE ULUSLARARASI OLGEKTE KABUL
GORMUS EN IYi UYGULAMALAR YAKINDAN TAKIP EDILIR.
OTOKAR iKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELEDE GEREK i$
SURECLERi GEREKSE URUNLERIYLE YENILIKGi GOZUMLER
URETMEYi HEDEFLER.




iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligiyle miicadele galismalari, Kog Toplulugu iklim Degisikligi
Stratejisi ve Kog Toplulugu Iklim Degisikligi Yénetimi modeliyle uyumiu
olarak Otokar Cevre Politikasli, Enerji Politikasi ve AR-GE Stratejisi
cercevesinde hayata gecirilmektedir. Iklim degisikligi konularina yénelik
stratejilerin belirlenmesinden sorumlu en Ust diizey organ Otokar
Yénetim Kurulu'dur. Ortaya koyulan stratejilerin hayata gecirilmesine
yonelik ¢calismalarin kurumsal politika ve yasal dizenlemelere uyumlu
olarak gergeklestiriimesinden ise Genel Mdur sorumludur. Operasyonel
birimlerin yUrittigu basta enerji tiketimi ve sera gazi emisyonunun
sinirlandirimasina ydnelik galismalari ve hedefler gercevesinde elde edilen
performans sonugclarini Ust yénetim dizenli araliklarla degerlendirmektedir.

iklim degisikligi konulari, TCFD (iklimle iligkili Finansal Beyanlar Gérev
Gucu) temelli risk ve firsat analizlerinin g6z énlinde bulunduruldugu bir
yaklasimla yonetiimektedir. Bu kapsamda operasyon sureglerinin yani sira,
ardn ve hizmet stratejileri distk karbon ekonomisine gecis ekseninde
degerlendiriimekte, iklim Uzerindeki etkilerin azaltimasina yonelik
calismalar belirlenmektedir.

Otokar, Kog¢ Toplulugu binyesinde ele alinan Karbon Déntistim Programi
ve 2050 yilinda karbon nétr olma hedefi dogrultusunda ¢alismalarini
yUrltmektedir. Avrupa Birligi tarafindan olusturulan ve Sinirda

Karbon Vergisi’ni ngéren Avrupa Yesil Mutabakati diizenlemeleri de
olusturabilecegi etkiler nedeniyle yakindan takip edilmekte ve dustk
karbon ekonomisine yénelik faaliyetler planlanmaktadir.

Bu kapsamda Otokar, ilk olarak yatirnmcinin ve tlketicinin beklentilerine
cevap verecek sekilde Urdnlerini donustirerek yesil ulasim ¢ézimlerine
odaklanmaktadir. Elektrikli ve alternatif yakith araglarin gelistiriimesine
yonelik projelerin yani sira, Uretimde sera gazi emisyonlarinin azaltimasina
odaklanan teknolojilere de yatinm yapilimaktadir.

L

OFORAR
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Gevre Yonetimi

Cevre konularinin yonetilmesinde takip edilen ilkeler

Otokar Cevre Politikasr'yla tespit edilmektedir. Otokar
Cevre Politikas’'nda gevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, yasal mevzuata uyum, ¢evresel etkilerin
azaltimasina yonelik iyilestirme ¢aligsmalarinin hayata
geciriimesi, gevresel denetime yonelik sistem ve sureglerin
olusturulmasi gibi konular hakkinda kurumsal taahhutler yer
almaktadir. Cevre yonetim surecleri 14001 Cevre Yénetim
Sistemi gergevesinde yiritllmekte olup sistem gvenilirligi
periyodik dig denetimlerle sertifikalandirimaktadir.

Otokar Yonetim Kurulu, gevre yonetim stratejilerini
belirlemekte ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetleri
takip etmektedir. Genel MUdUr ise kurumsal politika ve
stratejilerin hayata gegcirilmesinden sorumludur. Cevre
ydnetim uygulamalari, Uretim ve Tedarik Grup Direktor ile
Tesis Bakim ve Yatinm Mudur( liderliklerinde érgttlenen
Cevre Yonetim Birimi tarafindan yUrtttlmektedir.

Ko¢ Toplulugu’nun bir pargasi olarak Otokar, aylik
periyotlarla gerceklestirilen Kog Toplulugu Cevre Kurulu’na
katiim saglayarak Ko¢ Toplulugu cevre stratejilerine uyumla
gergeklestirdigi iyi uygulamalarini paylasmakta, Toplulugun
diger sirketlerinden elde edilen 6grenmeyle iyilestirme
calismalari yuratmektedir. Otokar ayni zamanda OSD ve
TUSIAD’In Cevre Calisma Gruplarinda da Uye olarak yer
alip sektorin ve is dinyasinin genelinde gevre yonetim
uygulamalarinin gelismesine katki saglamaktadir.

Otokar 2022 yilinda gevre yonetim sureclerinin verimli
bicimde gerceklestiriimesi ve performansinin gelistirimesine

iKLiM DEGISIKLIGi iLE
MUCADELEDE YENILIKGi GOZUMLER

yonelik uygulamalara yénelik olarak 3,4 milyon TL gevre
yonetim ve yatirm harcamasi gerceklestirmistir.

Otokar faaliyetlerinin cevresel etki boyutu ¢cok boyutlu bir
denetim uygulamasina tabidir. Sirket ic denetim sisteminin
yaninda yillik olarak gerceklestirilen Ko¢ Holding Denetim
Grubu denetimleri de gergeklestiriimektedir. Diger
taraftan ¢evre standartlarina uyuma yonelik bagimsiz dis
denetimler yapiimaktadir. Otokar, T.C. Cevre, Sehircilik

ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin denetimlerine de tabidir.
Sera gazi emisyonlari, VOC emisyonlari, atik su, tehlikeli
ve tehlikesiz atik konularinda Bakanliga performans
bildiriminde bulunmaktadir. Raporlama dénemi icerisinde
cevresel etki nedeniyle alinan bir sikayet ya da ¢evre cezasi
bulunmamaktadir.

Cevresel etkiler kurumsal risk yonetiminin bir pargasi
olarak takip edilmektedir. Bu alanda tespit edilen

riskler analiz ediimekte ve ¢cevresel etkiler, Cevresel Etki
Kuttgune kaydedilmektedir. Bu risklerin azaltimasi ve
cevre performansinin daha iyi noktalara taginmasi esastir.
Cevresel risklerde bir degisiklik meydana geldiginde
Cevresel Etki Kuttigu yenilenmektedir. Otokar Yonetim
Sistemleri Cevresel Amag, Hedef ve Yonetim Programlarinin
Belirlenmesi Prosedlrl uyarinca gevresel performans igin
yillik ve bes vyillik hedefler belirlenmekte ve ilerleme takip
edilmektedir.

Cevresel hedefler bireysel performans degerlendirme
ve Ucretlendirme sistemi icerisinde yer bulmaktadir. Otokar Gevre PolitikasI'na buradan erigebilirsiniz.

Calisanlarin cevresel performansi hedef skor kart Otokar Enerji Politikas’'na buradan erisebilirsiniz.


https://www.otokar.com.tr/surdurulebilirlik/cevre-politikasi
https://www.otokar.com.tr/surdurulebilirlik/enerji-politikasi

Gevre Yonetimi

sistematigiyle degerlendiriimekte ve takip edilmektedir.
Bu degerlendirmeler Genel Mudur’e ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.

Calisanlarin cevre yonetimi alaninda bilgi ve farkindalik dizeyini
Ust diizeyde tutmak amaciyla egitim faaliyetleri dizenlenmektedir.
2022 yilinda Otokar ¢alisanlarina 1.680 kisi*saat ¢evre egitimi
veriimigtir.

Cevre yonetimi alaninda gerceklestirilen faaliyetler ve elde edilen
sonuglar, surdurtlebilirlik ve faaliyet raporlarinin yani sira, Kog
Holding raporlama ¢alismalari, Otokar Hatti blogu, Otokar'da

Bu Ay bilteni, Otokar iISG Billteni, yan sanayi egitimleri ve cevre
bilgilendirme notlari gibi kanallar araciligiyla paydaslarin bilgisine
sunulmaktadir.

Otokar, tedarikgi ve is ortaklarindan da 6zdes ¢evre ydnetim
yaklasimini benimsemelerini beklemektedir. Tedarikgi
seciminde gevresel standartlara uyum ve takip edilen

cevre yonetim kriterleri dikkate alinmaktadir. Tedarikgilerin
cevresel performansinin takip edilmesi amaciyla denetim ve
degerlendirme faaliyetleri gergeklestirimektedir. Denetimler
sonucunda iyilestirme noktalari tespit edilirse iyilestirme planlari
hazirlanmakta ve uygulanma dizeyi takip edilmektedir.

GEVRE EGITIMLERI  (Kisi*Saat)

1.687
1.680

390

2020 2021 2022




Uretimde Enerji Verimliligi

Eneriji tiketimi ve sera gazi emisyonlari temel performans parametreleri olmalari
dolayisiyla takip edilmekte, azaltimasina yénelik verimlilik projeleri hayata
gecirimektedir. Raporlama déneminde ISO 14064 - 1:2006 Standardi, GHG ProtokolU,
IPCC 2006 Tier 1 yontemlerine uyumlu Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 dlizeyinde
sera gazi emisyonu hesaplama ve dogrulama ¢alismalar yurtttimastir. Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarina yonelik olarak hedef modellemesi ve fizibilite galismalar da
gerceklestirilmistir.

Otokar, evsel atik su tesisinin enerji tiketimi ve karbon emisyonunu azaltmak amaciyla
2022 yilinda 12,6 kWh guice sahip pilot uygulamayla giines enerjisi Uretimine baslamis,
alinan basarili sonug¢ neticesinde 800 kWh kurulu glice sahip GES tesisini hayata
gecirmistir. Tesisin 2023 yilinin ilk aylarinda faaliyete baslamasi planlanmaktadir.

Raporlama déneminde Otokar faaliyetleri kapsaminda toplam 216.223 GJ dogrudan,
79.152 GJ dolayl enerji ttketimi gerceklestirimis, bunlarin disinda 294 GJ giines
enerjisi Uretilmistir. Bu tUketime karsilik olarak da 10.298 ton CO,e dogrudan, 9.703 ton
CO,e dolayl olmak Cizere toplam 20.001 ton CO_e emisyonu ortaya ¢ikmistir. Dénem
icinde hayata gegirilen verimlilik galismalariyla da 14.170 GJ eneriji ve 695 ton CO,e
emisyon tasarrufu saglanmigtir.

Raporlama déneminde Arifiye tesisindeki 3.000’den fazla aydinlatma armattriintin
LED déntsumu gergeklestiriimistir. Bu dontsum sayesinde yillik 1.104.884 kWh eneriji
ve 480 ton CO,e sera gazi emisyonu azaltimi saglanmistir. Isitma kazanlarinda yapilan
ekonomizer galigmasiyla yillik 251.833 kWh enerji ve 110 ton CO_e sera gazi emisyonu
azaltimi yapilmistir. Yil iginde kompresorlerde yapilan iyilestirmelerle ise 51.600 kWh
enerji ve 22 ton CO,e sera gazi emisyonu azaltimi elde edilmistir.

Sera gazlarinin disindaki hava emisyonlarinin da azaltimasina yonelik uygulamalar
gergeklestirimektedir. Bu kapsamda Kataforez Tesisi’nin kurutma firinlarindan
olusan ugucu organik bilesiklerin tekrar yakilarak ytizde 95 oraninda azaltimasi
saglanmaktadir.

295.669
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Sifir Atik Yaklagimi

Otokar, cevre politikasi ve sifir atik hedefi cercevesinde
Uretim sUreclerinde atik olusumunun en aza indirilmesini,
olusan atigin ise en ytksek oranda geri kazaniimasini ve
yeniden kullaniimasini amaglamaktadir. Tesiste olusan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin tumu “sifir atik” ilkesine
uygun olarak yonetiimektedir. Atiklar siniflandirimalarinin
ardindan, kati-sivi, geri donisum, gegici depolama ve
bertaraf olarak ayriimaktadir. Geri dénUstim kisminda,
atiklarin direkt geri donustdrdlmesi ve atiktan yakit
olusturulmasi durumuna goére ayrica ayrim saglanmakta
ve tesisten gikisi buna gére yapiimaktadir. Uretim
surecinde olusan elektronik atiklarin tamami lisansli
firmalar araciliglyla geri kazaniimaktadir. Ayrica
galiganlarin evlerindeki elektronik atiklari getirebilecekleri
alanlar olusturulmus ve bu atiklarin geri kazaniimasi
sonucunda olusacak gelirle agaglandirma yapilmasi igin
tUm suregler tamamlanmistir. 2022 yilinda Otokar Uretim
faaliyetlerinde toplam 7.077 ton atik olusmustur. Olusan
atik yizde 99 oraninda geri kazaniimigtir.

Otokar suyun daha verimli kullaniimasi amaciyla

yeniden kullanim ve geri kazanim uygulamalari
gerceklestirmektedir. Dénem icerisinde 150.500 m3

su, geri dénisim ve geri kazanim uygulamalariyla
Uretimde yeniden kullaniimistir. Otokar’in ikisi evsel,

UcU endustriyel olmak Uzere bes atik su aritma tesisi
bulunmaktadir. Uretimden olusan atik su, bu tesislerde
Otokar Cevre Politikasi, cevre yonetim sistemleri ve yasal
duzenlemelere uygun olarak islenmekte ve Kirlilik yuku
desarj izinlerinde belirtilen degerlere indirilerek desarj
noktalarina ulastirimaktadir. 2022 yilinda atik su kanalina
ve dogal alici ortama toplam 157.000 m? atik su desarj
edilmigtir.

2022 yilinda Uretimde geri kazaniimis suyun kullanimini
artirmak amaciyla yagmur suyu hasadinin gelistirilmesi
yonunde galismalar yurutilmdsttr. Bu kapsamda iki
farkli bina, ¢atilarinda yapilan giincellemeler neticesinde
yagmur suyu toplanmasina uygun hale getirilmistir.

@ Mo
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Ulkem igin
Gelecegi
Tasarliyorum

Otokar, Kog¢ Toplulugu’nun
sirketleri, galisanlari, bayileri
ve tedarikgileri arasinda
sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlastirarak toplumsal
sorunlara karsi daha katiimci
bir tutum sergilenmesi

ve yerel gelisime katki
sunarak yasam standardini
yukseltecek projelerin
hayata gegirilmesi amaciyla
farkl ddnemlerde farkli
temalarla uzun yillardir
strdirilen Ulkem icin
projesini desteklemektedir.
Raporlama déneminde
Ulkem Icin Gelecegi
Tasarllyorum projesi
kapsaminda teknolojideki
hizli degisimin bireylerin
hayatlarina dokundugu
noktalara dikkat cekmek
amaclyla farkindalik

ve egitim calismalar
gerceklestiriimistir.




Afet Destek Faaliyetleri

Raporlama déneminin ardindan, Subat 2023’te merkez Usst Kahramanmaras olmakla birlikte
birgok ilde yikici etkilerinin yasandigi depremlerin GzUntlstnd tum Turkiye'yle birlikte derinden
yasadik. Otokar, deprem haberinin alinmasiyla birlikte Ko¢ Toplulugu genelinde olusturulan kriz
merkezi ve AFAD koordinasyonunda afet destek galismalarina baslamistir.

En oncelikli olarak, uzun zaman énce sirket binyesinde gonulltlik temelinde olusturulan ve
Ozel egitimli calisanlardan olusan Otokar Dogal Afet Arama Kurtarma (ODAK) ekibi hizla bélgeye
intikal ettirilmistir. ODAK ekibi, ilk 24 saat icinde afet bdlgesine ulasarak arama kurtarma
galismalarina destek vermistir. Ekibin Hatay ve Gaziantep’te dért depremzedeyi kurtarmasi, bu

UzUcl durum iginde umut verici olmustur. Bu motivasyonla destek galismalarini da hizlandiran
Otokar, deprem bdlgesine yardim malzemeleri ulastirmistir. Otokar ¢alisanlari, afet sartlarinda
ulasim ihtiyaglarinin aksamadan devam ettirilebilmesi amaciyla Otokar markall kamu araglarina
ve toplu tasima araglarina kesintisiz servis saglamistir. Dontsimu gerceklestirilen Mobil Mutfak
araclyla bolgede sicak yemek hizmeti saglanmistir. Ko¢ Holding tarafindan hayata gecirilen
Umut Kent’e yerlesecek ailelerin taginma sureglerine gonullt ¢alisanlariyla birlikte destek
vermistir. Fabrikada bulunan calisanlar ise Kizilay’a kan bagisinda bulunmuslardir. Otokar,
deprem bolgesine destegini gelecekte de strdurerek vatandaslarimizin yaninda olmaya devam
edecektir.
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Gevresel Performans Gistergeleri 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam Enerji Miktari (GJ) 192.077 216.473 209.001 231.607 295.669
Kaynagina Gore Toplam Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ) 137.033 158.992 156.184 169.235 216.223
Yakitlar 137.033 158.992 156.184 169.235 216.223
Kaynagina Gore Toplam Dolayli Enerji Tiiketimi (GJ) 55.044 57.481 52.817 62.372 79.446
Yenilenebilir Elektrik 240 240 240 240 294
Konvansiyonel Elektrik 54.804 57.241 52.577 62.132 79.152
Unite Bagina Enerji Tiiketimi (GJ/iinite) 19,60 7,62 7,23 8,14 6,22
Enerji Tasarrufu (GJ) 559 1.469 1.526 2.463 14.170
Toplam Sera Gazi Emisyon Miktari (Ton CO,g) 11.968 12.790 11.495 15.993 20.001
Dogrudan (Scopet) 4.660 5.157 4.952 7910 10.298
Dolayli( Scope2) 7.308 7.633 6.543 8.083 9.703
Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO,¢) 44 259 300 319 695
Unite Bag! Sera Gazi Emisyonu (Ton CO0,g/iinite) 1,73 1,70 1,58 2,01 1,57
Toplam Su Gekimi (m?) 155.496 152.058 183.907 226.435 178.401
Kuyu Suyu 85.505 77.484 114.270 135.652 80.632
Sebeke Suyu 68.431 73.154 68.537 90.783 97.769
Yagmur Suyu 1.560 1.420 1.100 0 0
Unite Bagina Taze Su Tiiketimi (m¥iinite) 23 20,25 25,32 29,33 14,00
Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su (m?) 150.417 150.350 150.500 150.500 150.500
Atik Su Desarji (m®) 148.400 119.000 140.000 150.000 157.000
Atik Su Alici Kanali 84.300 71.200 85.000 100.000 92.000
Dogal Alici Ortam 64.100 47.800 55.000 50.000 65.000
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3751 3871 300,5 4511 429,5
Geri Kazamim 375 387 300,5 451 423,3
Bertaraf 0,1 0,1 0,1 0,1 6,2
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (Ton) 2.556 2.785 3.932 4.543 4.588,5
Geri Kazamim 2.507 2.742 3.288 3.801 4.516,8
Bertaraf 49 43 644 742 71,7
Calisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katilim (Kisi Sayist) 920 270 283 444 1.600
Dogrudan [stihdam 320 150 150 419 1.600

Miiteahhit Firma Galisan 300 20 25 25
Sosyal Sorumluluk Amagl 300 100 = = =
Galisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Toplam saat (KisixSaat) 1.040 390 312 1.687 1.680
Dogrudan [stihdam 340 300 = 1.637 1.680

Miiteahhit Firma Galisan 400 40 = 50
Sosyal Sorumluluk Amagh 300 50 - - -
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Sosyal-Ekonomik Performans Gostergeleri 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam Uretim (Unite) 2.518 1.839 1.965 2.255 3.677
Satis (Adet) 1.966 1.957 1.973 2.359 3.469
ihracat Gelirleri (ABD Dolar) 211.073.082 339.696.526 307.277.025 345.258.851 403.543.672
Kapasite Kullanim Orani (%) 19 14 13 23 38
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu (%) 93,51 94,02 94,67 95,53 95,60
AR-GE Harcamalarinin Toplam Gelirlere Orani (%) 33,4 5,6 6,9 6,7 6,0
AR-GE Galisan Sayisi (Kisi) 422 433 518 574 596
Toplam AR-GE Harcama Tutari (Milyon TL) 106 23 202 300 509
Yeni Gelistirilen Biittin Urtin ve Hizmetlerden Elde Edilen Net Gelir (TL) 3.174.236.801 2.123.363.145 = = 7.307.035.257
Otokar Tasarimi Araglarin Cirodaki Pay (%) 99 98 98 97 96
Galisan Egitimleri - Katiimer Sayisi (Kisi) 1.768 1.944 4.753 8.316 4135
Saha Galisani 1.180 1.292 2.677 4.494 3.180

Ofis Galisani 588 652 2.076 3.822 955

Kadin 100 122 388 811 194

Erkek 1.668 1.822 4.365 7.505 3.941

(Galisan Egitimleri - Toplam Saat (KisixSaat) 49.408 43.756 24.336 45.572 95.390
Saha Galisani 18.724 16.858 9.100 9.922 61.054

Ofis Galisani 30.684 26.898 15.236 35.650 34.336

Kadin 5.935 5.319 2.725 6.522 6.447

Erkek 43.473 38.437 21.612 39.050 27.889

Egitim ve Geligim Calismalar Biitgesi (TL) 1.799.835 2.414.270 1.804.657 4.952.609 8.985.597
Miiteahhit Galisani Egitimleri - Katilimer Sayisi (Kisi) 159 130 45 1.942 407
Miiteahhit Galisani Egitimleri - Toplam saat (KisixSaat) 644 1.300 - 5.548 4.884
ISG Egitimleri - Katilimei Sayisi 1.748 1.473 2.144 3.592 3.295
Dogrudan [stihdam 1.589 1.343 2.099 2.010 3.280

Miiteahhit Firma Galisan 159 130 45 1.942 15

ISG Egitimleri - Toplam (KisixSaat) 19.712 17.416 15.037 12.862 40.152
Dogrudan [stihdam 19.068 16.116 15.037 7.314 40.092

Miiteahhit Firma Galisani 644 1.300 = 5.548 60




Miiteahhit Firma Galisani

Sosyal-Ekonomik Performans Gostergeleri 2018 2019 2020 2021 2022
Yaralanma Orani
Doijrudan istihdam 1,7 1,17 1,08 1 1,08
Kadin 0,0 0 0 0 0
Erkek 1,7 1,17 1,08 1 1,14
Miiteahhit Firma Galisani
Kadin 0,0 0 0 0 0
Erkek 0,0 0 0 0 0
Toplam
Kadin 0,0 0 0 0 0
Erkek 18 1,25 1,14 1 0,91
Yaralanma Saysl
Doijrudan istihdam
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 36 24 22 21 37
Miiteahhit Firma Galisani
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 36 24 22 21 37
Kayip Gin Orani
Doijrudan istihdam 21 14 17 14 18,68
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 23 15 18 15 19,68
Miiteahhit Firma Galisani
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam 21 14 17 14 15,71
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 23 15 18 15 16,42
Kayip Giin Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 466 290 352 311 640

Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam 466 290 352 311 640
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 466 290 352 311 640
Mesleki Hastallk Orani
Dogrudan istihdam 0 0 0,05 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0,05 0 0
Miiteahhit Firma Galisani
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 0,097 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0.103 0 0
Mesleki Hastalik Vaka Sayisi
Dogrudan istihdam 0 0 1 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 1 0 0
Miiteahhit Firma Galisani 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 1 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 1 0 0
isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Miiteahhit Firma Galisani 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0 0
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Sosyal-Ekonomik Performans Gostergeleri 2018 2019 2020 2021 2022
Kurulu ISG Komite Sayisi 4 3 3 4 5
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 39 30 30 36 40
Kurulu ISG Komitelerindeki Galisan Temsilcisi Sayisi 10 9 9 12 14
Saha Gozetimi Sayisi (Adet) 150 180 180 300 420
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (Adet) 14.456 13.836 13.509 12.831 18.401
Afet Acil Durum Egitimleri
Katihmer Sayisi (Kisi) 26 35 49 83 9%
Egitim Stiresi (KisixSaat) 248 245 381 75 1.312
Afet Acil Durum Tatbikat Sayis| 4 3 3 4 5
Cinsiyet Bazinda Ucret Diizeyi Farki (Medyan Maas Bazinda Kadin Galisanlar Lehine)
Saha Galisani -%1,3 -%1,7 -%0,9 -%1,2 %5,0
Ofis Galisani -%11,9 -%12,5 -%10,1 -%7,6 -%7,0
Cinsiyet Bazinda En Diistik Calisan Ucretinin Asgari Ucrete Orani
Kadin %149,63 %160,79 %155,88 %168,77 %126,49
Erkek %134,47 %132,33 %132,44 %168,77 %7125,87
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin Engellemesi Egitimi Alan Galisan/Yonetici Sayis! = 6 = 6 22
Yonetici = 1 = 1 0
Yénetici Harici = 5 - 5 22
Galisan Memnuniyeti Arastirma Sonuglari (%) %57,3 %84,1 %75,1 %86,6 %73,2
(Galisan Bireysel Emeklilik Sandigi Uygulamalari
Katilimer Galisan Sayisi (Kigi) 1.951 1.847 1.868 2.010 2.271
Toplam Odenen Katilim Payi (TI) 6.425.463 7.481.626 6.861.682 11.375.081 23.268.734
Toplam Isveren Katki Payi (T) 6.409.703 7.428.133 6.802.900 11.281.344 22.834.165
Grev Nedeniyle Is Durdurma Sayisi (Adet) 0 0 0 0 0
Grev Kaynakli Galisiimayan Isgiind Sayist (Gin) 0 0 0 0 0
Oneri Sistemi
Oneri Paylagsan Galisan Sayis (Kisi) - 794 919 1.015 1.241
Calisanlardan Gelen Oneri Sayisi (Adet) = 1.957 2.687 3.060 3.159
Hayata Gegen Oneri Sayisi (Adet) - 750 1.328 1.486 1.749
Onerilerle Saglanan Finansal Fayda (Tl) = = = 6.055.270 12.317.385
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Galisan Demografisi 2018 2019 2020 2021 2022
Otokar Galisanlar 1.939 1.897 2.198 2.221 3.234
Kadin 108 117 126 146 163
Erkek 1.831 1.780 2.072 2.075 3.071
Miiteahhit Firma Galigani 205 226 240 255 753
Kadin 31 32 36 33 87
Erkek 174 194 204 222 666
Sozlesme Tirline Gore Toplam Galisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi 1.903 1.872 1.985 2.133 2.878
Kadin 107 117 126 144 162
Erkek 1.796 1.755 1.859 1.989 2.716
Gegici Siireli is Akdi 36 25 213 84 356
Kadin 1 0 0 2 1
Erkek 35 25 213 82 355
Kategori Bazinda Toplam Galisan Sayisi
Saat Ucretli Galisan 1.332 1.259 1.511 1.495 2.418
Kadin 18 18 17 17 16
Erkek 1.314 1.241 1.494 1.478 2.402
Aylik Ucretli Galisan 607 638 687 726 816
Kadin 90 99 109 129 147
Erkek 517 539 578 597 669
Egitim Diizeyine Gdre Toplam is Giicii (Say1)
Egitimsiz 0 0 0 0 0
lIkéigiretim 445 398 459 402 551
Lise 674 638 788 818 1.445
Universite ve Ustii 820 861 951 1.001 1.238
Yas Grubuna Gére Toplam Galisan Sayisi
18-30 425 354 524 531 1.095
31-50 1.437 1.443 1.533 1.545 2.004
50+ 77 100 141 145 135
Engelli Galisan Sayisi 57 57 75 65 85
Kadin 4 3 3 3 5
Erkek 53 54 72 62 80

GRI-2-7; GRI-2-8
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Galisan Demografisi 2018 2019 2020 2021 2022
Ust Yonetim Yapisi (Say1) 7 5 5 6 8
Kadin 1 1 1 1 1
Erkek 6 4 4 5 7
Orta Diizey Yonetim Yapis! (Say1) 112 127 136 147
Kadin 2 8 8 10 10
Erkek 9 104 119 126 137
Toplu Sozlesme Kapsaminda Calisan Is Giicti (Say) 1.332 1.259 1.511 1.495 2.418
ise Yeni Alinan Calisan (Say!) 109 295 526
Kadin 10 19 15 30 43
Erkek 99 276 552 372 2.029
isten Ayrilan Calisanlar (Say!) 292 305 104
Kadin 7 10 7 10 27
Erkek 285 295 260 369 1.029
(Galisan Sirktilasyonu (%)
Kadin %8 %9 %6 %7 %18
Erkek %17 %13 %5 %12 %13
Dogum iznine Ayrilan Kadin Galisan Sayisi 5 8 4 6 9
Dogum Izninden Ddnen Kadin Calisan Sayis 7 1 6 3 2
Dogum Izninden Dondiikten Sonra Son 12 Aydir isten Ayriimayan Calisan Sayisi 10 8 6 4 6
Dogum Sonrasi Yari Zamanl Galisma Hakkindan Faydalanan Kadin Galisan Sayisi 0 0 1 0 0
Dogum Sonrasi Kismi Galisma Hakkindan Faydalanan Kadin Calisan Sayisi 1 0 1 0 0
Siit Odasi Bulunan Faaliyet Tesisi Orani 1 1 1 1 1
Gocuk Bakim/Yasli Bakim Destegi Alan Galigan Sayisi = - 35 33
Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Galisan Orani (%) %20,4 %21,0 %18,4 %718,2 %19,4
Bilgi Teknolojileri Pozisyonlarinda Kadin Galisan Orani (%) %35,3 %30,0 %26,1 %25,9 %22,2
Miihendislik Pozisyonlarinda Kadin Galigan Orani (%) %14,5 %14,5 %15,5 %18,6 %181

GRI-2-30
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Galisan Demografisi 2018 2019 2020 2021 2022
ise Alim Griismesi Yapilan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) %25 %16 %30 %22 %17
Yl Iginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin Galisan Orani (%) %12 %9 %15 %17 %18
Yl Iginde Ik Kez Yonetici Pozisyonuna Terfi Eden Galisanlarda Kadin Galigan Orani (%) %15 %11 %10 %15 %18
Galisanlarin Ayni Gorevde Kalma (Terfi Bekleme) Ortalama Siiresi (Yil) 3,36 2,44 2,63 2,83 2,17

Kadin 1,78 3,00 2,58 3,20 2,36

Erkek 3,54 2,39 2,63 2,76 2,82
Terfi Stirecinde Adaylarin Shortlist Edilme Orani

Kadin %0 %0 %0 %0 %0

Erkek %0 %0 %0 %0 %0
Yeni Istihdam Stirecinde Adaylarin Shortlist Edilme Orani

Kadin %39 %14 %22 %23 %20

Erkek %61 %86 %78 %77 %80
En Yiiksek Maas Alan %10'luk Dilim Iginde Kadin Galisan Orani (%) %10 %9 %6 %5 %7
En Yiksek Ceyrek Maas Diliminde Bulunan Kadin Galisan Orani (%) %18 %8 %9 %8 %9
Ust-Orta Ceyrek Maas Diliminde Bulunan Kadin Galisan Orani (%) %10 %12 %13 %14 %18
Orta-Alt Geyrek Maas Diliminde Bulunan Kadin Galisan Orani (%) %11 %16 %19 %23 %21
En Alt Ceyrek Maag Diliminde Bulunan Kadin Galigan Orani (%) %20 %27 %23 %27 %25
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI ICERIK INDEKSI

KULLANIM BEYANI Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.$., 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 donemini kapsayan raporunu GRI Standards'a gdre hazirlamistir.
GRI 1 KULLANIMI GRI 1: Temel 2021
APPLICABLE GRI SECTOR R
STANDARD(S)
. L HARIG TUTULANLAR
GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK AGIKLAMA BOLUM HARIC TUTULAN .
GERE[I;(SiNiMLER ‘ NEDENI ‘ ACGIKLAMA
GENEL AGIKLAMALAR
2-1 Kurulusa ait detaylar Rapor Hakkinda (s. 1)

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-2 Siirdiriilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

s. 1
Rapor Hakkinda (s. 1)

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda (s. 1)

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dis denetim

Yasal Uyari (s. 53)

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

https://commercial.otokar.com.tr/
https://defense.otokar.com.tr/

2-7 Galisanlar

Calisan Demografisi (s. 47)

2-8 Miiteahhit calisanlari

Calisan Demografisi (s. 47)

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)
2-10 En yliksek yonetisim organinin adayligi ve segimi Kurumsal Yénetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)
2-11 En yi]klseklyﬁngti.sim organinin baskarll B Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)
2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiiksek yonetisim Kurumsal Yénetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)

organinin rolii

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

Sirdirulebilirlik Yonetimi (s. 12)

2-14 Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim
organinin roli

Strduralebilirlik Yonetimi (s. 12)

2-15 Gikar catismasi

Otokar Faaliyet Raporu 2022 (s. 67)

2-16 Kritik endigelerin iletilmesi

Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9); Stirdirtlebilirlik Yonetimi

(s.12)

2-17 En yiiksek yonetisim organinin toplu bilgisi

Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)

2-18 En yliksek yonetisim organinin performansinin
dederlendirilmesi

Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9)

2-19 Ucretlendirme politikalari

Otokar Faaliyet Raporu 2022 (s. 36)

2-20 Ucret belirleme siireci

Otokar Faaliyet Raporu 2022 (s. 36)

2-21 Yillik toplam (cret orani

Gizlilik ilkesi nedeniyle agiklama yapiimamaktadir.

22 Siirdiirilebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Siirdirlebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Sirdirilebilirlik Modeli (s. 13)

3 Politika taahhdtleri

Strduralebilirlik Yonetimi (s. 12)

4 Politika taahhiitlerininin yerlestirmesi

Siirdirlebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Siirdiirilebilirlik Modeli (s. 13)

5 Olumsuz etkileri iyilestirme siirecleri

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s. 11); Paydas lletisimi (s. 14)

6 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s. 11); Paydas lletisimi (s. 14)

Yasal Uyum (s. 10)

8 Uyelikler

Uye Olunan Kuruluslar (s. 14)

9 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas lletisimi (s. 14)

2_
2-2
2-2
2-2
2-2
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum
2-2
2-2
2-3

0 Toplu is sozlesmeleri

Galisan Demografisi (s. 48)
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ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

Otokar Sirdurulebilirlik Modeli (s. 13)

3-2 Oncelikli konu listesi

Otokar Sirdurilebilirlik Modeli (s. 13)

SUREKLi VE SURDURULEBILIR GELiSiM

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sirekli ve Strdirulebilir Gelisim (s. 15-20); Topluma Deger Vermek (s. 40-42)

GRI 203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Desteklenen altyapi calismalari

Topluma Deger Vermek (s. 40-42)

203-2 Belirgin dolayh ekonomik etkiler

Istikrarl Biyiime (s. 16); AR-GE ve Inovasyon (s. 17); Uriin Kalitesi ve
Sorumlulugu (s. 18)

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikgilerden yapilan satin alma
orani

Tedarik ve Deger Zinciri Etkilerini Minimize Etmek (s. 20)

iKLiM DEGiSIKLiGi ILE MUCADELEDE YENILIKCi COZUMLER

AGIKLAMA

BOLIM

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Siirdiriilebilirlik Modeli (s. 13); klim
Degisikligi ile Miicadelede Yenilikgi Goziimler (s. 34-39)

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi

Uretimde Eneriji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

302-3 Enerji yogunlugu

Uretimde Eneriji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Géstergeleri (s. 43)

302-4 Eneriji tiiketiminin azaltiimasi

Uretimde Enerji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Kurumun su politikasi ve yonetim yaklagimi

Sifir Atik Yaklasimi (s. 39); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi

Sifir Atik Yaklasimi (s Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

303-3 Su gekimi

303-4 Su desariji

. 39);
Sifir Atik Yaklagimi (s. 39); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43)
Sifir Atik Yaklagimi (s. 39); Cevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

303-5 Su tiiketimi

Sifir Atik Yaklasimi (s. 39); Cevresel Performans Géstergeleri (s. 43)

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

wW

Uretimde Eneriji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 4

305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Uretimde Enerji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43

305-4 Sera gazi emisyonlari yogunlugu

wW

Uretimde Eneriji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 4

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

wW
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Uretimde Enerji Verimliligi (s. 38); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 4

GRI 306: Atiklar 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler

Sifir Atik Yaklasimi (s. 39); Cevresel Performans Gostergeleri (s. 43)

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi

Sifir Atik Yaklasimi (s. 39); Gevresel Performans Gostergeleri (s. 43

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

306-4 Geri kazanilan atiklar

(- 39); (s.43)
Sifir Atik Yaklagimi (s. 39); Cevresel Performans Gostergeleri (s. 43)
Sifir Atik Yaklasimi (s. 39); Cevresel Performans Géstergeleri (s. 43)

CALISAN MEMNUNiYETi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sirdirdlebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Sirdtrilebilirlik Modeli (s. 13); Galisan
Memnuniyeti (s. 28-33)

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alim ve ¢alisan sirkiilasyonu

Galisan Demografisi (s. 48)

401-3 Dogum izni

Calisan Demografisi (s. 48)
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GALISAN MEMNUNIYETI

GRI 403: is Saghigi ve Giivenligi 2018

403-1 is saghg ve gilvenligi yonetim sistemi

is Saghgi ve Giivenligi (s. 33)

403-4 Galisanlarin is saghgr ve giivenligi stireclerine katilimi

is Saghgr ve Giivenligi (s. 33)

403-5 iSG Egitimleri

is Saghgi ve Giivenligi (s. 33); Sosyal-Ekonomik Performans
Gostergeleri (s. 44)

403-6 Galigsan saghginin korunmasi

is Saghgi ve Giivenligi (s. 33)

403-7 iSG etkilerinin yonetimi, dnlenmesi ve azaltiimasi

is Saghgi ve Giivenligi (s. 33)

403-8 iSG yonetim sisteminin kapsami

is Saghgi ve Giivenligi (s. 33)

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Sosyal-Ekonomik Performans Géstergeleri (s. 45)

403-10 Isle ilgili hastaliklar

Sosyal-Ekonomik Performans Gostergeleri (s. 45)

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Galisan basina egitim saati

Galisan Geligimi (s. 32); Sosyal-Ekonomik Performans
Gostergeleri (s. 44)

GRI 405: Gesitlilik ve Esit Olanaklar
2016

405-1 Galisanlarda ve yonetim organlarinda cesitlilik

Kurumsal Yonetim ve Yonetim Kurulu Yapisi (s. 9); Galisan
Demografisi (s. 48)

GRI 408: Gocuk Emegi 2016

408-1 Gocuk isgi calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikgiler

Raporlama déneminde, Otokar operasyonlarinda gocuk isci
calistirma riski gozlemlenmemistir.

Ayni ilke tedarikci denetim sirecinde de dikkate alinmis ve risk
unsuruna rastlanmamistir.

GRI 409: Zorla ve Zorunlu Galistirma
2016

409-1 Gocuk is¢i calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikgiler

Raporlama doneminde, Otokar operasyonlarinda zorla ve
zorunlu cahstirma riski gézlemlenmemistir.

Ayni ilke tedarikci denetim siirecinde de dikkate alinmis ve risk
unsuruna rastlanmamistir.

KALITELi VE SURDURULEBILIR URUNLER

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sirdirilebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Siirdirilebilirlik
Modeli (s. 13); Uriin Kalitesi ve Sorumlulugu (s. 18); Alternatif
Yakitl Araclar (s. 23); iklim Degisikligi ile Miicadelede
Yenilikci Gozimler (s. 34-35)

GRI 302: Enerji 2016

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji tiiketiminin azaltiimasi

Alternatif Yakith Araglar (s. 23); iklim Degisikligi ile
Miicadelede Yenilikci Goziimler (s. 34-35)

GRI 416: Tiiketici Saghgi ve Emniyeti
2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglk ve emniyet
acisindan degerlendirilmesi

Uriin Kalitesi ve Sorumlulugu (s. 18)

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik
yasalara uyumsuzluk vakalari

Uriin Kalitesi ve Sorumlulugu (s. 18)

MARKA DEGERi VE MSTERI MEMNUNIYETi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sirdirilebilirlik Yonetimi (s. 12); Otokar Siirdirilebilirlik
Modeli (s. 13); Marka Degeri ve Musteri Memnuniyeti (s.
25-27)

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla
ilgili sikayetler

Bilgi Gizliligi (s. 27) Raporlama déneminde misteri gizliliginin
ihlaline yonelik sikayet alinmamistir.
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Yasal Uyan

Otokar 2022 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Otokar
Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. (“Otokar”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tagimayan tum bilgi, gorts ve degerlendirmeler
Otokar tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
bagimsiz olarak dogrulanmamigtir. Bu Rapor, sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatinm karari igin temel olusturmayi amaclamamaktadir.
Bu raporda yer alan bilgiler, Otokar hisselerinin satisina ait
herhangi bir teklifi veya bir teklifin pargasini ya da bu tar
bir satis slirecine davet niteligi teskil etmez ve bu raporun
yayimlanmasiyla bu tUr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.
Bu raporda yer alan tim bilgi ve iligkili belgelerin, raporun
kapsadigr donem itibartyla dogru olduguna inaniimakta
olup bilgiler gtivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle
aciklanmistir. Ancak Otokar bu bilgilere yonelik herhangi
bir beyan, garanti ya da taahhttte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak Otokar, Otokar hissedarlari, Otokar
istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Uyeleri, galisanlari ya
da danigmanlari, bu rapor kapsaminda agiklanan herhangi
bir bilgi ya da iletisimde veya bu raporda yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya
kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zararindan sorumlu degildir.
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