Otokar

OTOKAR ETIK ILKELERI

Otokar, yurticinde ve yurtdisinda is iliskisinde bulundugu kisi ve kuruluslara, iginde
bulundugu topluma, musterilerine, tedarikgilerine ve ortaklarina galisanlarina karsi tim
faaliyetlerinde ve iligkilerinde asagida detayli olarak belirtilen Otokar Etik ilkelerine
uygun tutum ve davranislar sergilemeyi, Ko¢ Holding’in kabul ettigi Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact) kriterlerine uymayi ve basta kendi sektérinde olmak
Uzere tum bu ilkelerin yayginlasarak benimsenmesi i¢in caba gdstermeyi gorev edinir.
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Otokar musterilerinin kendisinden bekledigi Urin standartlarina ulagsmak igin gayret
gOsterir. Faaliyetleri, Griin ve hizmetleri ile baskalarina bilerek zarar vermez.
Musgterilerine sagladidi Uriin konusunda, verdigi s6zlere ve anlagmalara uyar.

. Otokar, kendisi tarafindan ya da diger sirketler araciligiyla, patent, telif haklari, ticari

sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinai mulkiyet haklarinin
yetkisiz kullanimindan kaginir.

Otokar, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, ticaret 6zgurligunu kisitlayan
anlasmalar (fiyat belirleme anlasmalari gibi), hangi sekilde olursa olsun yapmaz.
Kiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin “Tehdit ve rigvet dahil tim ahlakdisi davraniglara
karsi calisiimasi” ilkesini benimser.

Sirkete ve bagskalarina ait ticari ve mali durumlar hakkinda yaniltici agiklama ve
tanitim yaparak, aldatici davranislarda bulunamaz.

Otokar, diger kurum ve kuruluglar, trin ve kisiler hakkinda kiglimseyici, alayci ve
rencide edici ifadeler kullanmaz.

is ortaklarinin faaliyetlerinde Sirketin imaj ve sayginligina goélge diisirmemeleri ve
kanitlanmis is degerlerine 6nem vermeleri Otokar igin dnemlidir.

Otokar ile is iligkisi icinde bulunan ya da is yapmak isteyen 6zel ya da resmi kisi ve
kurulusglarla olan iligkilerin yarutilmesi veya potansiyel menfaat ¢atismalarinin ele
alinmasina iligkin ilkeler asagida belirtildigi gibidir;

Hicbir hediye ya da iltimas talep edilemez.

a. Degeri dusuk olan ve bir usulstzlugun varligi izlenimi yaratmayan nitelikte
sosyal kolayliklar ya da satis promosyonlari disinda hig¢bir hediye veya iltimas
kabul edilemez.

b. Herhangi bir mal ya da hizmet ile ilgili genel olarak saglanmayan hig bir indirim
ya da menfaat kabul edilemez ya da uygulanamaz.

c. Nakit para, hediye ¢eki veya kiymetli madenler hi¢bir sekilde galiganlar
tarafindan hediye olarak kabul edilemez.

d. Banka ve finans kuruluglarindan, herkes igin gecgerli kosullar haricinde borg
para alinamaz.

e. Sirketin dinlenme, egitim ve eglence amach aktiviteleri i¢in insan Kaynaklari
Birimi’nce dnceden onayi alinmaksizin, higbir kisi ve kurulustan destek kabul
edilemez.

f. Sirket gcalisanlari, diger ¢alisanlara ya da onlarin ailelerine higbir sekilde
Otokar adina hediye veremez.

g. Calisanlar, insan Kaynaklari Birimi’nin onayi olmaksizin, Otokar adini
kullanarak herhangi bir faaliyete, dernege, kisi ya da kurulusa destek veremez,
menfaat saglayamaz.

Calisanlar sirketin tim demirbasg, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak israftan
kaginirlar. Calisanlar sirketin sagladigi imkanlari 6zel igler igin kullanmazlar.
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HUKUKA SAYGI
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. Otokar tum faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder.

2. Bagska kuruluglardan aldid1 surekli hizmetlerin yasalara uygun verilmesini
kontrol eder ve gerekli takibi yapar.

3. Otokar vergi ve diger yasal yukumlulUklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi,
topluma 6rnek olmayi hedefler.

4. Yasadisl ya da suc¢ olusturacak faaliyetlere girmez. is yasaminda, is ve toplum
ahlakinin onaylamayacagi yol ve yontemlere basvurmaz.

5. Otokar, siyasi partilere, politikacilara yada siyasi adaylara higbir sekilde bagis
yapmaz.

6. imza sirkiilerinde belirlenenler disindaki calisanlar, amirleri tarafindan acikca

yetkilendiriimedikge sirketi Uguncu kisilere karsi temsil edecek herhangi bir

davranista bulunamaz, bu mealde yazigma yapamaz.

CALISMA ORTAMI VE GALISANLAR

1. Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin “insan Haklar” ilkesi cercevesinde asagidaki hususlari
benimser:

a. Etki alanlar igcinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek veya saygi
gosterilmesi
b. Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karismamig olmalarinin saglanmasi

2. Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin “Calisma” ilkesi cercevesinde asagidaki hususlari
benimser:

a. Orgltlenme 6zgirligu ve toplu sézlesme haklarinin etkin bir sekilde taninmasi
b. Her turld zorlayici ve baski altinda galigtirmanin engellenmesi

c. Cocuk isciliginin etkin bir sekilde 6nline gegilmesi

d. ise alma ve calisma sireclerinde ayrimcihgin énlenmesi

3. Sirket tum calisanlarina kargi yasal yukumlalUklerini tamamiyla yerine getirir,
yasalarin uygulamaya yeterli aciklama getirmedigi durumlarda, konu hakkinda
uzmanlasmis Kisilere danisir.

4. Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda is etigi kurallari gercevesinde Otokar,
caligsanlarinin hakkini gozetir.

5. Caliganlar, gorevleri ile ilgili Sirket Politikasini ve yurdrlikteki mevzuati bilmek ve
bunlara uygun hareket etmek zorundadir.

6. Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve cgalisanlarin 6zel yasantisina mudahale etmez,

calisanlar hakkindaki her tarla bilgiyi sakl tutar.

Otokar, calisanlarin is ve kisisel gelisimini saglayacak konularda egitimler dizenler.

Otokar, ise alma, terfi ve tayinlerde 6lg¢u olarak goéreve uygunluk vasiflarini dikkate

alir, calisanlar arasinda firsat esitligi yaratir.

9. Calisanlara yonelik uygulamalarda cinsiyet, yas, sakatlik, etnik kdken ve dini inanca
yonelik ayrim yapmaz. Diger bir ¢alisani ya da ziyaretgiyi bu konularda taciz eden kigi
kesinlikle cezalandirilir.

10.Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve guvenli ¢alisma sartlarini
olusturur ve imkanlar nispetinde gelistirmeye c¢aligir.

11.Caliganlari hakkinda cgesitli kanallardan elde edilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri
(saglk bilgileri, ekonomik veriler vs. gibi) sakli tutar ve paylasmaz.
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12.Ekonomik kriz dénemlerinde ve zorunlu isten c¢ikarilimalarda sosyal ve ahlaki
sorumluluk bilinci ile hareket eder.

13.Calisanlar verilen gorevi yerine getirirken azami o6lglide dikkat ve 6zen gdsterir ve
yapilan isin daha kaliteli, hizli ve ekonomik olmasi baglica hedefidir.

14.Calisanlar sirketin imajini ve sayginligini zedeleyecek her turli hal ve hareketten
kaginir ve mesai saatleri iginde sirket yonetimince dnceden belirlenmis veya genel
kabul gérmus giyim-kusam tarzinin ve davranis bigiminin digina gikmazlar.

15.Calisanlar sirket menfaatlerine aykiri durumlar kargisinda duyarsiz ve tepkisiz
kalmayarak ilgili birimleri bilgilendirirler.

16.Calisanlar, gerek islerini yUratirken gerekse 06zel yasantilar sirasinda Sirketin
kamuoyu onunde itibarini zedeleyecek ya da hukuken zor duruma dismesine neden
olacak hi¢ bir davranista bulunamazlar.

17.Calisanlarin 6neri, goris ve sikayetlerinin dinlendigi ve degerlendirilgi kurumsal
caligmalar yaratar.

BILGiYi ELDE ETME, KULLANMA VE KORUMA

1. Otokar Bilgilendirme Politikalari ¢ercevesinde kamuyona ve ilgili sosyal paydaslara
sirket ve faaliyetleri hakkinda dogru ve tam bilgi verir.

2. Otokar kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan izinsiz tglncu
sahislarla paylasmaz.

3. Mdasteri memnuniyetine 6nem veren Otokar, calisanlara iletilen her tarli musteri
sikayetini en kisa strede Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'ne iletilir.

4. Caliganlar pozisyonun ya da yapilan isin geregi olarak 6grenilen gizli ve 6zel bilgileri
(6zelikle finansal ve muhendislik igerikli olanlar) sirket digina sizdirmazlar, sirket
yonetiminin onay! olmadan gorsel ya da yazili medya kuruluslarina réportaj, demeg
ya da beyanat vermezler.

5. Calisanlar, yapilan isin geregi sirket ¢alisanlari hakkinda edindikleri 6zel bilgileri is
geregi disindakilerle paylagsmazlar.

6. Calisanlar, sirketten ayrildiktan sonra bile sirketin ticari bilgileri ile gizlilik
yukamluligune riayet etmek zorundadir.

7. Cahsanlarin iglerini yaparken kullandiklari ya da olusturduklari her tarlt dékiman (el
yazisi, notlar, bilgisayar dosyalari ve elektronik postalar) Otokar'in malidir. Bu
dokimanlar gergege uygun olmak zorundadir. S6z konusu doékimanlar gegerlilikleri
kalmadigi zaman sirket politikasina uygun olarak yok edilmeli ya da saklanmasi
gerekli ise sirket politikasi ve bu turde dokimanlarin saklanmasina iligkin yurarltkteki
mevzuat hikumlerine gore saklanmalidir.

CEVRE

1. Otokar, sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikalarina ek olarak, Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin “Cevre” ilkesi ¢cercevesinde asagidaki hususlari benimser:
a. Cevre ile ilgili konularda, zarar olugsmadan énleyici yaklagimin desteklenmesi
b. Daha etkin bir gevre sorumlulugunun yayginlastiriimasi igin girisimde
bulunulmasi
c. Cevre dostu teknolojilerin geligtiriimesi ve yayginlastiriimasi icin girisimde
bulunulmasi
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2. Otokar faaliyetlerinde doganin, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf, adet ve
geleneklere uygun davranmaya Ozen gOsterir ve bu konudaki tum yasal
duzenlemelere uyar.



